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Visao geral

O Guidewire Cyence for Personal Cyber é uma

ferramenta de avaliacao de risco cibernético sob

demanda e facil de usar que da suporte a

reducao de riscos de seguranca cibernética para

titulares de apélice. A solucao também inclui um
relatério detalhado de verificacao de integridade
que fornece recomendacgoes.

Vantagens

Diferencie produtos para dar suporte a retencao
e a um novo crescimento

Disponibilize novas ofertas de servigos e
cobertura no mercado

Ofereca orientagao sobre riscos novos e
crescentes aos clientes

Aumente o seu alcance no mercado de maneira
nova e interativa

Funcionalidades

Avaliacao de postura de seguranca pessoal sob
demanda em segundos

Recomendacoes de correcao e fatores de risco
cibernético detalhados

Suporte a varios idiomas e branding white label

Atributo leve, possibilitando métodos faceis de
distribuicao

Guidewire Cyence for
Personal Cyber

> Crie valor para titulares de apélices de proprietarios

residenciais, inquilinos, pequenas e grandes

empresas com avalia¢oes cibernéticas sob demanda

para ajudar na reducao do risco cibernético.

Diferencie-se com os servicos de risco cibernético

Atualmente, ha uma conscientizagao cada vez maior sobre os riscos de seguranca pessoal
cibernética devido as noticias sobre violagoes. A maioria das pessoas nao reconhece os
tipos comuns de ataques cibernéticos e, como resultado, ndao mantém praticas basicas de
seguranca que poderiam ajudar a evitar esses ataques. Ha cada vez mais medo sobre as
implicagoes de um incidente cibernético, como roubo de identidade, perda de credenciais
financeiras, ataques de ransomware ou publicacao de informagdes confidenciais.

A cobertura de seguro pessoal cibernético é uma solugcdo emergente que aborda esses
desafios. Os especialistas no setor acreditam que esse é um mercado ainda em expansao e
que representa, no momento, cerca de US$ 500 milhdes em prémio total e podera chegar
a US$ 3 bilhdes nos préximos cinco anos. O principal fator para alavancar esse crescimento
€ a orientacao dos clientes, além da melhoria da proposicao de valor da seguradora para
incluir prevencao de riscos. Acreditamos que os consumidores estdo interessados em ter
servigos de risco cibernético, incluindo alertas, avaliagdes e treinamento em seguranca
cibernética, além de reembolso financeiro. Até mesmo as seguradoras que nao oferecem
produtos cibernéticos poderiam oferecer servigos a titulares de apdlices de proprietarios
residenciais, inquilinos, pequenas e grandes empresas como um modo de diferenciar os
seus produtos em um mercado muito concorrido.



Guidewire Cyence for Personal Cyber

Proporcione valor exclusivo aos titulares de apédlice

O Guidewire Cyence for Personal Cyber é uma ferramenta de avaliacao de risco
cibernético sob demanda e facil de usar que da suporte a reducao do risco de seguranca
cibernética aos titulares de apédlice. Ele também promove orientacao e conscientizagao
sobre potenciais violagoes. Apés um usudrio enviar um endereco de email pessoal, a
solucao verifica um conjunto de 15 fontes de risco cibernético em enderecos de email,
conexdes com a internet e dispositivos do usuario. Em segundos, o usuario recebe um
relatério de verificagao de integridade facil de entender com recomendacgoes
personalizadas de corregao. O Cyence for Personal Cyber é um aplicativo da web

baseado em nuvem que pode ser acessado de qualquer dispositivo que tenha um
navegador da web. Nao é necessario instalar softwares e o teste nao é intrusivo.

Entenda rapidamente a postura cibernética Os titulares de apélice entram em contato com as seguradoras para informar riscos

pessoal do usuario emergentes, mas a maioria do contetido educacional, como artigos e videos de
treinamento, nao é dinamica nem personalizada. O Cyence for Personal Cyber executa
um teste em tempo real sob demanda da postura de seguranca do usuario e fornece uma
pontuacgao, além de sugestdes para melhoria. Assim, os usuarios conseguem identificar as
vulnerabilidades cibernéticas e conduzir praticas de seguranca cibernética que ajudam a
evitar malware, phishing, extorsao cibernética e roubo de identidade. Além disso, com o
aumento do uso de dispositivos pessoais no ambiente de trabalho, como smartphones,
tablets e laptops, o Cyence for Personal Cyber ajuda as seguradoras a interagirem com
seus clientes comerciais para ajudar na administracao da exposicao a riscos dos
funcionarios corporativos. Com a incorporacao dos servicos de risco cibernético nas
ofertas existentes, as seguradoras proporcionam um novo valor aos clientes, desde
apdlices para proprietarios residenciais e inquilinos para titulares individuais até
apdlices para proprietarios de empresas, interrupgao dos negdcios e responsabilidade
civil geral para clientes comerciais.

Relatério de

Entrada do Avaliacao sob Resultado Recomendacao e
- = verificacdo de
usudrio demanda do teste de correcio 5 a
integridade
1 1 1 1 1
Envie qualquer Verificagdao em 15 Receba a pontuagao Receba sugestoes de Tenha um relatério
enderego de emai fontes de risco do teste que explica melhoria detalhado
cibernético as vulnerabilidades
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Atendimento aprimorado ao cliente

Diferencie-se ao fornecer aos titulares de
apoélices de proprietarios residenciais, inquilinos,
pequenas e grandes empresas as avaliagoes sob
demanda do Cyence for Personal Cyber, que
incluem recomendacées personalizadas de
correcao para ajudar a reduzir o risco cibernético.

A Guidewire é a plataforma de confianga das seguradoras gerais para

engajamento, inovacao e crescimento com eficiéncia. Combinamos aplicativos

digitais, principais, de analise e inteligéncia artificial para fornecer nossa
plataforma como um servico em nuvem. Mais de 400 seguradoras, desde

novates até as maiores e mais complexas do mundo, operam com produtos

Guidewire. Para obter mais informacgdes, envie-nos um email para
info@guidewire.com.

* Guidewire Cyence for Personal Cyber

Engaje os clientes de novas maneiras

O Cyence for Personal Cyber também pode ser personalizado com logotipos, esquemas
de cores e idioma, de acordo com o branding da seguradora, além de dar suporte a
traducao para varios idiomas. Ele pode ser representado como um servigo nativo da
seguradora, com as funcionalidades do produto operando em segundo plano e
administradas pelo Guidewire Cyence. Além disso, devido a seu atributo leve, o acesso ao
produto pode ser distribuido como um hiperlink e integrado a qualquer divulgagao de
marketing ou campanha digital, como um portal do cliente, banner de publicidade,
pagina da web, email ou promocao paga em redes sociais. As seguradoras podem usar o
produto como um ponto de contato para engajamento proativo com clientes novos e
existentes. Por exemplo, as seguradoras podem pedir, regularmente por email, que os
titulares de apélice preencham uma avaliagao de risco como pratica padrao para ajudar
a melhorar a seguranca cibernética individual. Esse novo modo de interagir com titulares
de apélice e clientes em potencial também ajuda as seguradoras a se estabelecerem
como conselheiras confidveis para riscos cibernéticos emergentes.

_

e Avaliar a postura de seguranca
cibernética individual em segundos

Diferenciar produtos existentes

Reduzir/evitar incidentes cibernéticos

e Fornecer relatdrios detalhados de
verificagdo de integridade com
recomendacdes personalizadas de
melhoria

Administrar a exposicao a riscos de

funcionarios corporativos em

dispositivos pessoais e em configuracoes

remotas

o Reforcar a seguranca cibernética para
dispositivos pessoais no ambiente
corporativo, no trabalho remoto e em
redes externas

Promover a conscientizagao cibernética

Aumentar o alcance no mercado
interagindo com clientes em potencial
de maneira nova e interativa

Integrar qualquer divulgacao de
marketing
ou campanha digital

Promover a avaliagdo como pratica
padrao para ajudar a aprimorar a
seguranca cibernética individual

Aprimorar a satisfacdao do cliente com
servigos adicionais de valor agregado
Estabelecer-se como uma fonte de
orientacao confidvel para riscos
cibernéticos emergentes

Usar como um ponto de contato para
engajamento proativo no portal do
cliente
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