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Vantagens

Contato proativo com clientes
afetados por catastrofes

Suspensao temporaria de subscricoes
em areas devastadas

* Visualizagao geografica dos sinistros e da
gravidade dos riscos para melhorar
o gerenciamento de fornecedores

Comparacao de dados de periculosidade
e apdlice para definir um comando de
campo e melhorar a resposta a desastres

Identificagao de sinistros que podem ter
sido categorizados incorretamente para
maximizar os esforcos de recuperagao
de resseguro

Identificacao de sinistros de periculosidade
potencialmente fraudulentos

Recursos

+ Visualizacao facil baseada em mapas

Informacgdes sobre
periculosidade pré-carregadas

+ Varios critérios de filtros

por sinistros e apélices

Incluso na assinatura do ClaimCenter

Guidewire Canvas

Decisdes avancadas com o poder do contexto

O Guidewire Canvas permite que as equipes de gerenciamento de sinistros e resposta a
catastrofes visualizem geograficamente os locais de sinistros e de apélices no contexto de

outros dados internos e externos.

Veja sua empresa em um mapa

Embora os relatdérios sejam essenciais para administrar uma operagao de sinistro eficiente, linhas e colunas

estaticas nao trazem todas as respostas quando se precisa tomar uma decisdo: “Onde esta faltando funcionario?”,
“Quiais clientes foram afetados pela tempestade?”, “Onde ha focos de atividade incomum?”. Isso é ainda mais

importante durante uma catastrofe, quando a reputagao de uma seguradora esta em jogo e a rapidez da

resposta pode ser um diferencial competitivo. Os desafios mais comuns sdo:

Existéncia de apenas uma exibi¢ao dos dados: ao responder a uma situagao de periculosidade, os investigadores
de sinistro costumam alternar entre sites de meteorologia e o sistema de sinistros ou apélices para inferir como

os clientes serao ou foram afetados.

Pesquisa por dados de periculosidade depois de um evento: depois de ocorrido o problema e de os sinistros terem
sido protocolados, os investigadores analisam a area prejudicada com os locais dos sinistros para relatar a gravidade,
gerenciar fornecedores e monitorar o desempenho. No entanto, a maioria das fontes de dados mostra apenas a
exibi¢do do clima no dia em questdo.

Reducao de fraudes: os investigadores precisam identificar sinistros que podem ter sido categorizados
erroneamente para maximizar os esfor¢os de recuperacgao de resseguro, bem como reduzir potenciais fraudes.
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E necessaria uma solugao interativa, com visualizacao
geografica que ajude as equipes de gerenciamento de
sinistros e de resposta a catastrofes a entender a relacao
entre o local onde os sinistros ocorrem, onde as apdlices
estdo e as informacdes contextuais, como sobreposi¢oes

de eventos climaticos.

Criado para usudrios comerciais, o Guidewire Canvas é
um aplicativo interativo incluso na sua assinatura do
ClaimCenter e fornece os insights necessarios para
melhorar e acelerar a tomada de decisdo. O Canvas
permite que as equipes de gerenciamento de sinistros
e de resposta a catastrofes, como a de investigacdes e
de resseguro, visualizem os sinistros geograficamente para
aumentar a satisfacao do cliente e reduzir a indenizacao

respondendo proativamente a tempestades.

Mep  Satellte

Canvas: visualizagao de sinistros com furacdes
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As visualizacdes baseadas em mapas do Canvas geram
insights mais rapidos do que uma malha de numeros.

Elas criam consenso usando uma imagem que alinha as
partes interessadas a uma decisdao recomendada. O Canvas
permite que os gerentes de sinistros se comuniquem e
difundam os insights com clareza e facilidade, o que melhora
as decisdes e os resultados. O Canvas também aumenta

a eficiéncia dos investigadores de campo, otimizando o

posicionamento deles.

Melhore a resposta a catastrofes

Como a reputacao de uma seguradora esta em jogo
durante uma catastrofe, a rapidez da resposta pode ser
um diferencial competitivo. Embora a triagem seja a
habilidade mais importante para gerentes de catastrofes

durante um evento, eles precisam de dados precisos e

rapidos para ter sucesso.
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Canvas: visualizagao de risco de granizo
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Com o Canvas, esses gerentes podem prever, confirmar Adote uma estratégia de triagem

e priorizar sinistros com base em periculosidade,

geografia e intensiade O Canvas pode ajudar gerentes de catastrofes a responder

proativamente a um evento. Quando um grande evento
Camadas de periculosidade em um mapa fornecem um ocorre, os recursos de gerenciamento de sinistros ficam

conjunto de camadas pesquisaveis e interativas para os sobrecarregados. O gerenciamento eficaz e eficiente

riscos mais graves e comuns para as seguradoras: granizo, de investigadores de campo e fornecedores é de suma

vendavais, furacdes, raios e incéndios (veja a tabela a seguir). importancia. Por exemplo, as tempestades de granizo sio

Cada camada é representada por uma cor diferente, e a comuns nos meses de verao, principalmente nas planicies

intensidade varidvel de um risco é marcada ndo apenas centrais e do sul dos EUA.
pela opacidade (como em um mapa de calor), mas também
pode ser exibida clicando nas camadas.

Representacao visual geogréfica de eventos de granizo nos EUA e no Canada. Cada pedra tem, no minimo,
Granizo 2 centimetros de diametro. A intensidade maior é representada por um tom mais escuro no mapa de calor.
Clicar em uma das camadas retorna o tamanho maximo de uma pedra de granizo registrada no local.

Representagao visual geografica de eventos de vendaval nos EUA com registros de ventos de, no minimo,
Vendaval 80 km/h. A intensidade maior é representada por um tom mais escuro no mapa de calor. Clicar em uma
das camadas retorna a velocidade maxima do vendaval registrada naquele local.

Representagao visual geografica de tornados nos EUA. A intensidade maior é representada por um
Tornado tom mais escuro no mapa de calor. Clicar em uma camada retorna a intensidade na escala Fujita,
o numero de feridos e o de fatalidades.

Representacao visual geografica de quedas de raios nos EUA e no Canada. Clicar em um local retorna
o carimbo de data/hora da queda de raio.

Representacao visual geografica de incéndios nos EUA e no Canada. A intensidade maior é representada por um
Incéndio tom mais escuro no mapa de calor. Clicar em um local retorna os seguintes dados: porcentagem de contengao,
CEPs atingidos, zona e tamanho do incéndio, contengao esperada, tipo de alerta de incéndio, nome e estado.
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No entanto, uma pedra de granizo de 7 centimetros causa
muito mais dano do que uma de 2 centimetros, o que separa

um pequeno reparo da instalagao de um novo telhado.

Um investigador de sinistro pode usar as camadas de risco

do Canvas para adotar a seguinte estratégia de triagem:
Isolar os sinistros de granizo.
Identificar qual deles foi o mais intenso.

Direcionar fornecedores e investigadores

para esses locais primeiro.

Deixar os locais menos atingidos

para avaliacao posterior.
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Identifique sinistros fraudulentos
ou categorizados incorretamente

As catastrofes sdo eventos muito dispendiosos para as
seguradoras e ficam ainda pior quando ha fraude ou
resseguro mal administrado. Os gerentes de catastrofes
podem usar as camadas de periculosidade do Canvas para
verificar sinistros suspeitos. Com elas, a sobreposicao do local
do sinistro e da causa da perda oferece uma indicagao visual
rapida que verifica, por exemplo, se um sinistro de granizo
relatado estava dentro da faixa de granizo. As discrepancias
podem ser marcadas para analise posterior. Além disso,

as camadas de periculosidade do Canvas podem ser usadas
para identificar rapidamente os sinistros que se enquadram
no perfil de um evento catastréfico (mesmo local, mesmas
datas, mesma causa da perda), mas que, por um motivo
desconhecido, ndo foram marcadas como parte de uma
catastrofe. A categorizacado correta dos sinistros ajuda a
maximizar a recuperagao de tratados de resseguro e

reduz o impacto financeiro de tempestades.

A Guidewire tem a plataforma de confianca das seguradoras de P/C para engajamento, inovacéo e crescimento eficientes. Combinamos aplicativos digitais, principais, de analise

e aprendizado de maquina para fornecer nossa plataforma como um servico em nuvem. Mais de 520 seguradoras em 38 paises, desde novatas até as maiores e mais complexas

do mundo, operam com produtos Guidewire. Para obter mais informacgées, acesse www.guidewire.com e siga-nos no Twitter: @Guidewire_PandC.

© 2023 Guidewire Software, Inc. Para obter mais informagdes sobre as marcas registradas da Guidewire, acesse https://guidewire.com/pt/legal-notices.
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