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Promutuel Insurance przeksztatca
obstuge szkéd dzieki Guidewire

Ubezpieczyciel z frankofonskiego obszaru Kanady
wykorzystuje ClaimCenter do uzyskania przewagi rynkowej

| rozszerzenia dziatalnosci
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.Dzieki korzystaniu z ClaimCenter jestesmy w stanie wyobrazi¢

sobie prawdziwg przemiane naszego sposobu dziatania”.

—Sylvain Fauchon, dyrektor generalny Promutuel Insurance

Promutuel Insurance zostata zatozonaw
1852 roku i stata sie jednym z liderow
branzy ubezpieczerh majgtkowych

I osobowych w prowincji Quebec. Sktada
sie ona z 26 towarzystw ubezpieczen
wzajemnych i stanowi przedsigebiorstwo
bedace wspdtwiasnoscig wszystkich 26
towarzystw, majace siedzibe w miescie
Quebec. Grupa znana jest z doswiadczenia
w dziedzinie ubezpieczen komunikacyjnych,
mieszkaniowych, ubezpieczen dla firm oraz
dla gospodarstw rolnych.

Ponad 160 lat pracy na rzecz spotecznosci lokalnych

W potowie XIX w. rolnicy w prowincji Quebec byli Zle chronieni
przez ubezpieczycieli, ktérzy nie chcieli ubezpiecza¢ gospodarstw
rolnych, gdyz uwazali to za zbyt wielkie ryzyko. Aby rozwigzac ten
problem, kilku rolnikéw z miejscowosci Huntington w Quebec
potaczyto sity, by pomdc sobie nawzajem w chronieniu majatku,
wyposazenia i inwentarza przed utratg w razie pozaru. W ten
sposob powstato pierwsze towarzystwo ubezpieczenn wzajemnych
w Quebec, dzi$ znane jako Promutuel Insurance.

Guy Lecours, wiceprezes ds. ubezpieczenn w Promutuel Insurance,
mowi: ,Jestesmy stabilni finansowo, jestesmy na rynku juz od
ponad 160 lat i mamy siedzibe w Quebec - nie jestesmy firmg
miedzynarodowa, ubezpieczamy sie wzajemnie, jestesmy blisko
ludzi i zapewniamy im dobrg obstuge”.

Potrzeba stworzenia jednolitego, nowoczesnego systemu obstugi szkdd

W przesztosci kazde z cztonkowskich towarzystw Grupy miato wiasny
system obstugi szkdd, a funkcjonowanie wielu z nich opierato sig na
diugopisie, papierze i tysigcach cigzkich segregatoréw.

Kiedy bytam likwidatorem szkéd, kiedys zlamat mi sie stojak do
segregatoréw na biurku, tak byt obcigzony”— wspomina Caroline

z uSmiechem. Martin, obecnie pracujgcy jako konsultant ds.
rozwigzan biznesowych w Promutuel Insurance.
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Pion operacyjny:
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Zakres dziatalnosci:

Ubezpieczenia z tytutu szkéd

Liczba zatrudnionych:
1.850

Witryna WWW:

www.promutuelassurance.ca/en

Produkty:
® Guidewire InsuranceSuite™
® Guidewire ClaimCenter®

® Guidewire PolicyCenter®

Korzysci

e Utworzono jeden zunifikowany
system obstugi szkdd dla wszystkich
26 towarzystw cztonkowskich

® Przydzielono zasoby do obstugi
roszczen wszystkim organizacjom
cztonkowskim

® QOsiggnieto liczne korzysci
w zakresie efektywnosci

® Zwiekszono wykorzystanie
preferowanych sprzedawcéw
samochodéw

® Zmniejszono potrzebe zatrudniania
niezaleznych likwidatorow szkod
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Grupa szukafa jednego, nowoczesnego systemu
Ob.SJf%J.gI szkéd, ktory mla’r.pomoc wye’||m|nov.vac . Promutuel Insurance
ucigzliwe procesy obstugi dokumentéw papierowych .

i przyspieszyc realizacje proceséw biznesowych, ZaWwsze bny niezawod nym,

umozliwi¢ wspotdzielenie zasoboéw, zaoszczedzi¢ bezpiecznym

pienigdze i zwiekszy¢ obroty. Ale zakup nowego

systemu wymagat zgody wszystkich 26 towarzystw ubezpieczycielem, ale
ubezpieczeri wzajemnych. teraz chcemy by¢ bardziej
Uzyskanie zgody cztonkéw przy pomocy Guidewire konkurencyjni dZIQkI

Value Consulting . .

Przed wyborem nowego systemu obstugi szkod, zespot ko rzyStanlu Z ng| lepSZyCh
Promutuel Insurance ds. transformacji obstugi szkéd narZQdZi Na ryn ku".

wzigt udziat w warsztatach szkoleniowych Guidewire

na temat wartosci, aby zrozumiec i zademonstrowac —Guy Lecours, wiceprezes ds. ubezpieczen,
korzysci z zakupu aplikacji Guidewire ClaimCenter®. Promutuel Insurance

Zespot wspodtpracowat z konsultantami wartosci
Guidewire, ktorzy pomogli stworzy¢ liste oczekiwanych
korzysci z realizacji projektu z wykorzystaniem wtasnych danych i prognoz Promutuel Insurance.
~Samodzielne stworzenie listy oczekiwanych korzysci i opracowanie wynikdéw na wtasng reke przez naszych
pracownikéw byto bardzo przekonujgce”— méwi Benoit Duchesne, byty dyrektor ds. obstugi szkéd i obecny
dyrektor ds. polityki w Promutuel Insurance.

Warsztaty na temat wartosci zaowocowaty jednomysing zgoda wszystkich 26 towarzystw ubezpieczen
wzajemnych na zakup ClaimCenter.

Szybkie wdrozenie ponizej budzetu

Przy realizacji wdrozenia ClaimCenter Promutuel Insurance wspotpracowat z zespotem ustug specjalistycznych
Guidewire i integratorem systeméw V-NEO, spdtka bedaca cztonkiem sieci partnerskiej Guidewire
PartnerConnect™. Grupa zastosowata metodologie Agile i wykorzystata proces dostosowania wartosci
Guidewire Value Alignment, aby zapewnic realizacje swoich celéw biznesowych na kazdym etapie wdrozenia.
Ponadto stosowano podstawowg, standardowa strategie.

Wynikiem byto udane uruchomienie dla wszystkich rodzajéw ubezpieczen, wykonane siedem miesiecy przed
wyznaczonym terminem i 25% ponizej zatozonego budzetu. Grupa Promutuel Insurance otrzymata nagrode
za realizacje wdrozenia od OCTAS w prestizowym dorocznym konkursie w prowincji Quebec, premiujagcym
doskonatos$¢ w branzy IT.

Jeden wspdlny system obstugi szkéd

Uruchomienie ClaimCenter przez Promutuel Insurance zwiastowato poczatek nowej ery dla Grupy. Po raz
pierwszy w historii Grupy, wszystkie towarzystwa cztonkowskie maja teraz wspdlny system obstugi szkéd
postugujacy sie spojnymi, zweryfikowanymi danymi, stosujg identyczne procesy biznesowe i zarzgdzaja danymi
w identyczny sposoéb.

. Teraz pracujemy na bazie tej samej receptury”— méwi Sylvain Fauchon, dyrektor generalny Promutuel
Insurance.

Ponadto organizacji fatwiej jest teraz wspodtdzieli¢ zasoby. Podczas silnych ulew lub innych niebezpiecznych
zdarzen, Grupa przyjmuje telefony alarmowe i fatwo zmienia alokacje zasobéw miedzy 26 towarzystwami
ubezpieczen wzajemnych, dzigki czemu zadne z nich nie jest przecigzone, a wszyscy klienci Promutuel Insurance
sg szybko obstugiwani.
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Sledzenie przyrostu wartosci po wdrozeniu

Po uruchomieniu systemu, Promutuel Insurance nadal $ledzi warto$é swojego wdrozenia ClaimCenter. Zaledwie
dziewie¢ miesiecy po uruchomieniu, organizacja odnosi korzysci w wielu dziedzinach. Dzigki lepszemu
zarzadzaniu procesami zmniejszyto sie wykorzystanie zewnetrznych likwidatoréw i obcigzenie czynnosciami
administracyjnymi. Natomiast kierowanie zgtaszajgcych szkody do rosnacej sieci preferowanych sprzedawcow
pozwala Grupie zwigkszac¢ wykorzystanie preferowanych salonéw samochodowych.

Najwieksza zmiana: uzyskanie przewagi rynkowej

Zdaniem Sylvaina Fauchon, uzyskanie przewagi rynkowej jest najwieksza korzyscig odniesiong przez Grupe

z wdrozenia ClaimCenter.

»Ujednolicenie proceséw obstugi szkéd we wszystkich naszych towarzystwach to wielka zmiana. Dzieki korzystaniu
z ClaimCenter jestesmy w stanie wyobrazi¢ sobie prawdziwg przemiang naszego sposobu dziatania”— mowi.

Grupa wykorzystata swoja nowg pozycje na rynku do rozwinigcia strategicznych relacji z dostawcami
i negocjowania korzystniejszych cen.

Udane wdrozenie systemu obstugi szkéd buduje zaufanie

Poniewaz projekt transformacji obstugi szkéd byt tak udany, grupa Promutuel Insurance zyskata poparcie
wszystkich swoich cztonkéw dla innych usprawnien biznesowych. Grupa wdraza aplikacje Guidewire
PolicyCenter® dla wszystkich ubezpieczen dla firm i ubezpieczen komunikacyjnych, i rozpoczeta realizacje
projektu biznesowego Phoenix o wartosci 50 min dolaréw.

.Wdrozenie ClaimCenter byto milowym krokiem w budowaniu zaufania w Grupie”— wyjasnia Sylvain Fauchon.
.Projekt okazat sie sukcesem. Uzyskali$my zgode od dyrektora generalnego kazdego towarzystwa, a oni
wspotpracowali z Grupg przy tworzeniu listy oczekiwanych korzysci biznesowych. Wykorzystalimy ten sukces
do przekonania cztonkéw Grupy do realizacji naszego projektu Phoenix, i to samo zrobilismy w odniesieniu do
wdrozenia PolicyCenter dla pozostatych rodzajéw ubezpieczen”.

Gotowi na podbdj nowych rynkéw

Promutuel Insurance jest teraz gotowa do wejsécia na nowe rynki z nowym logo, kampania reklamowa, jednolitym
systemem obstugi szkdéd we wszystkich 26 towarzystwach ubezpieczen wzajemnych, a takze nowym systemem
zarzadzania polisami ubezpieczen dla firm.

~Promutuel Insurance zawsze byt niezawodnym, bezpiecznym ubezpieczycielem, ale teraz chcemy by¢ bardziej
konkurencyjni dzieki korzystaniu z najlepszych narzedzi na rynku”— méwi Guy Lecours.

Guidewire Software

Guidewire dostarcza oprogramowanie potrzebne spétkom ubezpieczern majatkowych i osobowych do
przystosowania sie i odnoszenia sukceséw w dobie szybkich zmian w branzy. Oferujemy platforme technologiczng
taczaca trzy elementy — przetwarzanie podstawowe, gromadzenie i analize danych oraz technologie cyfrowg —
umozliwiajgce ubezpieczycielom zwigkszanie zaangazowania i podnoszenia kompetencji swoich klientéw

i pracownikéw. Ponad 200 spétek ubezpieczen majgtkowych i osobowych na swiecie wybrato Guidewire. Wigcej
informacji mozna uzyska¢ odwiedzajac nasz portal www.guidewire.com/pl i §ledzgc nas na

Twitterze: @Guidewire_PandC.
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