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Korzysci

+ Usprawnienie procedur

Guidewire BillingCenter

* Nacisk na wygode Osiaggnij zyskowny wzrost, wiekszg wydajno$¢ operacyjna
+ Sprawniejsze dziatanie

i elastycznosc w szybko zmieniajgcej sie branzy.

Cechy

* Gotowe i zautomatyzowane Na coraz bardziej cyfrowym rynku innowacje w zakresie rozliczen ubezpieczeniowych maja kluczowe

rzept rac . . - - . . . 1 . sz
PIECPIYMY PIECY znaczenie dla poziomu satysfakcji i retencji klientéw. Guidewire BillingCenter zapewnia elastycznos¢

+ Cyfrowa obstuga uzytkownikéw . - . . . .
i wygode w uzyciu zespotom rozliczeniowym, klientom i agentom.

+ Elastyczna architektura regut
rozliczeniowych

Doskonata obstuga ubezpieczajacych

Wyjatkowa jakos$¢ obstugi klienta dzieki potagczeniu wstepnie utworzonych modeli i elastycznej architektury, bedacej
w stanie obstuzy¢ wszelkie metody ptatnosci przez ubezpieczajacych - dzis, jutro i w przysztosci. Wydajnosc
zapewniona przez automatyzacje cyklu zycia rozliczer, udostepnienie elastycznych metod ptatnosci i przetwarzania,
zindywidualizowane funkcjonalnosci rozliczeri pochodzace od stron trzecich oraz zarzadzanie prowizjami w sposéb
szybki i przejrzysty. Obstuga rozliczeri bezposrednich i poprzez agencje dla wszystkich rodzajéw ubezpieczen, przy
czym wbudowany system podwdjnego zapisu ksiegowego integruje sie z ksiegg gtédwna, dzieki czemu zadna transakcja
nie zostanie pominieta. Samodzielny system zarzgdzania transakcjami jest samobilansujacy sie i w petni audytowalny.

Guidewire BillingCenter pomaga:
+ zautomatyzowac skomplikowane procesy rozliczeniowe,
- wspierac utrzymanie klientéw dzieki elastycznym opcjom ptatnosci i rozwigzaniom cyfrowym,

- ograniczac dostep do poufnych danych, aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo.

guidewire.com 1


https://www.guidewire.com/

[ GUIDEWIRE

~Naprawde spodobato nam sie podejscie
projektowe Guidewire, poniewaz pozwolito
nam kontrolowaé nasze przeznaczenie”.

—Greg Hillier, wiceprezes, dostarczanie aplikacji, Travelers Kanada

Srodowisko rozliczeniowe ukierunkowane
na ubezpieczajacych

Elastycznos¢ biznesowa

Prostsza konfiguracja dzieki umozliwieniu uzytkownikom
biznesowym definiowania i utrzymania zachowan aplikacji.

Za sprawg elastycznej konstrukcji i wsparcia BillingCenter dla
produktéw, proceséw i kanatéw komunikacyjnych mozna
zwiekszyc szybkos$¢ reakcji na potrzeby klientdw i agentéw

oraz na zmiany na rynku, jak réwniez wykorzystywacd pojawiajgce

sie szanse.

Silniejsza orientacja na klienta

Poprawa jakosci obstugi klienta w catym cyklu rozliczeri dzieki
przejrzystosci obstugi i elastycznym planom rozliczeniowym

oraz metodom ptatnosci. Obstuga cyfrowa ubezpieczajgcych i
agentédw umozliwia im dostep do swoich danych rozliczeniowych

z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie.
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Plan ptatnosci BillingCenter

Zwigkszona wydajnos¢ operacyjna

Podniesiona wydajnos¢ poprzez automatyzacje
skomplikowanych proceséw rozliczeniowych dzieki elastycznym
przeptywom dokumentéw, kontroli opartej na regutach

biznesowych i intuicyjnemu dostepowi do informacji.

Skuteczniejsze zarzadzanie Srodkami pienieznymi
Zmniejszona utrata przychoddw z rozliczen dzigki identyfikacji
niepobranych, ale naleznych sktadek, taczeniu faktur w celu
obnizenia kosztéw, wykorzystaniu zasady proporcjonalnosci
pokrycia do sktadek w celu unikniecia nieoptaconego pokrycia
ubezpieczeniowego oraz wykorzystywaniu alertéw o braku

pokrycia do bardziej efektywnego podejmowania decyzji.
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My Balance $2,385.48

Overdue $19.38
Current $2,363.50
Due 2/917

My Next Bill $1,151.95

Due 3/12/18

My Last Payment $106.35

Due 1/18/18

Need moreptae

Add CEMmpFEHEREE

Wysoka ocena satysfakgji
klientéw i agentdw jako
uzytkownikow

Ulepszony interfejs uzytkownika

tatwy w obstudze interfejs uzytkownika do uzytku klientéw,
agentow, brokerdw, partneréw biznesowych, pracownikéw
obstugi klienta i dostawcéw. Wyjatkowej jakosci obstuga
cyfrowa ma krytyczne znaczenie dla usprawnienia obiegu pracy,
maksymalizowania produktywnosci i podniesienia poziomu
zadowolenia uzytkownikdéw.

- Obstuga komunikacji wielokanatowej, oferujacej dostep do
danych rozliczeniowych w dowolnym miejscu i czasie

Interfejs uzytkownika dostosowany do marki ubezpieczyciela
i wykorzystywanie logiki marketingowej lub analiz
predykcyjnych do tworzenia spersonalizowanych ofert dla
ubezpieczajacych

Integracja z produktami Guidewire i partnerami zewnetrznymi,

co pozwala konsekwentnie wprowadzad innowacje i tworzy¢

cenne nowe ustugi cyfrowe

Nieustannie modernizowane rozliczenia
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Wysoka jakos¢ obstugi klientéw i agentéw

Wiecej opcji wyboru dla klientédw — od ustalania
harmonogramu ptatnosci po decyzje o sposobie

otrzymywania i regulowania rachunkéw

+ Automatyzacja upraszczajgca zaawansowane procesy
rozliczeniowe dzieki elastycznym przeptywom pracy

i kontroli opartej na regutach biznesowych.

+ Zwiekszenie retencji klientéw dzieki elastycznemu podejsciu
do planéw i metod ptatnosci

Szybkie rozwigzywanie problemdw klientéw dzieki

automatycznemu zarzadzaniu sporami

+ Szybka i przejrzysta obstuga agentdéw dzieki automatycznemu
obliczaniu prowizji i ptatnosci

+ Zmniejszona utrata przychoddw z rozliczeri dzieki
identyfikacji niepobranych, ale naleznych sktadek, taczeniu
faktur w celu obnizenia kosztéw oraz wykorzystaniu zasady
proporcjonalnosci pokrycia do sktadek w celu unikniecia

nieoptaconego pokrycia ubezpieczeniowego

Guidewire to platforma cieszaca sie uznaniem instytucji z sektora ubezpieczern majagtkowych i osobowych, ktére wykorzystujg ja do pozyskiwania klientéw, wdrazania innowacji

i efektywnego rozwoju. Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w chmurze i stanowi potaczenie technologii cyfrowych, systemu bazowego, rozwiazan analitycznych i sztucznej
inteligencji. Ponad 500 ubezpieczycieli z 38 krajéw, od nowych przedsiewzie¢ po najwicksze i najbardziej ztozone instytucje ubezpieczeniowe na swiecie, wybrato Guidewire. Wiecej
informacji mozna uzyskac¢ odwiedzajac nasz portal www.guidewire.com.
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