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W skrécie

Guidewire ClaimCenter taczy podstawowa,
nowoczesna funkcjonalnos¢ obstugi szkéd z
cyfrowa obstuga klienta, wbudowana
analityka i dynamicznie rozwijajagcym sie
ekosystemem partneréw i insurtechéw.
Guidewire ClaimCenter obstuguje wszystkie
rodzaje ubezpieczen osobowych i
majatkowych, ubezpieczenia firm oraz
ubezpieczenia pracownicze. Daje si¢ wdrazac

jako samodzielna aplikacja lub jako sktadnik

pakietu Guidewire InsuranceSuite.

Korzysci
o Wieksza efektywnos¢ obstugi szkéd
e  Bardziej efektywna wspétpraca z klientami

e  Szybsze wdrazanie nowych technologii

Cechy
e  Wbudowana analityka

e Automatyczne wyzwalacze i eskalacja

e  Wizualne mapowanie szkéd katastroficznych

e  Zintegrowane wykrywanie oszustw

¢ Monitorowanie wydajnosci obstugi szkéd w
czasie rzeczywistym

Guidewire ClaimCenter

> Szybciej likwiduj szkody, przekraczaj
oczekiwania klientéw i wprowadzaj
innowacje dzieki najbardziej wiarygodnemu
rozwigzaniu do zarzadzania szkodami w
branzy ubezpieczen osobowych i
majatkowych.

Redefiniowanie szkod

Obecnie w kazdej branzy klienci oczekujg szybkich i niezawodnych ustug dostosowanych

do ich potrzeb. Oczekiwania klientéw wobec ubezpieczycieli nie stanowia wyjatku od tej

zasady. Ich zespoty muszg by¢ w stanie doktadnie i wydajnie zarzadzac wszystkimi

aspektami szkdd, jednoczesnie zaspokajajac rosngce zapotrzebowanie na szybkos¢ i

niezawodnos¢. Jednak waskie gardta operacyjne i brak elastycznosci biznesowej nadal

stanowig istotng przeszkode. Aby sprostac tym oczekiwaniom, trzeba by¢ w stanie

komunikowac sie, wprowadzac innowacje i efektywnie sie rozwija¢ — a do tego potrzebna

jest technologia. .

Guidewire ClaimCenter zapewnia bogata palete funkcjonalnosci niezbedng do szybkiej i ,'
pewnej obstugi catego cyklu zycia szkody. Od przyspieszenia realizacji procedur po *
zautomatyzowane przeptywy pracy, analizy predykcyjne stanowigce podstawe decyzji,
komunikacje cyfrowa i ekosystem partneréw i firm InsurTech, modut ClaimCenter taczy
podstawowe funkcje obstugi szkéd i progresywne podejscie do zarzadzania z
uwzglednieniem mozliwych przysztych zdarzen. Efektem jest rozwigzanie, ktére moze
sprostac stale zmieniajagcym sie wymaganiom ubezpieczycieli, klientéw i branzy
ubezpieczeniowej na duzg skale.
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---=-- Klienci w centrum cyklu ubezpieczeniowego

~Mozemy szybciej rozpatrywac
szkody oraz lepiej komunikowaé sig i Oczekiwania klientéw wciaz ewoluuja i stwarzajag nowe wyzwania, ale nam z kolei to daje
nowe mozliwosci zaskakiwania ich naszymi ustugami. Aby zaoferowac naprawde

OdPOWIadac el dOtyczqce wyjatkowa obstuge, trzeba wyjs¢ poza szablon.

rozliczen lub innych probleméw.
ClaimCenter umozliwia przeksztatcenie obstugi szkéd w wyrdzniajace sie doswiadczenie,

z elastycznym procesem pierwszego powiadomienia o utracie (FNOL) dostosowanym do
mogli zapewni¢ lepszq obstuge i specyficznych potrzeb klientéw. Zapewnienie szybkich i niezawodnych ustug stron
wyiszq wartosé dodana wszystkim trzecich staje sie bardziej osiggalne dzieki bezposredniej integracji oraz usprawnionej
komunikacji i wspdtpracy miedzy dostawcami, likwidatorami i klientami.

Dzieki temu w przysztosci bedziemy

naszym klientom”.

Mozna tez umozliwi¢ klientom cyfrowe kanaty samoobstugi, by z tatwoscig mogli

~Jeff Menary' samodzielnie zgtaszac i $ledzi¢ szkody, przesytac zdjecia i dokumenty, wybrac warsztat
PreZeS/dYVEktor generalny, naprawczy w oparciu o swojg aktualna lokalizacje i komunikowac sie z likwidatorami - z
Grinnell Mutual dowolnego miejsca.

G ——

New Claim

Type of Incident

Udostepnienie klientom cyfrowych kanatéw samoobstugi
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Natychmiastowy dostep do istotnych danych

Guidewire to platforma cieszaca sie uznaniem instytucji z sektora
ubezpieczert majatkowych i osobowych, ktére wykorzystuja jg do
pozyskiwania klientéw, wdrazania innowacji i efektywnego rozwoju.
Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w chmurze i stanowi
potgczenie technologii cyfrowych, systemu bazowego, rozwigzan
analitycznych i sztucznej inteligencji. Guidewire wybrato ponad 400
ubezpieczycieli — od nowych przedsiewziec¢ po najwieksze i najbardziej
ztozone instytucje ubezpieczeniowe na Swiecie. Aby uzyskac wiecej
informacji, prosimy skontaktowac sie z nami pod adresem
info@guidewire.com

e Guidewire ClaimCenter

Optymalne wykorzystanie talentéw, procesow i
zasobow

Nieskutecznosc obstugi szkdd moze miec znaczacy wptyw na cele i zadania biznesowe. Optymalizacja
pod katem efektywnosci obstugi szkdd jest kluczem do zachowania konkurencyjnosci.

ClaimCenter umozliwia zwiekszenie wydajnosci i skrécenie dtugosci cykli poprzez optymalizacje
talentéw, proceséw i zasobdéw. Dziaty obstugi szkdd mogg efektywniej przetwarzad informacje i szybciej
wydawac decyzje szkodowe dzieki wspdtpracy w czasie rzeczywistym, alertom i szybkiemu dostepowi
do istotnych informacji, takich jak stopieri narazenia, zainteresowane strony, najnowsze notatki i
czynnosci zwigzane z postepowaniami sgdowymi.

Dzieki automatyzacji niskopoziomowych zadar obstugi szkdd pracownicy sa w stanie skupic sie na
dziataniach o wyzszej wartodci, takich jak wyceny i negocjacje. Ponadto mozna zapewnic uzytkownikom
biznesowym reguty biznesowe umozliwiajace proaktywne definiowanie czasu i sposobu tworzenia
narazen, rezerw i dziatan. Te zmiany mozna wprowadzi¢ bez koniecznosci samodzielnego tworzenia
kodu lub oczekiwania na cykl wydawniczy IT.

Szybsze wdrazanie nowych technologii

Branza ubezpieczeniowa odczuwa powazne zaktdcenia spowodowane nowymi technologiami, ktére
rewolucjonizujg sposéb, w jaki myslimy o tradycyjnych ubezpieczeniach. Liderzy branzy
ubezpieczeniowej muszg stawi¢ czota tym zaktdceniom i przyjac kulture innowacji.

Dzieki ClaimCenter mozna zainicjowac innowacje dzieki ujednoliconemu zestawowi funkgji
zapewniajgcych spdjna konfiguracje, integracje i bezpieczeristwo. Te mozliwosci pozwalajg na skalowanie
zgodnie z potrzebami firmy i branzy ubezpieczeniowej. Ponadto mozna wykorzysta¢ ponad 60 aplikacji
wstepnie przygotowanych przez wiodacych dostawcéw technologii dla branzy ubezpieczer osobowych i
majatkowych, aby rozszerzy¢ i wprowadzi¢ innowacje w zakresie obstugi szkdd.

Dzieki wbudowanym w ClaimCenter narzedziom analitycznym mozna szybko przeksztatci¢ dowolne
dane lub dowolny model w wartos¢ biznesowa — za sprawg sterowania inteligentnymi decyzjami w
kluczowych procesach i podejmowania decyzji odpowiednich w danym momencie. Mozna analizowad
wiele zestawdw danych, udzielaé wskazéwek decydentom pierwszej linii i w sposéb ciggty mierzy¢
wartosc biznesowy, co pozwala lepiej zarzadza¢ wydatkami na odszkodowania i likwidacje szkdd.
Najczesciej wdrazane rozwigzania obejmujg wstepng klasyfikacje szkdd, eskalacje ich istotnosci,
wykrywanie subrogacji i ryzyka sporéw sadowych.
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