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Guidewire Compare

Proaktywna analiza szkéd

Guideweire Compare to aplikacja analityczna typu instant-on, dziatajgca w chmurze, ktdra jest
dostepna w ramach subskrypcji ClaimCenter. Compare monitoruje kluczowe wskazniki szkodowosci
i dostarcza informacji zwrotnych na temat wynikéw. Pomaga réwniez optymalizowaé decyzje
dotyczace likwidacji szkéd dzieki stosowaniu benchmarkingu w stosunku do podobnych instytucji
ubezpieczeniowych jak réwniez catej branzy.

Optymalizacja decyzji przy likwidacji szkéd

Rzetelna analiza przy likwidacji szkéd jest jednym z najtrudniejszych zadarh w branzy ubezpieczeniowej. Klienci oczekujg
dzi$ szybkich rozliczen, przejrzystej komunikacji i prawa do petnego wgladu w proces likwidacji szkody. Mimo iz jednostki
zajmujace sie likwidacjg szkdd pracujg nad zapewnieniem doskonatej obstugi klientéw, réwnoczesnie musza spetniac
imperatywy operacyjne, takie jak utrzymywanie odpowiedniego stanu rezerw, zarzgdzanie odszkodowaniami,

planowanie na wypadek klesk zywiotowych i zachowanie zgodnosci z wymogami prawnymi.

Efektywne utrzymanie réwnowagi miedzy tymi celami uzaleznione jest od dostepu do doktadnych i aktualnych
informacji. Opdznienia w przekazywaniu informacji zwrotnych przez kluczowych interesariuszy, niekompletne i
nieaktualne informacje oraz nieodpowiednie narzedzia oznaczajg natomiast, ze postepowanie likwidacyjne jest
nadal dtugim, kosztownym i reaktywnym procesem. Spada zadowolenie klientéw, a wskazniki rentownosci spadaja.

Aby sprostac temu wyzwaniu, potrzebne sg informacje dostepne w czasie zblizonym do rzeczywistego oraz lepszy
kontekst informacji. Guideweire Compare ma za zadanie dostarczanie informacji zwrotnych, ktére pomoga przy
wdrazaniu zmian w procesach, jednoczesnie stale monitorujgc i mierzac wyniki.
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Poréwnanie wynikéw z benchmarkami

innych zaktadéw w Compare
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Guideweire Compare — natychmiastowo dziatajgca w chmurze aplikacja analityczna dostepna w ramach subskrypcji
ClaimCenter — monitoruje kluczowe wskazniki szkodowosci i dostarcza informacji zwrotnych na temat tego, jak twoja
instytucja ubezpieczen radzi sobie w stosunku do innych ubezpieczycieli nalezagcych do spotecznosci Guidewire lub

w stosunku do siebie samej w poszczegdlnych regionach lub w czasie.

Dzieki aplikacji Compare mozna usprawnic¢ proces likwidacji szkéd poprzez monitorowanie kluczowych wskaznikéw
szkodowodci, takich jak: odszkodowanie, koszty, czasy cyklu, rezerwy, odzysk, regres, odsetek zamknietych spraw,
kleski zywiotowe i sprawy sagdowe. Dzieki potaczeniu z ClaimCenter i gromadzeniu informacji o odszkodowaniach

w czasie rzeczywistym, Compare umozliwia szybkie przegladanie jednoznacznych wskaznikéw, ktére mozna

wykorzystac przy podejmowaniu decyzji i dalszych czynnosci.

Gotowa do natychmiastowego uzytkowania

Aplikacja Compare pozwala szybko skonfigurowac i wyswietli¢ scenariusze szkdd i ekspozycji dla linii biznesowej
w dowolnym okresie czasu. Prosty projekt sprawia, ze oprogramowanie jest tatwe w uzyciu, pokazujgc wyniki w
formie tabelarycznego poréwnania ze stupkami odchyleni i wieloma filtrami do konfigurowania scenariuszy.
Wszystkie benchmarki sa znormalizowane i zanonimizowane, tak aby dane jednego dominujacego ubezpieczyciela

nie miaty wptywu na inne.

Compare pomaga oszczedzad czas i zasoby podczas badania problemdw oraz zmniejsza wykorzystanie narzedzi i
raportéw offline. Przedstawiajgc dane dotyczace roszczen i ekspozycji w tatwym do uzycia i dostepnym formacie,

oprogramowanie Compare utatwia lepszg komunikacje zaréwno wewnatrz departamentu roszczen, jak i z
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Optymalizacja decyzji przy likwidacji szkéd dzieki informacjom
kontekstowym z branzy ubezpieczerh majatkowych i osobowych
I ~Dzieki Guideweire

Compare = IStOtnym ktére umozliwiajg zorientowanie sig, jak dobrze radzisz sobie z roszczeniami w poréwnaniu z wtasnymi historycznymi
stopniu zwiekszyliSmy wynikami, jak réwniez z wynikami innych ubezpieczycieli.
efektywnosé regresu w

Aplikacja Compare przedstawia bezpieczne, anonimowe i poréwnywalne benchmarki innych ubezpieczycieli,

Dzieki aplikacji Compare mozesz stac sie liderem w branzy i znalez¢ réwnowage pomiedzy jakoscig obstugi klienta a

sektorze ubezpieczen innymi imperatywami operacyjnymi. Aby korzysta¢ z mozliwoéci, jakie daje benchmarking oferowany przez Compare,
komunikacyjnych nalezy najpierw przystapi¢ do zespotu Guidewire Alliance, ktéry gromadzi anonimowe i zagregowane dane dotyczace
dla oséb fizycznych ubezpieczen majatkowych i osobowych w celu zmierzenia sie z powszechnymi problemami branzy, takimi jak

. a windykacja regreséw, szybkos¢ likwidacji szkdd, spdjnosc rozliczen, wyniki sporéw sagdowych i wiele innych.
Obecnie mamy jedne z

najlepszych wynikow

w branzy”.

View or Edit Existing Scenario v Collisian Subro (Exposure) v o Data

—James Kaufmann,
starszy wiceprezes ds.roszczen,
California Casualty Insurance

US. Personal Auto (Exposure) U.S. Collision
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*» Descriptive

» Basic Financials
* Additional Financials
» Salvage
¥ Subrogation
~ Cycle Time
Days Claim Open to Exposure Open 134 301 L]
Days Exp. Open to First Payment (If Payment) 31.84 21.35

To Last Payment (If Closed w/ Pay) 58.64 50.32
To Close (If Closed) 37.76 4932
Exposure Open < 14 Days 43.6% 33.8%
<30 Days 69% 55.3%
<60 Days 84.9% 76.4%

< 90 Days 90.8% 85.2%

Poréwnanie ekspozycji YTD

Guidewire to platforma cieszaca sie uznaniem instytucji z sektora ubezpieczern majagtkowych i osobowych, ktére wykorzystujg ja do pozyskiwania klientéw, wdrazania innowacji

i efektywnego rozwoju. Nasza platforma jest dostepna jako ustuga w chmurze i stanowi potaczenie technologii cyfrowych, systemu bazowego, rozwiagzan analitycznych i sztucznej
inteligencji. Ponad 500 ubezpieczycieli z 38 krajéw, od nowych przedsiewziec¢ po najwicksze i najbardziej ztozone instytucje ubezpieczeniowe na swiecie, wybrato Guidewire. Wiecej
informacji mozna uzyskac¢ odwiedzajac nasz portal www.guidewire.com.
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