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Santam Insurance zyskuje elastycznos¢
potrzebna na ztozonym, hybrydowym
rynku

Jeden z najwiekszych ubezpieczycieli w RPA szykuje sie
do ekspansji wdrazajac PolicyCenter i BillingCenter

CASE STUDY
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»Guidewire z powodzeniem realizowat wdrozenia u najwigkszych
ubezpieczycieli. Wdrozenia te byly pierwszymi w kraju, zas

PolicyCenter spetfnia nasze kluczowe wymagania dotyczace

elastycznosci, ceny i rozwoju produktéw”.

—John Melville, dyrektor ds ryzyka, Santam Insurance

Santam Insurance jest najwieksza afrykariska grupa
ubezpieczen ogdlnych, posiadajacg w Republice
Potudniowej Afryki udziat w rynku rzedu 22%. Oferuje
ona ubezpieczenia dla oséb fizycznych, matych

i wielkich firm, ubezpieczenia specjalistyczne i dla
gospodarstw rolnych na rynkach RPA i Namibii, bedac
przy tym czescig Grupy Santam, ktéra obejmuje
réwniez spétke ubezpieczen bezposrednich MiWay,
hurtowego dostawce ustug reasekuracji Santam Re,
ubezpieczyciela firm niszowych Santam Specialist oraz
specjalizujaca sie w rynkach wschodzgcych spétke
Salam Emerging Markets.

Realizacja programu ,Ubezpieczenia dobre i wtasciwe”

Spotka Santam Insurance zostata zatozona w Kapsztadzie w 1918 roku
jako South African National Trust and Assurance Company Limited.
Ubezpieczyciel gtosi prosta zasade, ze ubezpieczenie powinno stanowic
warto$¢ dodang, nie za$ by¢ zrédtem pytan i niepewnosci, i wykorzystuje
swoja solidng platforme marki ,Ubezpieczenia dobre i wiasciwe”, do
zainteresowania swoich klientéw ich wtasnym bezpieczenstwem

i bezpieczenstwem rzeczy im drogich, a takze do zapewnienia klientéw
o swoim wsparciu wtedy, kiedy potrzebuja pomocy najbardziej:

w momencie zaistnienia szkody.

.Nasi klienci wiedzg, ze w chwili potrzeby jestesmy z nimi”, méwi

Lizé Lambrechts, Dyrektor Generalny Santam Insurance. ,, Jestesmy
szczegdlnie dumni ze swojej historii wyptat odszkodowan; obstugujemy
ponad 30.000 szkéd miesiecznie i wyptacamy wiecej odszkodowan niz
jakikolwiek inny ubezpieczyciel. Jestesmy réwniez dumni z tego, ze
jestesmy w stanie regularnie wyptacaé odszkodowania w 99% przypadkow
szkéd zgtaszanych przez naszych ubezpieczajgcych metoda tradycyjnego
posrednictwa”.

Obstuga ,$wiata w pigutce”

John Melville, dyrektor ds. ryzyka w Santam Insurance, opisuje
potudniowoafrykanska gospodarke jako ,$wiat w pigutce”, bedacy
potgczeniem rozwinietych i wschodzacych rynkéw. ,Mamy klientéw

z bardzo réznorodnymi potrzebami, pochodzacych z bardzo réznych
$rodowisk. Oznacza to, ze musimy by¢ mozliwie elastyczni, jesli chodzi

o konstruowanie i dostosowanie naszej oferty produktow do konkretnych
potrzeb. Ryzyka réwniez sg niezwykle réznorodne, musimy wiec by¢

w stanie odzwierciedlac te réznorodnosc ryzyk w doborze sprzedawanych
produktow, w ich wycenie, a takze w procesie zawierania umow
ubezpieczeniowych”.
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santam

Santam Insurance

Siedziba:
Bellville, Cape Town, RPA

Pion operacyjny:
Namibia, RPA

Zakres dziatalnosci:

Ubezpieczenia dla oséb fizycznych i firm,
ubezpieczenia specjalistyczne, reasekuracja

Liczba zatrudnionych:
4700

Witryna WWW:

www.santam.co.za

Produkty:

® Guidewire PolicyCenter®

Guidewire BillingCenter®

Guidewire Client Data Management™
Guidewire Rating Management™
Guidewire Reinsurance Management™

Korzysci

® Uproszczone utrzymanie infrastruktury IT
dzigki nowoczesnym aplikacjom, ktére fatwo
zintegrowa¢ z technologiami innych firm

® Wieksza elastycznosc reakeji na zmiany
rynkowe dzigki mozliwosci dokonywania
szybkich zmian w produktach i cennikach

® |epsza ocena ryzyka dzieki automatyzagji
regut wyceny i bardziej naukowym ratingom

® Wyposazenie brokeréw w jednolity, fatwy
w obstudze system sprzedazy produktéow
i obstugi klientéw

® Uzyskanie narzedzi docierania do
poszczegdlnych segmentéw rynku na nowych
obszarach
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Lizé Lambrechts dodaje: ,W Republice Potudniowe] Afryki
ubezpieczyciele muszg posiadac szczegdtowa wiedze na temat
rzeczy, ktére mogg pojsc zle. Istniejg niekompetentne samorzady
lokalne. Przepisy budowlane istnieja, ale nie sg przestrzegane.
Istniejg problemy z powodziami, z reagowaniem kryzysowym,
wystepuja tez wady konstrukcyjne”.

~Rzecza, ktéra zrobita na
mnie najwieksze wrazenie,

Inne wyzwania obejmuja ostrg konkurencje wéréd ubezpieczycieli, by*o Zaangajowanie

oszustwa ubezpieczeniowe, jak réwniez mentalnosé nowych

witascicieli nieruchomosci i firm, ktérych trzeba dopiero przekonac Guidewire W zapewnienie
sukcesu. Pracowatem

o zaletach ubezpieczania sie.

Sprostanie wyzwaniom rynku dzieki edukacji o : :
i elastycznemu oprogramowaniu wczesnie] w firmach, gd2|e

Santam Insurance udaje sie bezposrednio sprostaé¢ wyzwaniom nie by*o 2adnej WSpé’fpracy

swojego rynku poprzez edukowanie spoteczenstwa na temat
korzysci z ubezpieczenia, poprzez demonstrowanie ludziom swoja ya produce ntem

marka, ze drobna zmiana w sposobie myslenia moze zwigkszy¢
ich bezpieczenstwo, poprzez wspétprace z samorzadami w celu Opl‘Ogl’amowania "
ulepszenia zarzgdzania kryzysowego, oraz poprzez wymiane .
starszego $rodowiska IT na elastyczne aplikacje podstawowe,
mogace sprostac szybko zmieniajgcym sie potrzebom.
.Chcemy by¢ najlepsi w branzy”~ méwi Lizé Lambrechts. Santam Insurance
.Pracowali$émy na starym systemie mainframe przez dtugi czas,
ale chcac by¢ bardziej skutecznymi musimy mie¢ platforme, ktéra
zapewni nam elastyczno$¢ wprowadzania nowych produktow

—Kevin Wright, dyrektor ds. informatyki,

w sposob bardziej efektywny kosztowo i w odpowiednim czasie”.

Santam Insurance zostaje pierwszym klientem Guidewire w Afryce

Po gruntownej analizie dostepnych rozwigzan, grupa Santam zdecydowata sie na wdrozenie Guidewire PolicyCenter®

jako rozwigzania do zarzadzania szacunkami ryzyka i polisami, Guidewire BillingCenter® jako swojego nowego systemu
rozliczeniowego, modutu Guidewire Rating Management™, aby uzyskaé wieksza kontrole nad ratingami i wycenami, modutu
Guidewire Reinsurance Management™ w celu zmniejszenia nadmiernej ekspozycji na ryzyka i straty regresowe oraz modutu
Client Data Management™ do efektywnego zarzagdzania danymi klientow.

»Szukali$my rozwigzan w kraju i za granica, zarzucajac sieci szeroko i daleko”, méwi Lizé Lambrechts. ,Z naszej analizy
wynikato, ze produkty Guidewire sg najlepsze. Potrzebowalismy wysokiej funkcjonalnosci oprogramowania, elastycznosci
w obstudze podatku od wartosci dodanej; zdolnosci do wspdtpracy z systemami analityki biznesowej, wycen aktuarialnych,
finanséw i obstugi ptac, jak réwniez pewnosci, ze wybrany dostawca bedzie nas wspierat w trakcie catego projektu.
Guidewire zapewnito nam nie tylko platforme bedaca w stanie spetié potrzeby tak duzej korporacji, jak nasza, ale takze
ustugi, wspierajace nas w trakcie niezwykle skomplikowanej i trudnej transformacji systemu”.

Wdrozenie Agile oparte na wspétpracy

Grupa Santam Insurance nazwata swéj program wdrozeniowy Ignite i zorganizowata go wieloetapowo — zaczynajgc od
ubezpieczen dla oséb fizycznych, poprzez ubezpieczenia dla firm, ubezpieczenia oferowane w Namibii az do ubezpieczen
bezposrednich. Program jest zarzadzany wedtug metodologii Agile i angazuje interesariuszy zaréwno z kregéw biznesu, jak
iIT.

»Mamy tu naprawde podrecznikowy przypadek zarzadzajacych jako sponsoréw zmian”— moéwi Mark Fuller, kierownik
techniczny projektu IT w Santam Insurance.

Przytakuje mu Marelize Visser, zarzadzajaca programem Ignite. ,Jest to nowa jako$¢ wsréd uzytkownikéw biznesowych,
ktérzy pracowali nad programem, dzieki czemu specjalisci od biznesu i IT lepiej sie rozumiejg”.

Kevin Wright, dyrektor ds. informatyki w Santam, przypisuje sukces programu czesciowo dobrej wspdtpracy miedzy
cztonkami zespotu z Santam, Guidewire Software, Cognizant i Nihilent Technologies, a cze$ciowo gtebokiemu
zaangazowaniu Guidewire w realizacje projektu. ,Rzecza, ktéra zrobita na mnie najwieksze wrazenie, byto zaangazowanie
Guidewire w zapewnienie nam sukcesu. Pracowatem wczesniej w firmach, gdzie nie byto zadnej wspdtpracy z producentem
oprogramowania“— mowi.

katwosc¢ Integraciji i nizszy koszt posiadania

W potowie realizacji programu Ignite, Santam Insurance wszedt w faze produkcyjna wdrozenia aplikacji w odniesieniu
do ubezpieczen dla oséb fizycznych i rozpoczat faze projektowania i budowania wersji do obstugi ubezpieczen dla firm.
Juz wtedy firma zanotowata pierwsze korzysci z transformacji, zwtaszcza w dziedzinie IT, gdzie zespoty pracowaty juz na
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nowoczesnym, zintegrowanym rozwigzaniu, zamiast w silosach indywidualnie opracowanych, starszych technologii. Teraz
mogg szybko i bezproblemowo zarzgdza¢ integracjami, co pomaga zmniejszy¢ catkowite koszty operacyjne.

Szybsza reakcja na zmiany rynkowe
Inna korzyscia jest elastycznos$é pozwalajaca szybko reagowad na zmiany rynkowe. ,Wczesniej mielismy problemy

z elastycznoscig i sprawnoscig”— méwi Sandra Aspeling, dyrektor ds. rozwoju produktéw w Santam. Tworzenie nowych
produktéw byto Zmudne i czasochtonne. Teraz mozemy tatwo tworzy¢ nowe produkty i dokonywaé szybkich zmian

w produktach i cennikach w celu dostosowania sie do wahan na rynku i przyciggniecia nowych klientéw biznesowych”.

Lepsze szacowanie i zarzgdzanie ryzykiem

Santam jest rowniez zdecydowany na ulepszenie proceséw szacowania i zarzgdzania ryzykiem dzigki zautomatyzowanym
regutom szacowania wbudowanym w PolicyCenter. , Lepsze mozliwosci szacowania ryzyka pozwolg nam lepiej wykorzystac
wiedze naukowa"- twierdzi Kevin Wright. , W aplikacje sa wbudowane metody tagodzenia ryzyka, a do tego bedziemy mieli
mozliwos¢ elastycznego dodawania i usuwania poszczegdlnych regut”.

Brokerzy lepiej wyposazeni do pracy

Jednym z celéw wdrozenia PolicyCenter przez Santam byto poszerzenie oferty produktéw i ustug dla brokeréw, ktérzy sa
zrédtem 90% przychoddéw korporacji. Aby zapewnic¢ sprawne przejécie na nowy system, Santam zatrudnit doradcéw do
szkolenia brokeréw, oprécz oferowania kurséw online i szkolenia w Srodowisku otwartym typu sandbox. ,Nasi brokerzy
korzystajacy z systemu w wersji online zareagowali na ten system bardzo pozytywnie”— twierdzi John Melville.

Produkty dostosowane do réznorodnych rynkéw

By¢ moze najwiekszym wygranym transformacji systemoéw IT w Santam sg ich liczni klienci. , Teraz bedziemy w stanie sprostac
wszystkim wymaganiom naszych klientéw"— zapowiada Kevin Wright.

Firma moze dostosowa¢ produkty do poszczegdlnych segmentéw rynku i oferowac je za posrednictwem réznych kanatéw
sprzedazy. ,Wszystkie produkty, ktérych nie moglismy stworzyé w przesztosci, zostaty faktycznie wbudowane w nowy system
Guidewire"- dodaje Sandra Aspeling. ,Dlatego jestem bardzo podekscytowana nowymi perspektywami i widze, jak tatwo

bedzie dokonac zmiany reguty lub ratingu i wprowadzac zupetnie nowe produkty”.

Gotowos¢ na ekspansje

Transformacja systeméw IT pomoze Santam Insurance zwigkszy¢ liczbe klientéw w RPA i Namibii, a takze zdoby¢ nowych
klientéw na nowych obszarach - i lepiej stuzy¢ wszystkim klientom w przysztosci. , Zyskamy szanse zwiekszenia naszej
obecnosci w Indiach, Azji Potudniowo-Wschodniej i Afryce. Dzieki naszym lokalnym partnerom, jest to tylko kwestia
kolejnych uruchomier systemu”- przekonuje Lizé Lambrechts.

Guidewire Software

Guidewire dostarcza oprogramowanie potrzebne spétkom ubezpieczert majatkowych i osobowych do przystosowania sie i odnoszenia
sukceséw w dobie szybkich zmian w branzy. Oferujemy platforme technologiczng faczaca trzy elementy — przetwarzanie podstawowe,
gromadzenie i analize danych oraz technologie cyfrowa — umozliwiajagce ubezpieczycielom zwigkszanie zaangazowania i podnoszenia
kompetencji swoich klientéw i pracownikéw. Ponad 200 spétek ubezpieczeri majatkowych i osobowych na $wiecie wybrato Guidewire.
Wiecej informacji mozna uzyskaé odwiedzajac nasz portal www.guidewire.com/pl i §ledzac nas na Twitterze: @Guidewire_PandC.
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