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Guidewire Cloud
Unser Cloud-Service ist der optimale Weg, das gesamte 
Potenzial von Guidewire vollumfänglich zu nutzen.

Schöpfen Sie Ihr IT-Potenzial aus, damit Ihr Unternehmen innovative Ideen in Ergebnisse 
verwandeln kann. Unser Cloud-Service wurde speziell für eine kontinuierliche Verbesserung der 
Schaden- und Unfallversicherungsbranche entwickelt. Guidewire Cloud befähigt jeden Versicherer, 
Kunden auf individuelle Weise zu betreuen und gleichzeitig das Gesamtsystem wesentlich einfacher 
zu ändern. Sie können neue Sparten schneller auf den Markt bringen und diese auf Grundlage der 
Marktresonanz rascher optimieren.

Speziell für die Schaden- und Unfallversicherungsbranche entwickelt
Jeder Versicherer betreut seine Kunden individuell. Deshalb bietet Guidewire eine Plattform, die jedem unserer 
Kunden die Beibehaltung seiner einzigartigen Differenzierung ermöglicht, während wir unseren Service als Teil der 
Nutzungsvereinbarung auf dem neuesten Stand behalten.

Jedes Kernsystem eines Guidewire-Cloud-Abonnenten wird als Single-Tenant isoliert, damit jeder Kunde entscheiden 
kann, wann der Service aktualisiert wird. Jedes Jahr gibt es zwei Releases und Abonnenten müssen mindestens 
einmal pro Jahr zu einem Zeitpunkt ihrer Wahl eine Aktualisierung vornehmen. Bei jeder neuen Version werden die 
neuen Funktionen standardmäßig deaktiviert ausgeliefert, sodass Sie selbst entscheiden können, wann Sie sie in Ihrem 
Unternehmen einführen möchten.

Vorteile
• Stets Zugriff auf die neuesten Funktionen

• Kontrollieren Sie, wann und wie Sie neue 
Funktionalitäten einführen

Merkmale
• Isolierte Single-Tenant-Kernsysteme

• Multi-Tenant Cloud-native Services

• Updates zum Zeitpunkt Ihrer Wahl

• Offene und erweiterbare APIs

• Automatisierte Bereitstellung und Tests

• Eingebettete Analytik
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Wir fügen immer mehr neue Funktionalitäten in Form von Multi-Tenant-Services hinzu. Diese Services können 
immer eingeschaltet sein sowie aktualisiert werden, wann es die Abonnenten wünschen – ohne Ausfallzeiten oder 
der Notwendigkeit eines Wartungsfensters. Beispiele für diese Dienstleistungen sind u. a. unsere Tarifierungsdienste, 
Regeldienste und Bereitstellungsdienste für InsuranceSuite-Kunden.

Mit Guidewire Cloud sind alle Guidewire-Produkte jetzt als Cloud-Services verfügbar. Guidewire Cloud wird 
von Amazon Web Services (AWS) betrieben und nutzt mehr als 30 Webdienste einschließlich Amazon Aurora. 
Guidewire ist „Amazon Partner Network“ (APN)-Technologiepartner und hat den Status AWS-Kompetenzpartner 
für Finanzdienstleistungen erreicht. Kompetenzpartner verfügen über Branchenkenntnisse, bieten Lösungen, die im 
Einklang mit den bewährten Methoden der AWS-Architektur stehen und beschäftigen AWS-zertifizierte Mitarbeiter. 
Als weltweit führende Cloud-Plattform erfüllt AWS mehr als 60 Standards, Vorschriften, und nationale Rahmenwerke.

Einfacher Änderungen am System vornehmen
Zusätzlich zu den Produktions- und Vorproduktionsumgebungen beinhalten die Abonnements für Guidewire Cloud 
Entwicklungsumgebungen, die automatisch und auf Abruf eingerichtet werden können. Wenn Ihre Entwickler eine 
neue Umgebung benötigen, kann diese auf Knopfdruck erstellt werden. Single-Tenant-Kernanwendungen werden mit 
System-, Prozess-, und Experience-APIs gekapselt, damit Ihre Integrationen robust sind und Veränderungen in einem 
System unabhängig von allen anderen Systemen vorgenommen werden können. Wir automatisieren Tests und stellen 
eine Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD)-Pipeline bereit, sodass Updates die Produktion schneller 
erreichen können als in herkömmlichen Umgebungen. Die Guidewire Cloud Console bietet eine intuitive Möglichkeit 
für Versicherer, Quellcodes, CI/CD, Umgebungen, vertrauenswürdige Informationen, Benutzer, Rechnungslegung und 
Betriebsprüfung zu verwalten.

„Guidewire Cloud wird 
uns dabei helfen, unser 
Unternehmen weiter 
zu transformieren und 
unserer Verpflichtung 
nachzukommen, 
unsere Versicherten, 
Vermittler und 
Mitglieder mit 
den besten 
Versicherungsprodukten 
und - dienstleistungen 
zu betreuen.”

—Roby Shay, VP und CIO, 
Grinnell Mutual

https://www.guidewire.com/
http://aws.amazon.com/compliance/programs/
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Daten arbeiten lassen
Der schnellste Weg von Daten 
zu umsetzbaren Erkenntnissen.
• Erfassen und speichern Sie Ihre Kerndaten 

sowie externen Daten in nahezu Echtzeit 
–mit der Guidewire Data-Platform.

• Optimieren Sie Ihre Leistung 
durch die Nutzung von KI und 
maschinellen Lernverfahren.

• Verbessern Sie Ihren Versicherungszyklus 
sowie die Rentabilität mit Analysen, 
die in Kernprozessen eingebettet sind.

Cloudsicherungsdienste
• Ausrichtung auf grundlegende 

Produktkapazitäten

• Skalierbarkeit und Ausbaufähigkeit 
von Integrationen

• Einhaltung dokumentierter 
SurePath-Standards

• Code-Scans auf Sicherheitslücken

• Validierung der Leistungsstandards 
wird erfüllt

• Sicherstellung ordnungsgemäßer 
Überwachung und Protokollierung

Nachgewiesene Einhaltung mehrerer Industriestandards
Guidewire Software hat nachgewiesen, dass alle unsere Cloud Services den von ISO, ACIPA, und PCI 
SSC festgelegten Standards entsprechen. Wir können auf Anfrage Folgendes bereitstellen:

• ISO 27001 Zertifizierung

• SOC 1 (Berichte Typ 1 und Typ 2)

• SOC 2 (Berichte Typ 1 und Typ 2)

• PCI ROC (Konformitätsbescheinigung)

https://www.guidewire.com/


Guidewire ist die Plattform auf die Schaden- und Unfallversicherer setzen, um mit allen Beteiligten im Versicherungslebenszyklus zu interagieren, Innovation zu fördern und profitabel zu 
wachsen. Wir kombinieren digitale Lösungen, Kernsysteme, Analytics und KI, um unsere Plattform als Cloud-Service anzubieten. Mehr als 500 Versicherer in 38 Ländern – von Start-ups bis 
hin zu den größten und komplexesten Versicherungsunternehmen der Welt – nutzen die Software-Lösungen von Guidewire. Weitere Informationen finden Sie auf www.guidewire.de.
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Cloud Service ISO 27001 SOC 1
(Typen 1 und 2)

SOC 1
(Typen 1 und 2)

PCI ROC

InsuranceSuite

InsuranceNow

Underwriting Management N/Z* N/Z**

Predictive Analytics N/Z* N/Z**

Live N/Z* N/Z**

Live Analytics N/Z* N/Z**

DataHub and InfoCenter N/Z* N/Z**

Cyence N/Z* N/Z**

Digital Small Business N/Z*

* Diese Anwendungen wirken sich nicht auf die Finanzberichterstattung aus, daher ist SOC 1 ein nicht zutreffender (N/Z) Standard. 

** Diese Anwendungen verarbeiten keine Zahlungskartendaten, daher ist PCI DSS ein nicht zutreffender (N/Z) Standard.

Bewährtes Vertrauen
• Mehr als 35 InsuranceSuite und 45 

InsuranceNow-Kernsysteme werden derzeit 
in der Guidewire Cloud produziert oder 
gerade umgesetzt.

• Mehr als 140 Kunden haben 
mehr als 350 einzelne Guidewire 
Cloud-Services abonniert.

• Guidewire verzeichnet die höchsten 
F&E-Investitionen in der Schaden- und 
Unfallversicherungsbranche, mit mehr 
als 800 USD seit 2016.

https://www.guidewire.com/

