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Financiera Monte de Piedad, S. A.de C. V.,
Sociedad Financiera Popular
(Subsidiaria de Nacional Monte de Piedad, I. A. P.)
Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila Camacho 176 P1,
Reforma Social, Miguel Hidglgo,
C.P 116560, Ciudad de-México.
Teléfono: +52 (55) 52486 8300
kpmg.com.mx

Informe de los Auditores
Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas

Financiera Monte de Piedad, S. A. de C. V., Sociedad Financiera Popular

(Cifras en miles de pesos)

Hemos auditado los estados financieros de Financiera Monte de Piedad, S. A. de C. V., Sociedad Financiera
Popular (la Sociedad), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los estados
de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esa
fecha, y notas que incluyen politicas contables materiales y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos de la Sociedad, han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Entidades de Ahorro y Crédito
Popular, Organismos de Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion
Financiera Rural en México (los Criterios de Contabilidad) emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (la Comisidn).

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mds adelante en la seccidn
Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditorfa de los estados financieros en México y hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién. -

Cuestiones clave de |a auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicto profesional, han sido
de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones -
han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacidn de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas cuestiones.

2
Agiastatientas Ags Guadalaare, Jat {hierétaro, Qro.
Cancin, Q Reo Hermosilo, Sor Reynosz, Tarps
Ciucled de México. . Leon, Gio Saititio, Coar
DR E KPMG Cordenus Dusid, 8 C., seriedad il et eta y Tiond raiermbro <de la organizacin intsdis e KPMG Cwdded Juarzz Chih, Mexiudti, B C San Lu'e Potosy, SLE
ce i'mas mEmbros independientes afilacas o KEMG Internaticr af Limitad, una coirpaiia privada ingless firntacs por garanda Culiacan S Monterrey, N.L. Tiuang, B.C.
Terios Ios “lerecn s reservadns. Frohibia i e-prxduccion pareal o sl sinla autorzackr axresay (o esitn de KPMG Chitushua, TFin eaekla, Pue




ul

Ll

W W

(i

W N K

W

B W N TN

i u

W W N e W

)

Wl

W v W

)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera de consumo por $178,287

Ver nota 8 a los estados financieros.

La cuestidn clave de auditoria

De qué manera se traté la cuestion clave en nuestra
auditoria

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de
cartera de consumo se determina conforme al
modelo prescrito por la Comisidn, el cual involucra
evaluar la confiabilidad de la informacion que sirve
de insumo para la Administracion en la
determinacidén de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios, considerando entre otros
factores los dias de atraso o mora. Por lo anterior,
hemos considerado el calculo de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios de cartera de

Los procedimientos de auditoria aplicados sobre la
determinacion por parte de la Administracién, de la
estimacion preventiva para riegos crediticios de
cartera de consumo y su efecto en los resultados del
ejercicio, incluyeron, entre otros, la evaluacién, a
través de pruebas selectivas, tanto de los insumos
utilizados como de la mecanica de calculo para el
portafolio de crédito de consumo con base en la
metodologia vigente para las sociedades Financieras
Populares que establece la Comision.

consumo como una cuestidon clave de nuestra
auditoria.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con

los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
los Criterios de Contabilidad emitidos por la Comisidn, y del control interno que la Administracién considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude
o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha, revelando, seguin corresponda, las
cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto
si la Administracidn tiene intencién de liquidar a la Sociedad o de cesar sus operaciones, © bien no exista
otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacién
financiera de la Sociedad. ‘

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccidn material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemes una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusion del control interno.

—  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la sociedad.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracidn, de la base contable de
negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Fondo para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Fondo
deje de ser un negocio en marcha.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaraciéon de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar
amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos gue una
cuestidon no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cérdenas Dosal S. C.

Ciudad de México, a 19 de marzo de 2025.
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Financiera Monte de Piedad, S. A. de C. V.
Sociedad Financiera Popular
(Subsidiaria de Nacional Monte de Piedad, I. A. P.)
Nivel de operacion |
Amberes No. 45, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Miles de pesos)

2024 2023

Ingresos por Intereses (notas 5, 6y 7) $ 703,400 591,235
Gastos por intereses (notas 11y 12) (100,974) (67,264)
Margen financiero 602,426 523,971
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 8) (369,458) (278,294)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 232,968 245,677
Comisiones cobradas (notas 7 y 9) 21,026 15,336
Comisiones pagadas (notas 4, 9y 12) (20,535) (14,475)
Otros ingresos de la operacién, neto (6,960) 626
Gastos de administracion y promocion (287,441) (245,439)
Resultado neto $ (60,942) 1,725

Ver notas adjuntas a los estados financieros.

"Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades
Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los artlculos 117, 118 y 119 Bis 4, de la Ley de
Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose refiejados todos
los ingresos y egresos derivados de las operaciones por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se

realizaron y valuaron con apego a sanas praticas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables."

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabllldad de los

directivos que lo suscriben.”

El indice de capitalizacién al 31 de diciembre de 2024 es de 487.5182%, el indice de capitalizacién (por riesgo de crédito) es de

633.7737% y el indice capitalizacion (por riesgo de crédito y de mercado) 2,112.5790%

i

Lic. Fernand La ri a O'Hea
Direct ra

.--- Confidencial -~
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Saldos 31 diciembre de 2022

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Traspaso del resultado neto a resultado
de ejercicios anteriores

Constitucion de reservas

Remediciones del pasivo laboral
Movimiento inherente al reconocimiento
de la utilidad:

Resultado neto

Saldos 31 diciembre de 2023

Movimientos inherentes a las decisiones
de los accionistas:

Traspaso del resultado neto a resultado
de ejercicios anteriores

Constitucién de reservas

Remediciones del pasivo laboral
Movimiento inherente al reconocimiento
de la utilidad

Resultado neto

Saldos 31 diciembre de 2024

Ver notas adjuntas a los estados financieros.

Financiera Monte de Piedad, S. A.de C. V.
Sociedad Financiera Popular
(Subsidiaria de Nacional Monte de Piedad, . A. P)

Nivel de operacion |

Amberes No. 45, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

Estados de variaciones en el capital contable

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

{Miles de pesos)

Capital
contribuido

Capital ganado

Resultado Otros Total
Capital Reservas de de ejercicios resultados Resultado capital
social capital anteriores integrales neto contable
$ 1,000,000 - {435,340) 396 25,514 590,570 .
- - 25514 - (25,514) -
- 2,552 (2,552) - - -
R - - (386) - (386)
- - - - 1,725 1,725
1,000,000 2,552 (412,378) 10 1,725 591,909
- - 1,725 - (1,725) -
172 (172) .
- - - (4,909) - (4,909)
- - - - (60,942) (60,942)
$ 1,000,000 2,724 (410,825) (4,899) (60,942) 526,058

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras
Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por fa Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los artlicuios 117, 118 y 119 Bis 4, de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos ios movimientos en las cuentas de capital contable
derivados de las operaciones por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas praticas financieras y a las disposiciones legales

y administrativas aplicables."

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.”

El Indice de capitalizacion al 31 de diciembre de 2024 es de 487.5182%, el indice de capitalizacion (p

mercado) 2,112.5790%

/

Lic. Fernanda Langarfca O'Hea
Directora [Gengrfl

. — Confidencial —

riesgo de crédito) es de 633.7737% y el indice capitalizacion (por riesgo de crédito y de
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Financiera Monte de Piedad, S. A. de C. V.
Sociedad Financiera Popular
(Subsidiaria de Nacional Monte de Piedad, |. A. P.)
Nivel de operacion |
Amberes No. 45, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

Estados de flujos de efectivo

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Millones de pesos)

2024 2023
Resultado neto ' $ (60,942) 1,725
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones de mobiliario y equipo 121 115
Amortizaciones de activos intangibles 4,566 2,946
Provisiones (6,384) 2,100
(62,639) 6,886
Actividades de operacioén:
Cambio en inversiones en valores (61,126) 11,742
Cambio en deudores por reporto 310 481
Cambio en cartera de crédito (neto) (99,555) (169,816)
Cambio en otros activos operativos (neto) ) (7,362) (6,495)
Cambio en captacién tradicional (98) (219)
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 253,923 167,722
Cambio en otros pasivos operativos 10,149 (11,128)
Flujos netos de efectivo de actividades de operaciéon 33,602 (827)
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicién de activos intangibles, mobiliario y equipo ‘ (35,236) (5,113)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversidn (35.236) (5,113)
Disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo (1,634) (5,940)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 2,619 8,559
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 985 2,619

Ver notas adjuntas a los estados financieros.

"Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financiera:
Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracién Financiera Rural, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria
de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 117, 118 y 119 Bis 4, de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observanci:
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas todos las entradas de efctivo y salidas de efectivo derivadas d«
las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pratica:
financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

‘Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que Ic
suscriben.”

El indice de capitalizacién al 31 de diciembre de 2024 es de 487.5182%, el indi€g de capitalizacién (por riesgo de crédito) es de 633.7737% y el
indice capitalizacién (por riesgo de crédito y de mercado) 2,112.5790% /

H
4
Lic. Fernanda Landaficg O'Hea
Directorg G ral

.--- Confidencial ---
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Financiera Monte de Piedad, S. A. de C. V.
Sociedad Financiera Popular

Nivel de Operaciones |
Notas a los estados financieros
Por los afios terminados e! 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Miles de pesos)

(1) Actividad

Financiera Monte de Piedad, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular (la Sociedad) es subsidiaria de
Nacional Monte de Piedad, |. A. P. (NMP) quien posee el 99.99% de su capital social y se encuentra regulada,
entre otras, por las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de Ahorro y Crédito Popular,
Organismos de Integracion, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera
Rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, (las Disposiciones) emitidas por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién), y tiene por objeto prestar en la Republica Mexicana los
servicios de ahorro y crédito popular a sus clientes, con la finalidad de facilitarles el acceso al crédito; apoyar
el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas, y propiciar la solidaridad y superacion
economica y social y el bienestar de sus miembros; asi como recibir depositos a la vista de ahorro, a plazos,
otorgando un interés. La Sociedad tiene su domicilio fiscal en Amberes No. 45, Col. Juarez, C.P. 06000,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

Los activos totales requeridos por las Disposiciones para operar como Sociedad Financiera Popular en el
nivel |, que permite, entre otras actividades, otorgar préstamos o créditos a plazos mayores de 36 meses,
son por un monto iguales o inferiores a 15,000,000 Unidades de Inversion (UDI). Los activos totales de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023 cumplen con el limite antes mencionado.

(2) Autorizacién y bases de presentacion
Autorizacién

El 19 de marzo de 2025, la Lic. Fernanda Langarica O Hea (Directora General) autorizd la emisién de los
estados financieros adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los estatutos de la Sociedad y las
Disposiciones, los accionistas y la Comisién tienen facultades para modificar los estados financieros después
de su emision. Los estados financieros de 2024 y 2023, adjuntos, se someteran a la aprobacién de los
Accionistas.

Bases de preparacion
a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos de la Sociedad fueron preparados de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos
de Integracion Financiera Rural en México (los Criterios de Contabilidad) en vigor a la fecha de! balance
general, establecidos por la Comisién, quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia y realiza la revision
de su informacién financiera.
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Los Criterios de Contabilidad sefialan que a falta de un criterio de contabilidad especifico de la Comisién, o
en un contexto mas amplio, de las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF), se aplicaran las bases
de supletoriedad previstas en la NIF A-8, y sélo en caso de que las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF) a que se refiere la NIF A-8 no den solucién al reconocimiento contable, se podra optar por
una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpta con todos
los requisitos sefialados en la citada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los
principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (US GAAP) y cualquier
norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido, siempre y cuando
cumpla con los requisitos del criterio A-4 “Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad” de los Criterios
de Contabilidad.

b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracidon efectle estimaciones y
suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar
en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente afio se incluye en la nota
3(h) y 8 Estimacién preventiva para riesgos crediticios: insumos utilizados en su determinacién. '

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es
igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propositos de revelacién en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia a pesos o
“$", se trata de miles de pesos mexicanos.

(3) Resumen de las principales politicas contables

Las politicas contables que se muestran a continuacién se han aplicado uniformemente en la preparacion de
los estados financieros que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la Sociedad.

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion

Los estados financieros adjuntos incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

La inflacion acumulada de tres ejercicios al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de 17.60% y 21.14%
respectivamente. La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2024
y 2023, es 21.14% y 19.39%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econdémico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente no se reconocen efectos de la inflacién en los estados
financieros adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de d|C|embre de 2024y
2023 fueron 4.21% y 4.66%, respectivamente.

(b) Disponibilidades -

Este rubro se compone de depdsitos en cuentas bancarias a la vista y a corto plazo, en moneda nacional a
su valor nominal. Los intereses ganados se registran en el estado de resultados conforme se devengan, en
el rubro “Ingresos por intereses”.

{c) Inversiones en valores
Estan representadas por los titulos conservados a vencimiento de alta liquidez y se presentan valuadas a su

costo de adquisicion mas intereses devengados a su tasa de interés efectiva.
La Sociedad no cuenta con titulos clasificados como fines de negociacion ni disponibles para la venta.



W W e N W W

W

W

W

1Y)

-\

W W W W s s

L)

l.| lh] ll

.

W

8

(d) Operaciones de reporto

Comprenden las operaciones de reporto que la Sociedad realizaba como reportadora con el fin de invertir
sus excedentes de efectivo. En la fecha de contratacion, se reconoce la salida de disponibilidades o bien una
cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la
cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. La cuenta por cobrar se valtia posteriormente
durante la vida del reporto a su costo amortizado. El reconocimiento del interés por reporto se efectda con
base en el método de interés efectivo a lo largo de la vida del reporto y se reconoce en el estado de resultados
en el rubro “Ingresos por intereses”. Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad ya no tiene operaciones de
reporto.

(e) Cartera de crédito

La actividad de crédito propia de la Sociedad esta orientada al otorgamiento de créditos comerciales y de
consumo, clasificando dichos créditos de la siguiente manera:

Cartera vigente

La cartera de crédito se registra por el monto del crédito otorgado mas los intereses devengados no cobrados.
Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en resultados conforme
se devengan, independientemente de su exigibilidad; la acumulacién de estos intereses se suspende en el
momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida y se reconocen en cuentas de orden en el rubro
"Intereses devengados no cobrados de cartera de crédito vencida”.

Cartera vencida

Cuando las amortizaciones de los créditos o de los intereses que devengan, no se reciben en la fecha de su
vencimiento de acuerdo con el esquema de pagos, el total del principal e intereses se traspasa a cartera
vencida. Este traspaso se realiza bajo los siguientes supuestos: -

. Cuando se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a
la Ley de Concursos Mercantiles.

. Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados
originalmente, y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

Evidencia de pago sostenido - Se regresan a cartera vigente, los créditos vencidos en los que se liquiden
totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, enfre otros) o, que siendo créditos
reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido del crédito, el cual consiste en el cumplimiento
del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de capital e intereses, como minimo, de tres
amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones
que cubran periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicion.

Reestructuraciones de crédito - Las reestructuraciones de crédito consisten en modificaciones a las
condiciones originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de interés,
moneda, garantias, o concesién_de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

Comisiones por el otorgamiento del crédito - Se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra
los resultados del ejercicio como ingresos por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del
crédito.
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Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito se reconoceran como un cargo diferido, el cual
se amortizara contra los resultados del gjercicio como un gasto por intereses, durante el mismo periodo
contable en el que se reconozcan los ingresos por comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito.

Castigos de cartera de crédito - La Sociedad tiene como politica realizar castigos de cartera vencida de
consumo cuando como condicién minima, los créditos presentan 180 dias de mora o mas, identificando el
principal y los accesorios asociados, los cuales justifiquen su caracter de dudoso o dificil cobro. Los castigos
se realizan cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios.
Cuando el saldo insoluto a castigar excede el saldo de la estimacion asociada, antes de efectuar el castigo,
dicha estimacién se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Concentracion de cartera de crédito

Los financiamientos, y en su caso, las garantias que otorgue la Sociedad a una persoha fisica no exceden
del 3% de su capital neto.

(f)  Politicas para el otorgamiento del crédito

. Ef Comité de Crédito es el responsable del establecimiento de la definicién y propuesta de los
parametros de evaluacion y limites de crédito.

. La evaluacion del otorgamiento de créditos se realiza con base en los requisitos, criterios y estandares
definidos para cada tipo de producto.

) La Sociedad solamente otorgara créditos a empleados a través de modalidades de productos
especificamente disefiados y autorizados para ello.

o La Sociedad no otorga créditos a personas politicamente expuestas y aquellas que se encuentren en
listas negras publicadas por organismos internacionales.

. Toda la informacion y documentacion que ampara la evaluacion de crédito se integra en un expediente
de crédito.
. Todo solicitante cuenta con un andlisis de solvencia moral basada en la consulta de historial en una

Sociedad de Informacion Crediticia y en su caso en el historial que tengan en la Sociedad, y de
solvencia econdémica basado en un analisis de capacidad de pago del cliente.

o Consulta de historial crediticio en una Sociedad de Informaciéon Crediticia ("SIC"): Todo
solicitante es sujeto a consulta en una SIC, la cual permite obtener un perfil de riesgo crediticio
del prospecto con base en su comportamiento histérico de pago con el fin de tomar una primera
decisién sobre si el cliente es candidato a un crédito de la Sociedad.

o Aguellos prospectos que hayan ocasionado un fraude con otra Sociedad financiera no son
sujetos de crédito para la Sociedad. :

e} Analisis de la capacidad de pago del cliente: La capacidad de pago es el monto que el prospecto
puede destinar al pago de sus créditos mensualmente, la cual es determinada por fa informacién
financiera que otorgue e! prospecto o por informacion estadistica y herramientas tecnolégicas
desarrolladas por la Sociedad. La capacidad de pago del prospecto se utiliza para determinar
las condiciones del préstamo (monto y pago), y permite evitar el sobre endeudamiento.

o La metodologia para la determinacion o inferencia de la capacidad de pago del cliente es
responsabilidad del titular del Area de Crédito en conjunto con la Unidad Administracién Integral
de Riesgos.
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o Verificacién Documental y Telefénica: Se verifica que toda la documentacion del cliente sea
veraz y cumpla con la integridad de las politicas establecidas. la verificacion del cliente asegura
la identidad real del cliente, residencia domiciliaria y medios fisicos y electrénicos de localizacion
del cliente.

La metodologia para la verificacién documental y telefonica se realiza conforme a las Disposiciones
vigentes.

Ningin crédito puede ser aprobado cuando en la evaluacién no se cuente con la informacién,
documentacion y politicas definidas.

Los funcionarios, consejeros 0 miembros del Comité de Crédito no pueden participar en ninguna etapa
del proceso crediticio cuando el crédito en cuestiéon pueda representar un conflicto de interés para
dichas personas.

Cada aprobacién se realiza hasta comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Sociedad.

Todas las resoluciones respecto a la aprobacién o rechazo de créditos deben quedar documentadas
en el expediente del cliente.

Politicas para la administracion del crédito
Durante la etapa de instrumentacion del crédito se observan en todo momento las siguientes politicas:

o No se podran cambiar en ninguna circunstancia las condiciones establecidas para el credlto
autorizadas por parte del Area de Crédito.

o Los términos y condiciones especificos de cada crédito estaran reflejados en el contrato
respectivo. lo especificado en el contrato debera buscar administrar la exposicion al riesgo en
respuesta a cambios en la calidad de crédito de la contraparte, o a los cambios en el ambiente
regulatorio.

o La formalizacién de cualquier tipo de crédito debera realizarse a través de los instrumentos
juridicos y medios de disposicién autorizados para cada tipo de producto.

o Todos los créditos deberan contar con un expediente que sustente la correcta originacion del
mismo y su Integracion, asi como actualizaciones. la informacién de los expedientes de crédito
debera ser actualizada, llevando un control de los movimientos de estos.

o El Archivo Central seréa el responsable de la guarda y custodia de los expedientes de crédito.

Durante la etapa de seguimiento de la cartera de crédito se observan en todo momento Ias S|gwentes
politicas:

o La Sociedad dara seguimiento permanente a cada uno de los créditos de su cartera, allegandose
de toda aquella informacién relevante que indique la situacién de los créditos en cuestion.

o Se realizaran reportes con una periodicidad méaxima de un mes de créditos personales con
informacion detallada sobre créditos que no cumplan con las condiciones establecidas, riesgos
que deban tener una mencion especial y créditos vencidos.

o La Sociedad realizara reportes de exposicion al riesgo de crédito, que serviran para revisar la
calidad de la cartera y las reservas por riesgo crediticio, ademas de proporcionar un analisis de
la composicién de la cartera por Producto (tasa y plazo), regién, Ejecutivos de Crédito, Analista
de Crédito y otros que se consideren relevantes.



™)

i W W o W W e W O e W el W WO W N W W W N e W s R

L/

'I..l

El contenido de los informes de exposicion al riesgo crediticio se presentara al Director
General, y en su caso a los diferentes Comités de la Sociedad.

o Se llevard a cabo un seguimiento permanente a los créditos otorgados hasta su total
recuperacion, a través de:

— Proceso de domiciliacién de pagos
— Cobranza preventiva.

-~ Cobranza correctiva.

— Cobranza de cartera castigada

— Cobranza judicial.

(h) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La Comision establece en las Disposiciones, la obligacion de constituir la estimacion preventiva para riesgos
crediticios que resulte de aplicar al importe de la cartera crediticia de consumo y comercial incluyendo los
intereses, las tablas de porcentajes de provisionamiento establecidas en las Disposiciones para cada tipo de
cartera, con base en los dias de retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacién del
crédito, que no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de calificacion.

La estimacién corresponde a la afectacion que se realizéd contra los resultados del ejercicio y que mide aguella
porcién del crédito que se estima no tendra viabilidad de cobro, la Sociedad revisa en forma individual los
créditos otorgados conforme a la agrupacién por acreditado con base en la metodologia de calificacion que
establecen las Disposiciones.

Los aumentos o disminuciones de la estimacién preventiva para riesgos crediticios, como resultado del
proceso de calificacion, se registran en resultados ajustando el Margen Financiero.

Cuando el saldo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios haya excedido al importe requerido
conforme a las metodologias de calificacion, el diferencial se cancela en la fecha en que se efectue la
siguiente calificacion del crédito contra los resultados del ejercicio afectando la estimacion preventiva para
riesgos crediticios.

Las condonaciones, bonificaciones y quitas, son el monto perdonado del pago del crédito en forma parcial o
total, se registra con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios; en caso de que el importe de
éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta
por el monto de la diferencia. Los porcentajes aplicables a la cartera crediticia de consumo y a la cartera
crediticia comercial son los siguientes:

Cartera de crédito comercial, excepto
) microcréditos
Porcentaje de
estimaciones

Cartera de crédito de consumo

Porcentaje de
estimaciones preventivas

preventivas

Dias de mora Tipo | Tipo Il Dias de mora Carteral Carterall
0 1% 1% 0 0.5% 10%
1a7 ' 4% -- 1% 1a30 2.5% 10%
8a30 15% 4% 31a60 15% 30%
31a60 30% 30% 61a90 30% 40%
61a90 - 50% 60% 91 a120 40% 50%
91a120 75% 80% 121 a 150 60% 70%
121 a2 180 90% 90% 151 a 180 75% 95%
181 0 mas 100% 100% 181a210 85% 100%
211 a 240 95% 100%
Mas de 240 100% 100%
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la cartera de consumo de la Sociedad le es aplicable los porcentajes de
estimacién preventiva "Tipo 1" y para la cartera comercial de la Sociedad le es aplicable los porcentajes de
estimacién preventiva “Cartera 1”

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberéd incluir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance de créditos que estén en cartera vencida.

En el caso especifico de los créditos comerciales que cuentan con garantias hipotecarias, se considera que
el 75% del valor de la garantia que cubra el crédito, podra reservarse a un porcentaje de 0.5%; es decir, cero
dias de mora.

Los créditos emproblemados, son aquellos créditos respecto de los cuales se determina que, con base en
informacién y hechos actuales, asi como en el proceso de revision de los créditos, existe una probabilidad
considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, tanto su componente principal como de
intereses; conforme a lo establecido en el contrato.

(i) Mobiliario y equipo

Los activos se registran a su costo de adquisicion. La depreciacidn del mobiliario y equipo se calcula por el
método de linea recta, con base en las vidas utiles, estimadas por la Administraciéon de la Sociedad. Las
vidas utiles totales y las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se mencionan a
continuacion:

Anos

promedio

(vida til)
Equipo de seguridad 10
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de aire acondicionado 10
Mejoras a locales arredrados 20
Equipo de cémputo . 3

0 ‘Otras cuentas por cobrar, neto

Corresponden principalmente a impuestos pendientes de acreditar, comisiones, préstamos y otros adeudos
del personal.

Por los préstamos que otorgue la Sociedad a sus funcionarios y empleados, tiene creada una estimacion que
refleja su grado de irrecuperabilidad.

Por aquellas cuentas por cobrar relativas a deudores identificados distintas a los préstamos a funcionarios y
empleados; debera constituir una estimacién por irrecuperabilidad por el importe total del adeudo a los 90
dias naturales siguientes a su reconocimiento inicial.

(k) Oftros activos

Los costos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios que den origen a beneficios econémicos
futuros porque cumplen con ciertos requisitos para su reconocimiento como activos amortizables o
Intangibles, se capitalizan y se amortizan con base en la vida util estimada bajo el método de linea recta, la
Sociedad actualmente registra en este rubro los programas de cémputo, desarrollo de proyectos, seguros,
cargos diferidos y gastos pagados por anticipado.
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{n Captacién tradicional

Los pasivos por captacion de recursos a través de depdsitos de exigibilidad inmediata se registran tomando
como base el valor contractual de la obligacién. Los intereses por pagar se reconocen en resultados
conforme se devengan en el rubro "Gastos por intereses”, con base en la tasa de Interés pactada.

{m) Préstamos bancarios y de otros organismos

Comprende préstamos otorgados por bancos nacionales, que se registran tomando como base el valor
contractual de la obligacién. Los intereses a cargo se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se
devengan, en el rubro “Gastos por intereses”.

(n) Beneficios a los empleados
Beneficios directos

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si la Sociedad
tiene una obligacion legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacién se puede estimar de forma razonable y se reconocen en los resultados del
periodo en que se devengan los servicios prestados. A la fecha de los estados financieros no existen pasivos
por beneficios directos a largo plazo.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto cuando la Sociedad no tiene
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o
cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, io que ocurra primero.
El monto de beneficios es determinado a través del método de crédito unitario proyectado por actuarios
independientes, con base en la vida estimada del servicio del personal y corresponde al valor presente de la
obligacion por beneficios definidos.

(o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes. Los impuestos a la utilidad diferidos y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de
activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de estos. Se reconocen impuestos a la
utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias
temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus
bases fiscales relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros
créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se calculan
utilizando las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afics
en que se estima que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre los impuestos a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resuitados del periodo en que se
aprueban dichos cambios.

El impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse, en su
caso, la Sociedad registra una estimacién sobre aquellos montos por los que no existe una alta probabilidad
de recuperacién, las principales partidas que generan impuesto diferido activo son las pérdidas fiscales y la
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

(p) Partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad tuvo operaciones con su parte relacionada Nacional Monte

de Piedad [.A.P, derivadas de haber recibido servicios de administracién e informaticos, como se muestra en
la Nota 15.
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(q) Provisiones

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o asumida) como
resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se requiera la salida de recursos econémicos como medio
para liquidar dicha obligacioén, y (iii) la obligacion puede ser cuantificada en términos monetarios.

(r) Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros.
Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en gue existe certeza de su
realizacion. A la fecha de los estados financieros la Sociedad no tiene contingencias.

(s) Reconocimiento de ingresos

Los intereses generados por los préstamos otorgados y por inversiones en valores se reconocen en
resultados conforme se devengan, en el rubro “Ingresos por intereses”. Los intereses sobre cartera vencida
y creditos reestructurados se reconocen en resultados hasta que se cobran. Las comisiones cobradas por
el otorgamiento inicial de crédito se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio como “Ingreso por intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito.
Las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito se reconocen contra los
resultados de ejercicio en el rubro “Comisiones y tarifas cobradas’.

(t} Reconocimiento de gastos de intereses

Consideran los descuentos e intereses por la captacién, y los intereses por préstamos bancarios. La
amortizacion de costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos
por intereses.

(u) Margen Financiero
Esta considerado por la diferencia resultante de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.
(v) Otros ingresos (egresos) de la operacion

Son los distintos a los ingresos o gastos por intereses que no se hayan incluido dentro del margen financiero.

(w) Estado de flujos de efectivo

Conforme a lo establecido en el criterio contable D-4 de las Disposiciones el estado de flujo de efectivo
presenta la capacidad de la Sociedad para generar el efectivo y los equivalentes de efectivo, asi como la
forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. Teniendo como
objetivo principal proporcionar a los usuarios de los estados financieros el evaluar los cambios en los activos,
pasivos y estructura financiera de la entidad, asi como evaluar los montos como fecha de cobro y pagos, con
el fin de adaptarse a las circunstancias y a las oportunidades de generacion y/o aplicacion de las
disponibilidades.

(x) Cuentas de orden

Los intereses devengados no cobrados de cartera vencida se reconocen en cuentas de orden desde que se
consideran como créditos vencidos. En caso de que sean cobrados los créditos que dieron origen a los
intereses de dicha cartera, se disminuye el importe de los intereses de cartera de crédito vencida registrados,
y se reconocen a su vez en los resultados del ejercicio como “Ingresos por intereses”. Asi mismo la Sociedad
registra en cuentas de orden los bienes en custodia o en administracion y otras cuentas de registro, que
incluyen la cuenta de capital de aportacion actualizada, ajuste por inflacion, pérdidas fiscales y otras cuentas
de registro.
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(4) Disponibilidades

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2024 2023

Bancos (1) $ 985 2619

M Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no cuenta con documentos de cobro inmediato “en
firme” ni “salvo buen cobro”, asimismo, no cuenta con divisas adquiridas ni pendientes de liquidar.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las comisiones bancarias pagadas corresponden a $9,481 y $7,433
mismas que se encuentran dentro del rubro “comisiones pagadas’.

(5) Inversiones en valores

Al 31 de diciembre las inversiones en valores, clasificadas como titulos conservados al vencimiento se
integran principalmente de instrumentos de alta liquidez y se analizan como sigue:

Rendimiento Rendimientb
promedio promedio
Instrumento 2024 anual% 2023 anual%
Bonos de deuda $ 101,148 9.96% 40,022 10.37%

Los intereses reconocidos en el estado de resultados por las Inversiones en valores por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2024 y 2023 fueron de $6,003 y $3,683, respectivamente.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2024, no existieron eventos que hayan tenido impacto en el
flujo de las inversiones, asimismo no se realizaron ventas de titulos conservados a vencimientos ni
reclasificaciones de titulos entre categorias.

(6) Deudores por reporto

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las operaciones de reporto se integran como sigue:

2024 2023
Plazo promedio Plazo promedio
en dias de en dias de
reporto Monto reporto Monto
‘Bonos - $ - 1 % 310

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los intereses de operaciones en reporto
ascendieron a $12 y $68, respectivamente y se incluyen en el estado de resultados en el rubro de “ingresos
por intereses”. -

11
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{(7) Cartera de crédito, neto

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, la cartera de crédito vigente y vencida por tipo de crédité se integran como

sigue:
2024 Cartera de crédito vigente Cartera de crédito vencida Total de
. cartera de
_Concepto Capital Interés Total Capital  Interés Total crédito
Créditos comerciales $ 23 - 23 513 - 513 536
Créditos al consumo 1,212,158 52,995 1,265,153 124,311 20,717 145,028 1,410,181
$  1,212181 52,995 1,265,176 124,824 20,717 145,541 1,410,717
2023 Cartera de crédito vigente Cartera de crédito vencida Total de
cartera de
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total crédito
Créditos comerciales 3 133 - 133 613 - 613 746
Créditos al consumo 1,115,749 49208 1,164,957 104,102 16,149 120,251 1,285,208
$ 1,115,882 49,208 1,165,090 104,715 16,149 120,864 1,285,954
La cartera de crédito vencida de acuerdo con su antigliedad se clasifica como sigue:
Plazos 2024 2023
Créditos comerciales:
De 1 a 180 dias $ - 613
De 366 dias a mas de 2 afos 513 -
$ 513 613
Créditos al consumo:
De 1 a 180 dias $ 141,381 113,513
De 181 a 365 dias 3,102 4,601
De 366 dias a mas de 2 afos 545 2,137
$ 145,028 120,251
Los movimientos que presenté la cartera de crédito vencida se analizan a continuacion:
2024 2023
Saldo inicial $ 120,864 89,510
Traspasos de cartera de crédito vigente a vencida 388,051 300,524
Liquidacion de saldo inicial (7,599) (7,328)
Quitas (5,851) (5,564)
Reestructuras 3,710 2,023
Traspasos de cartera de crédito vencida a vigente (15,503) (17,571)
Castigos (338,131) (240,730)
Saldo final $ 145,541 120,864

El monto de las recuperaciones de cartera de crédito en 2024 y 2023, previamente castigadas, fue de $7,794

y $13,020, respectivamente.

12
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La cartera de crédito reestructurada y renovada se integré como sigue:

2024 2023

Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera Cartera

vigente  vencida total vigente  vencida total
# de Créditos Reestructura 16 63 79 43 86 129
Créditos al consumo:
Reestructuras $ 518 2,198 2,716 933 2,004 3,027
# de Créditos Renovaciones 14,720 1,065 15,785 13,251 794 14,045
Créditos al consumo:
Renovaciones $ 454 028 34,466 488,494 384 663 23,246 407,909

Total cartera reestructurada $ 454,546 36,664 491,210 385,596 25,340 410,936
y renovada

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el monto de los ingresos por intereses que se
reconocieron al momento de la capitalizacion, tratdndose de Reestructuras fue por $395 y $349,
respectivamente; y de renovaciones fue por $2,256 y $1,752, de forma respectiva.

La cartera de crédito por regién se integra como sigue:

2024 - 2023 -
% %
Monto Concentracion Monto Concentracion
Zona:

Centro $ 1,091,555 77% 993,865 77%
Sur 138,990 10% 134,300 11%
Norte 180,172 13% 157,789 12%
$ 1,410,717 100% 1,285,954 100%

Los intereses y comisiones por los afos terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 son:

2024 2023
Interés de cartera de consumo $ 697,328 587,269
Interés de cartera comercial 58 o 215
Comisiones cobradas por cartera de consumo 20,175 15,309
Comisiones cobradas por cartera comercial - 27

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las comisiones por apertura ascendieron a $4,262 y $0, respectivamente,
y el plazo promedio ponderado para su amortizacién fue de 30.3 y 0 meses, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los costos y gastos asociados al otorgamiento de crédito ascienden a
$6,678 y $4,262, respectivamente, y el plazo promedio ponderado para su amortizacion es de 25 y 26 meses,
respectivamente.

13
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(8) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la antigliedad de la cartera de crédito en riesgo y la estimacion preventiva
para riesgos crediticios conforme la metodologia establecida en la nota 3(h) se integra como sigue:

2024 2023
Cartera de Cartera de
Cartera de crédito crédito por Importe de la crédito por Importe de la
comercial plazo estimacion plazo estimacion
0 $ 23 133 1
91a120 - - -
1212180 - - 613 368
121 a 180 513 513 - -
$ 536 513 746 369
2024 2023
Cartera de Cartera de
Cartera de crédito de crédito por Importe de la crédito por Importe de la
consumo plazo estimacion plazo estimacién
0 $ 1,129,263 11,380 1,042,658 10,427
1a7 110 5 146 6
8a30 59,208 8,900 48,707 7,306
31a60 40,642 12,204 39,391 11,820
61a 90 43,058 21,695 37,856 18,962
91a120 41,828 33,137 32,283 25,340
1212180 59,466 54,360 55,859 51,054
181 - En adelante 36,606 36,606 28,308 28,308
$ 1,410,181 178,287 1,285,208 153,223

Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios comercial y al consumo se resumen a

continuacion:

2024 2023
Saldo inicial $ 153,592 114,967
Incrementos 377,252 291,314
Castigos (338,131)  (240,730)
Quitas (8,118) (7,086)
_Condonaciones/Bonificaciones (5,795) (4,873)
Saldo final $ 178,800 163,592
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(9)  Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre se integran como se muestra a continuacion:

2024 2023
Impuestos acreditables (IVA) 3 1,430 1,609
Préstamos y otros adeudos del personal 2179 1,125
Otros deudores (Comisiones, Oxxo y otros) 10,778 6,211
14,387 8,845
Estimacion por dificii cobro (3,168) (2,568)
Total de otras cuentas por cobrar, neto $ 11,219 6,277

Al 31 de diciembre de 2024, por conceptos de servicios en corresponsalias se generaron comisiones
cobradas por $851 mismas que se encuentran dentro del rubro “comisiones cobradas”. Al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 las comisiones pagadas por el mismo concepto son por $2,224 y $1,761 mismas que se
encuentran dentro del rubro “comisiones pagadas”.

(10) Mobiliario y equipo, neto
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integra como sigue:

Tasa anual de
depreciacion o

2024 2023 amortizacion

Equipo de seguridad $ 950 950 10%
Mobiliario y equipo de oficina 156 1585 10%
Equipo de aire acondicionado 45 45 10%
Mejoras a locales arrendados 275 42 20%
Equipo de computo 664 35 33%

2,090 1,227
Menos depreciacién y amortizaciéon acumulada (932) (811) o
Mobiliario y equipo, neto $ 1,158 416

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el cargo a resultados por concepto de
depreciacion y amortizacion ascendio a $121 y $115, respectivamente.

15
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(11) Otros activos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integra como sigue:

2024 2023

Programas de computo y proyectos $ 62,535 27,373
Cargos diferidos, neto (1) 3,040 4,148
Seguros empresariales y otros 968 963
Depésito en garantia 549 549

67,092 33,033
Amortizacion acumulada (17,972) (13,406)
Otros activos, neto $ 49,120 19,627

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los “Cargos diferidos, netos por comisiones de apertura”
corresponden $3,638 y $114; su amortizacion, asciende a $5,842 y $1,341 respectivamente que se
encuentra reconocida en el rubro de “Gastos por intereses”.

Por los afios terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023, la amortizacion correspondiente a programas de
computo y proyectos ascendio a $4,566 y $2,946, respectivamente.

La Sotiedad celebro el 23 de agosto de 2021, un contrato de arrendamiento para sus oficinas entregando un
depdsito en garantia por $549 al arrendador. Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
dicho arrendamiento ascendié a $1,544 y $1,241, respectivamente.

(12) Préstamos bancarios y de otros organismos

Las condiciones y caracteristicas de los préstamos bancarios son las siguientes:

Linea de
crédito Saldo Tasa promedio
Banco autorizada  disponible Garantias ponderada
BanRegio (1) $ 200,000 - Compromiso de capitalizar (2) 15.00%
Compromiso de capitalizar (2) y
mantener cartera colocada 1.30
BX+(l) (1) 400,000 400,000 a1 15.00%
Compromiso de capitalizar (2) y
- mantener cartera colocada 1.25
BanBajio (1) 400,000 100,000 a1 15.50%

M Al 31 de diciembre de 2024, {a Sociedad tiene garantizado el financiamiento de su operacién con estas
Entidades, asi mismo solicité dos lineas de crédito adicionales con BX+ y Santander las cuales se
espera su formalizacién en el primer trimestre de 2025.

@ NMP tiene el compromiso de capitalizar a la Sociedad en caso de incumplimiento en el pago de sus
obligaciones ante las instituciones financieras.

Los créditos bancarios establecian ciertas obligaciones de hacer y no hacer, entre las que destacaban
mantener ciertas razones financieras y dar cumplimiento a sus obligaciones regulatorias. Estas obligaciones
son monitoreadas periddicamente por el departamento de tesoreria, y se informan regularmente a la gerencia
para asegurar el cumplimiento de estas.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las condiciones y el analisis de los saldos, se muestran a continuacion:

2024 2023
Total
TIHE + Corto Intereses Total corto Largo corto Largo
Banco Vencimiento tasa plazo devengados plazo plazo plazo plazo
BX+ 19-un-26  13.99% $76,000 $ 510 $ 76510 $88666 $ - % -
BX+ 19-jun-26  13.99% 67,103 351 67,454 33,652 67,872 100,655
BX+ 19-jun-26  13.99% 64,246 543 64,789 74,953 - -
BX+ 19-jun-26  13.99% 34,375 106 34,481 - - -
BanBajio 20-mar-27 14.49% 24,333 265 24,598 32,639 - -
BanBajio 21-ago-25 14.49% 22,222 107 22,329 - 30,258 20,000
BanBajio 20-jun-27  14.49% 21,667 252 21,819 32,500 - -
BanBajio 25-0ct-27  13.99% 20,667 136 20,803 37,889 - -
BanBajio 20-o0ct-26  14.49% 20,000 93 20,093 = 16,895 30,556
BanBajio 20-abr-26  13.99% 16,667 137 16,804 13,889 8,434 11,111
BanBajio 20-jun-26  13.49% 16,667 123 16,790 9,722 8,438 12,500
BanBajio 20-feb-26  13.49% 15,000 129 15,129 13,750 6,742 7,778
BanBajio 20-jul-27  13.99% 11,000 132 11,132 17,417 - -
BanBagjio 20-nov-26  13.99% 8,333 58 8,391 4,166 15,211 28,750
BanBajio 20-jul-26  13.99% 8,333 53 8,386 2,778 16,882 26,389
BanBajio 20-oct-25  13.99% 6,033 37 6,070 1,111 26,920 22,222
BanBajio 20-dic-26  13.99% 4,100 38 4,138 4,100 4,115 8,200
Banregio 12-a00-24 14.24% - - - - 83,097 -
$ 436,746 $ 3,070 $ 439,816 §$ 367,132 §$ 284,864 $ 268,161

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los gastos por intereses correspondientes a
préstamos bancarios y de otros organismos ascendieron a $95,132 y $65,921, respectivamente, integrados
de la siguiente manera:

2024 2023
BanBajio $ 49,283 30,944
BX+ 39,879 14,153
Banregio 5,970 19,458
Santander - 1,366
3 95,132 65,921

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las comisiones bancarias pagadas por préstamos bancarios
corresponden a $8,830 y $5,281 mismas que se encuentran dentro del rubro “comisiones pagadas”.

(13) Beneficios a los empleados

Dé acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, los trabajadores de la Sociedad tienen derecho a gozar de la
prima de antigiedad después de 15 aflos de servicio, sin considerar ningun periodo de servicio en ciertos
casos de muerte o despido.

La Sociedad registré durante el periodo el costo del periodo, para crear un fondo que cubra el pasivo neto
proyectado por prima de antigiiedad e indemnizaciones, a medida que se devenga de acuerdo con célculos
actuariales efectuados por actuarios independientes. El costo neto del periodo 2024 y 2023, por las
obligaciones derivadas de primas de antigliedad y pagos por indemnizaciones provenientes de obligaciones
asumidas, ascendio a $2,124 y $678, respectivamente. '

Flujos de efectivo

Los beneficios por terminacién pagados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023,
fueron de $5,871 y $421, respectivamente.
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A continuacién, se presenta informacion resumida sobre los valores presentes de estas obligaciones:

a. Los montos reconocidos para integrar el Pasivo Neto por Beneficios Definidos (“PNBD”) son:
2024 2023

Obligacion por beneficios definidos $ 5,893 4,731

Pasivo neto por beneficios definidos $ 5,893 4,731

A continuacién, se muestra la obligacion por beneficios definidos al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Prima de antigiiedad Indemnizacién legal
2024 2023 2024 2023
Obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 1,334 898 4 560 3,833
Situacion financiera de la obligacién 1,334 898 4,560 3,833

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad no cuenta con activos del plan.

‘b. El costo de beneficios definidos del periodo se integra como sigue:
2024 2023
Costo del servicio $ 1,737 829
Interés neto 390 334
Reciclaje de remediciones del ejercicio (3) (485)
Costo neto del periodo 2,124 678
Ganancias actuariales en obligaciones 4 907 323
Costo de beneficios definidos del periodo $ 7,031 1,001
G
C. La conciliacién entre los saldos iniciales y final del pasivo neto por beneficios definidos es como
sigue: i :
-2024 2023
Saldo inicial % 4,731 4,088
Costo neto del periodo , 2124 678
-Reciclaje de remediciones del ejercicio 2 63
Pagos efectuados (b,871) (421)
Remediciones del PNBD reconocidas en ORI 4,907 323
Pasivo neto por beneficios definidos $ 5,893 4,731
d. Los supuestos mas importantes utilizados en la determinacién de los calculos actuariales son
los siguientes:
2024 2023
Tasa de descuento 11.10% 9.00%
Tasa de incremento de salarios 5.00% 5.00%
Tasa de inflacion 4.00% 5.00%
18
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(14) Impuestos a la utilidad (impuesto sobre la renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la

utilidad (PTU)

a) Impuestos a la utilidad

La Ley de ISR vigente establece una tasa de ISR del 30%.

Al 31 de diciembre, la conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje

se integran como sigue

% 2024 % 2023
Tasa legal de ISR sobre el resultado
neto del ejercicio: 30% $ (18282) 1% $ 518
Ajuste anual por inflacién 15% (9,092) (25%) (9,793)
No deducibles (3%) 1,970 3% 1,183
Cambio en reserva de valuacién 8% 30,583 80% 30,836
Otros (50%) (5,179)  (59%) (22,744)

- $ - - $ -

Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones significativas de
los activos de impuestos a la utilidad diferidos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detallan a continuacion:

2024 2023

Activos diferidos:

Perdidas fiscales $ 146,046 150,995
Reserva crediticia 54,590 46,848
Castigos pendientes de deducir 45242 29,288
Provisiones 3,229 3,517
Otros 18,801 6,677
Total de activos diferidos 267,908 237,325
Reserva de valuacién de impuestos diferidos (267,908) (237,325)

ISR diferido $ -

La estimacién reservada de los activos diferidos al 1°. de enero de 2024 y 2023 fue de $237,325 y $206,489,
respectivamente. El cambio neto en la reserva de valuacion, por los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, fue un incremento de $30,583 y $30,836, respectivamente. Para evaluar la recuperacién de
los activos diferidos, la Administracion considera la probabilidad de que una parte o el total de ellos, no se
recupere. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacion de utilidad gravable en los
periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, la
Administracion considera la reversién esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas

y las estrategias de planeacion.
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Al 31 de diciembre de 2024, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

Ano Importe actualizado

Ao expiracion 2024
2017 2028 135,219
2018 2029 6,433
2019 2030 117,375
2020 2031 146,930
2021 2032 80,863
486,820

b) PTU

Los efectos de PTU de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos de PTU
diferida, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detallan a continuacion: ‘

2024 2023

Activos diferidos:

Reserva crediticia $ 18,197 15,616
Castigos pendientes de deducir 15,081 9,763
Provisiones 1,076 1,172
Otros 6,267 2,226
Total de activos diferidos brutos 40,621 28,777
Menos reserva de valuacion (40,621) (28,777)

PTU diferida $ - -

(15) Operaciones y saldos con partes relacionadas
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la cuenta por pagar a NMP asciende a:

2024 2023

Servicios administrativos e informaticos $ 11,023 9,984

Por los afios terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023, las operaciones efectuadas con NMP‘ son como
sigue:

Operaciones 2024 2023

Servicios recibidos de administraéibn e informaticos $ 38,004 37,567

Los saldos y operaciones entre partes relacionadas corresponden al total de los servicios prestados por el
cual no hay partidas consideradas irrecuperables o de dificil cobro o pago. La contraprestacion establecida
se paga de manera cuatrimestral, asimismo los servicios se prestan conforme a lo sefialado en los contratos
y convenios celebrados entre ellas.
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(16) ‘Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los acreedores diversos y otras cuentas por pagar, se integran como
sigue:

2024 2023
Provisiones diversas $ 16,289 18,224
Impuestos y cuotas por pagar 11,064 8,637
Proveedores 6,874 6,689
Honorarios y consultorias 6,583 2,306
Beneficios a empleados (nota 13) 5,893 4,731
Saldo a favor de clientes de cartera de crédito ' 3,002 2,942
Otros acreedores 1,576 1,026
Call Center B 155 1,980
Total $ 51,436 46,535

(17) Capital contable
(a) Estructura del capital social

El capital social sin expresion de valor nominal al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integra como sigue:

Numero de Al 31 de
acciones diciembre de

. 2024 v 2023

Capital fijo $

Serie A 502,000,000 502,000

Capital variable

Serie B 498,000,000 498,000

Total suscrito y pagado 1,000,000,000 $ 1,000,000

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el capital social de la Sociedad esta integrado por 502,000,000 acciones
comunes nominativas, sin derecho a retiro, sin expresion de valor nominal de la serle "A" y 498,000,000
acciones comunes nominativas, sin expresion de valor nominal de la serie "B", tas cuales conforman el capital
social fijo y variable respectivamente, mismas que se encuentran totalmente suscritas y pagadas.

En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de fecha 21 de marzo de 2024 se aprobaron los
estados financieros, los cuales reportaron una utilidad neta en el ejercicio de 2023 de $1,725, posteriormente
se efectud la aplicacion a la cuenta de "Resultado de ejercicios anteriores”.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe
separarse un 5% como minino para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital
social a valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva
la Sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo.

La distribucidn del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al momento de la
distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucién se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en
el que se pague el impuesto sobre dividendos en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto
del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.
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(b) Restricciones al capital contable

La Sociedad esta obligada a separar anualmente el 10% de sus utilidades para constituir el fondo de reserva
hasta alcanzar el diez por ciento del capital contable. Al 31 de diciembre de 2024, el fondo de reserva legal
asciende a $2,724 y no ha alcanzado el monto requerido.

La Sociedad esta obligada a constituir un fondo social de reserva que se constituira con la aportacion anual
que resulte de aplicar el porcentaje que sobre las utilidades sea determinado por la Asamblea general, el
cual no podra ser inferior al 5% de las referidas utilidades, hasta alcanzar un monto equivalente a por lo
menos el diez por ciento de su capital contable, al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el fondo social de reserva
no ha alcanzado el monto requerido.

En caso de reembolso de capital o distribucion de utilidades a los accionistas, se causa el ISR, sobre el
importe distribuido o reembolsado, calculado de acuerdo con la Ley del ISR, que exceda los montos
determinados para efectos fiscales. La Sociedad no podra distribuir dividendos hasta en tanto no se restituyan

las pérdidas acumuladas.

{c) Resultado integral

El resultado integral, que se presenta en los estados de variaciones en el capital contable, representa el
resultado de la actividad total de la Sociedad durante el afio. Por los afios terminados el 31 de diciembre de
2024 y 2023, no existieron partidas que, de conformidad con las Disposiciones aplicables, tuvieran que
llevarse directamente al capital contable, por lo que el resultado integral equivale a la utilidad neta del
ejercicio, que se presenta en los estados de resultados.

(18) Cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integran como sigue:

2024 2023

Intereses devengados no cobrados de cartera vencida $ 19,096 16,596
Bienes en custodia 0 en administracion 10,124 10,274
Colateral recibido por Sociedad - 310
Otras cuentas de registro: .

CUCA del gjercicio 60,217 60,270

CUCA de ejercicios anteriores 1,430,340 1,366,654

Ajuste anual por inflacién . 30,309 32,642

Pérdidas fiscales por aplicar 486,820 . 503,318

Otras cuentas 2,668 2112
Total de otras cuentas de registro $ 2,010,354 1,964,996

(19) Administracién Integral de Riesgos (no auditada)

La funcién de la Administracion integral de Riesgos debe permitir a la Sociedad gestionar de manera
razonable los riesgos asociados a'sus actividades y procesos con una perspectiva sistematica e integral con
el fin de operar en niveles aceptables de riesgo acordes a su capital neto, activos liquidos y capacidad
operativa, que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos y coadyuven al logro de su misién.

El marco de Gobierno para la Administracion de Riesgos contempla al Consejo de Administracién, Direccion

General y Comité de Riesgos e involucra el Modelo de Tres Lineas de Defensa, el cual define los roles y
responsabilidades para su adecuada gestion.
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Principios Generales .

Los siguientes principios se aplican en todo momento y en todos los aspectos de las actividades de la
Sociedad. Estos seran respetados y llevados a cabo por todo el personal Involucrado directa e indirectamente
en la Administracién de riesgos.

) La gestion de riesgos debe cumplir con los limites y lineamientos establecidos en el manual de
Administracion Integral de Riesgos aprobado por el Consejo de Administracién

. El Consejo de Administracion debe estar informado de los riesgos a los que se encuentra expuesta la
Sociedad.
. Se deben diversificar los créditos y posiciones (Inversiones) de acuerdo con la estrategia de negocio

buscando evitar concentraciones de riesgo.
. Se deben monitorear los modelos utilizados en Ia seleccidn de clientes de crédito.

. La informacién generada tiene la finalidad de permitir a la Direccion General de la Sociedad actuar en
consecuencia para garantizar su estabilidad y solvencia.

. La supervision independiente de la Administracion debe garantizar el cabal cumplimiento de las
normas y lineamientos en materia de Administracion Integral de Riesgos.

) Los riesgos deben supervisarse e informarse oportunamente a las diferentes areas involucradas.

) Los riesgos deben supervisarse todos los dias de operacion e informarse oportunamente a las
diferentes Areas involucradas.

) Los riesgos deben cumplir estrictamente con las limitaciones contenidas en la Legislacién Mexicana.

Riesgo de Crédito

Para determinar el riesgo del crédito, se usan herramientas estadisticas que miden la probabilidad de
incumplimiento de pagos, mediante una serie de modelos enfocados a los segmentos que se busca atender.

Consideraciones de los modelos

. Se cuenta con modelos de originacion que determinan la probabilidad de incumplimiento de pagos de
los clientes evaluados.

. Los modelos deben ser monitoreados periddicamente a fin de determinar desviaciones de Ia
predictibilidad de la definicion dada.

. A partir del monitoreo deben ser detonadas acciones preventivas o correctivas a fin de mantener en
niveles optimos la eficiencia del modelo.

o Metodologia de Calificacién de Cartera.

) Para calificar la cartera de crédito, se utiliza la metodologia establecida en el articulo 136 de las
Disposiciones.

e La estimacién de perdidas esperadas se realiza conforme a lo establecido en el Manual de Modelos y
Procedimientos de Riesgos, realizadas de acuerdo con el Anexo D de las Disposiciones

o Limites a la Exposicién al Riesgo de Crédito.
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o La Sociedad estd comprometida con el control, verificacion y monitoreo de su diversificacién, por lo
que se cuenta con limites globales y especificos incluyendo:

o Financiamiento a una persona o grupo de personas como porcentaje del capital total de la
Sociedad. Financiamiento a un deudor o a grupo de deudores que representan riesgo coman.

o Financiamiento a personal relacionado con la Sociedad.
o Financiamiento a soberanos y personas politicamente expuestas.
o Financiamiento a personas consideradas de alto riesgo.

Para fines regulatorios de acuerdo con el articulo 204 del Apartado H, Diversificacion de riesgos en las
operaciones, de las Disposiciones, podra exentar el reporte siempre que la suma de los veinte créditos con
mayor saldo insoluto otorgados por la Sociedad no representa mas del 10 por ciento de la cartera total y
ningun crédito es mayor al 3.5 por ciento del capital neto. En caso de presentarse un exceso a los limites de
exposicion al riesgo, el encargado de la Administracion Integral de Riesgos debe informar las mejoras y/o
planes de accion correspondientes, asi como el seguimiento a dichos planes {(y en caso de ser necesario las
solicitudes de exceso temporal a los limites) al Director General y posteriormente al Comité de Riesgos en
alguna de sus sesiones programadas.

Limites a cargo de Personas que Representen Riesgo Comun y Partes Relacionadas.

o Se determina el limite de riesgo que represente riesgo comun, conforme a las Disposiciones.
) Con respecto a la determinacién de los limites de riesgo a partes relacionadas se considera lo
siguiente:

El limite para partes relacionadas no debe exceder setenta y cinco mil UDIS o el 0.50% del capital de la
Sociedad, el que sea menor; tomando la parte basica del capital neto del Gltimo trimestre calendario inmediato
anterior publicado. La determinacién de dicho limite debe realizarse posteriormente a la publicacion de dicho
capital neto, la cual se define en el Manual de Riesgos, y es aplicable a partir del mes siguiente.

Calificacion de Cartera y Estimacion de Reservas Preventivas

Calculo de Reservas - La Sociedad califica y constituye las estimaciones preventivas correspondientes a la
cartera de crédito, con base a las cifras contables generadas al ultimo dia natural de cada mes, y en funcion
al numero de dias de retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion del crédito, que
no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de calificacion, tomando en consideracion el importe total
de su cartera crediticia de consumo, incluyendo los intereses que generan los porcentajes de
aprovisionamiento de acuerdo al Anexo D "Procedimiento para la Calificacidon y Constitucién de Estlmamones
Preventivas" de las Disposiciones.

Durante 2024 y 2023, la Sociedad no otorgo créditos en las zonas afectadas por el Huracan OTIS por lo que
no fue requerido la aplicacion de los Criterios Especiales publicados por la Comisién.

Requerimiento de capital por riesgo de crédito

El requerimiento de capital por riesgo de crédito al cierre de diciembre de 2024 y 2023 fue de $76.7 y $69.3
millones de pesos. respectivamente calculado de acuerdo con el Articulo 202 de las Disposiciones.

Riesgo de Liquidez
La Sociedad tiene que realizar un analisis para Identificar, medir y vigilar el riesgo generado por desigualdad

entre las fechas de vencimiento de partidas activas y pasivas, descalces derivados de diferencias en los
flujos de efectivo proyectados en distintas fechas, y cambios en las tasas de interés de referencia.
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Para dicho analisis se requiere que los activos, pasivos y partidas fuera de libros se cataloguen de acuerdo
con sus fechas de vencimiento, en bandas de tiempo predefinidas. Para el caso de instrumentos con tasas
variables, el vencimiento sera igual a la siguiente fecha de revision, y en partidas para las cuales se tiene
incertidumbre en cuanto a su siguiente fecha de revisién, se usara el criterio de comportamiento histérico.

Asimismo, en caso de ser necesario, se realizaran escenarios estresados para medir potenciales pérdidas.
El andlisis permitira medir el riesgo de liquidez al que la Sociedad se encuentra expuesta, previendo la
apertura de lineas de crédito contingentes e incluso la aportacién adicional de capital.

Estimacion del Coeficiente de Liquidez

. De acuerdo con el art. 145 de las Disposiciones, la Sociedad debe mantener niveles de liquidez
minimos en relacion con sus operaciones pasivas de corto plazo.

. Una posicion de por lo menos el equivalente al 10 por ciento de sus pasivos de corto plazo invertidos
en depdsitos a la vista, titulos bancarios y valores gubernamentales, con plazos iguales o menores a
30 dias.

) Podran Incrementar el coeficiente de liquidez cuando a su juicio y tomando en cuenta los riesgos

asumidos, dicha medida se justifique, siempre y cuando informe a la Comisién correspondiente.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado de la Sociedad se enfoca en el riesgo incurrido por movimientos en las tasas tanto
pasivas como activas, que pudiesen inferir en el margen financiero de la Sociedad. Valor en Riesgo ("VaR")

La determinacion del Valor en Riesgo tiene como la finalidad evaluar y dar seguimiento a las inversiones en
valores, utilizando para tal efecto los modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de medir la pérdida
potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de precios o tasas de interés, con un nivel de
probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

Supuestos y parametros:

Horizonte de tiempo ' 1dia
Numero de observaciones 252 dias
Nivel de Confianza 99%
Limite maximo del VaR 0.1%

El requerimiento de capital por riesgo de mercado al cierre de diciembre 2024 y 2023 fue de $23 y $20.8
millones de pesos respectivamente el cual se obtiene de aplicar un 30 por ciento al monto total que resulte
del calculo del requerimiento de capital por riesgo de crédito determinado conforme a lo establecido por el
Articulo 102 de las Disposiciones.

Las exposiciones a riesgo de crédito y de mercado se definen de manera anual, asi como el portafolio de
inversion de la Sociedad. Los objetivos, politicas y procesos de administracion de riesgo son plasmadas en
el “Manual de Administracién Integral de Riesgos”, al 31 de diciembre de 2024 no existieron cambios
sustanciales -

Para la evaluacién cuantitativa de los riesgos en Inversiones en valores se considera lo siguiente: a) Riesgo
de crédito se tiene el limite de exposicién de riesgo contraparte, b) Riesgo de Mercado se cuenta con el
calculo del VaR (Value at Risk) y c) Riesgo de Liquidez se presenta el flujo de efectivo proyectado. Por lo
anterior la Sociedad no muestra un riesgo alto o significativo en sus inversiones, adicional son de corto plazo,
en instrumentos conservadores y de buena calidad crediticia. :
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Limite de Capital Neto

La Sociedad mantendra un indice de Capitalizacién ("ICAP") mayor al 150%. La Administracion Integral de
Riesgos sera responsable de vigilar que el calculo del capital neto se realice segln el Articulo 67 de las
Disposiciones, siendo también responsable de informar al Comité de la Sociedad de cualquier desviacion en
la que se incurra.

Al cierre de diciembre 2024 y 2023, los indices de capitalizacion fueron por 487.5182% y 648.1424%
respectivamente.

Riesgo de Operativo

Dentro de los riesgos no discrecionales a los que se encuentra expuesta la Sociedad, estd el Riesgo
Operativo. La Administracion Integral de Riesgos, es responsable de monitorear al menos trimestralimente el
comportamiento de los riesgos y en su caso excesos a los limites definidos para reportarlos al Comité de
Riesgos, donde se encuentran detallados los puntos de exposicion de la Sociedad.

El modelo de Gestion de Riesgo Operativo contempla la identificacidn, evaluacion, respuesta al riesgo,
monitoreo y reporte.

Exposicién al riesgo operativo

La exposicién al riesgo operativo se mide a través de una combinacion entre la probabilidad de que se
materialice el riesgo (frecuencia del riesgo) y del tamario del impacto (severidad de riesgo) con lo cual se
determina una calificacion al Riesgo.

Los niveles de Tolerancia al Riesgo son determinados en funcion a la exposicion al riesgo.
(20) Compromisos y pasivos contingentes

(a) La Sociedad renta los locales que ocupan sus oficinas administrativas, de acuerdo con contratos de
arrendamiento con vigencias anuales, opcion a renovacion y sin penalizacién por cancelacién siempre
y cuando se notifiqué con 180 dias de anticipacion. El gasto total por rentas ascendié a $1,544 en 2024
y $1,241 en 2023 y se incluye en el rubro de “Gastos de administracion y promocion” en el estado de
resultados.

(b) La Sociedad se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados del curso normal
de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y
resultados futuros. Al 31 de diciembre 2024 y 2023, la Sociedad tiene registrado un pasivo que
asciende a $2,839 y 1,350, respectivamente.

(c) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
- ejercicios fiscales anteriores a la ultima declaracién del impuesto sobre la renta presentada.

(d) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estan
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacién de los precios pactados,
ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran
los montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que
correspondan (actualizacion y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian
llegar a ser hasta del 100% sobre el monto actualizade de las contribuciones. :
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(21) Pronunciamientos normativos y regulatorios emitidos recientemente
I Criterios de Contabilidad

Con fecha 15 de noviembre de 2018, la Comisién dio a conocer, a través del Diario Oficial de la Federacion
(DOF), la resoluciéon modificatoria al criterio contable A-2 “Aplicacién de Normas Particulares” del Anexo E
de las Disposiciones; indicando la adopcidon de las Normas de Informacién Financiera (NIF) B-17
“Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar’, C-9 “Provisiones, contingencias y
compromisos’, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por
pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”, D-1 "Ingresos por contratos con
/clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos”, todas emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A. C. (CINIF), y que su aplicacién y entrada en vigor se
ampliaba a partir del 1 de enero de 2020; sin embargo, con fecha 27 de diciembre de 2024, la Comisién dio
a conocer, a través del DOF, la reforma a la resolucion modificatoria mencionada anteriormente donde se
amplia el plazo para la aplicacién y entrada en vigor de dichas NIF a partir del 1 de enero de 2026.

1. Pronunciamientos normativos emitidos por el CINIF

Mejoras a las NIF 2024 y 2025

En diciembre de 2023 y 2024, el CINIF emitid los documentos llamados “Mejoras a las NIF 2025 y “Mejoras
a las NIF 2024, respectivamente, que contienen modificaciones puntuales a algunas NiF ya existentes. Las
principales mejoras que generan cambios contables son las siguientes:

NIF A-1 Marco Conceptual de las Normas de Informacidn Financiera - Entra en vigor para los ejercicios que
inicien a partir del 1°. de enero de 2025, permitiendo su aplicacién anticipada a partir de 2024 si se adoptan
anticipadamente las revelaciones de las NIF particulares aplicables al tipo de entidad que corresponda.
Incluye la definicidn de entidades de interés publico y requiere que se revele si la entidad se considera una
entidad de interés publico 0 una entidad que no es de interés publico. Divide los requerimientos de revelacion
de las NIF en: i) revelaciones aplicables a todas las entidades en general (entidades de interés publico y
entidades que no lo son), y ii) revelaciones adicionales obligatorias solo para las entidades de interés publico.

Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de
errores. La Administracion estima que la adopcion de esta mejora a las NIF no generara efectos importantes.

NIF B-2 Estado de flujos de efectivo- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir de! 1°. de enero de
2025, permitiendo su aplicacion anticipada en 2024, Cualquier cambio que genere debe reconocerse
conforme a la NIF B-1. Esta mejora adiciona requerimientos de revelacion sobre los acuerdos de
financiamiento a proveedores. La Administracion estima que la adopcidén de esta mejora a las NIF no
generara efectos importantes.

NIF B-3 Estado de resultado integral, NIF B-16 Estados financieros de entidades con propoésitos no lucrativos
y NIF C-3 Cuentas por cobrar- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero de 2025,
permitiendo su aplicacion anticipada en 2024. Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a
la NIF B-1. Esta mejora modifica los requerimientos de estas NIF respecto a la presentacion de los
descuentos, las bonificaciones y las devoluciones en un rubro por separado dentro del estado de resultado
integral, para eliminar cualquier inconsistencia con lo previsto por la NIF D-1 Ingresos por contratos con
clientes. La Administracion estima que la adopcién de esta mejora a las NIF no generara efectos importantes.
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NIF C-6 Propiedades planta y equipo- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1°. de enero
de 2025, permitiendo su aplicacién anticipada en 2024. Cualquier cambio que genere debe reconocerse
conforme a la NIF B-1. Esta mejora elimina el método de depreciacién especial como otro método de
depreciacion alternativo e incluye en la NIF la descripcién de cada uno de los métodos de depreciacion. La
Administracion estima que la adopcién de esta mejora a las NIF no generara efectos importantes. La
Administracion estima que la adopcion de esta mejora a las NIF no generara efectos importantes.
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Lic. Fernanda Langafica O'Hea
Directpra (Gengral

28



