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Mensaje
del Grupo
de Etica

Estimado integrante de Financiera Monte de Piedad:

A través de este coédigo, queremos compartir contigo los principios
rectores de conducta que todos los integrantes de Financiera Monte de
Piedad, en adelante "la Financiera", debemos observar tanto dentro como
fuera de la Institucion.

Deseamos continuar impactando positivamente en millones de familias
mexicanas. Para lograrlo, es imprescindible que todas las operaciones y
relaciones en La Financiera se distingan por su honestidad, integridad y
rectitud. Debemos evitar cualquier acto u omisién que pueda derivar,
originar o constituirse como maltrato a clientes internos o externos,
soborno, corrupcion, discriminacién, violencia, comision de delitos o
cualquier otra accion contraria a la ley o a los derechos humanos.

Por esta razon, las acciones de todos los que formamos parte de la
Financiera deben alinearse siempre con las leyes, la normatividad vigente y
nuestros valores: Conciencia Social, Eficiencia, Integridad y Pasion por
Servir.

Junto a ti, asumimos el compromiso. Sigamos trabajando con dedicaciony
esmero para garantizar la continuidad de la Financiera, haciendo que
nuestros valores y buen actuar sean la marca distintiva de este gran equipo
del que todos formamos parte.




Introduccion

El Cédigo de Etica y Conducta, fundamentado en nuestra filosofia y cultura
organizacional, es la guia de todas las actividades dentro de la Financiera.
Establece los estandares de comportamiento que deben seguir todos sus
integrantes, desde los Organos de Gobierno hasta los funcionarios y
colaboradores, en su relacidon con clientes y con cualquier persona, tanto
dentro como fuera de la sociedad.

Este codigo no pretende ser exhaustivo, ni abarcar todas las posibles
situaciones que enfrentes al tomar una decision ética. Mas bien, ofrece una
guia minima de principios clave para orientar tu conducta y facilitar tu toma
de decisiones. Las politicas, reglamentos y procedimientos internos de la
Financiera contienen los detalles especificos en cada area. Te invitamos a
consultarlos en nuestro portal institucional para que te familiarices con
ellos.

Si en algun momento tienes dudas sobre si tu comportamiento, o el de un
compafero, es el adecuado, te recomendamos que te plantees las
siguientes preguntas:

1. ¢Infringe alguna ley, norma, reglamento o procedimiento?

2. ¢Vaen contrade los valores de la sociedad?

3. ¢Podria considerarse incorrecto, inapropiado o poco profesional?

Si respondes "si" a alguna de estas preguntas, es importante que detengas
esa accién o la reportes a través de Tu Linea Etica.

Recuerda que es fundamental mantener a la Financiera como un entorno
laboral ético y respetuoso.




Responsabilidad
en la aplicacion
del codigo

En relacién con el Codigo de Etica y Conducta de la Financiera,
todos asumimos las siguientes responsabilidades:

a. Conocer y aplicar los principios de conducta en nuestras
actividades diarias, fortaleciendo de manera continua nuestro
comportamiento ético, tanto dentro como fuera de la Financiera.

b. Reportar con veracidad y, lo mas importante, sin mala fe,
cualquier violacion de la cual tengamos certeza, a través de Tu Linea
Etica.

Tu Linea Etica cuenta con los siguientes medios de contacto:

LLAMA A
800-885-4632

www.tipsanonimos.com/tulineaetica/
tulineaetica@tipsanonimos.com

“Tips Movil”, con ID 0142

c. Participar en las investigaciones internas y proporcionar
informacion veraz, sin alterar ni omitir ningun detalle relevante.
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Propiciar la solidaridad, la superacion
econdmica, social, el desarrolloy progreso
comunitario de nuestro pais a través del

otorgamiento de créditos a personas fisicas
del sector popular.
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Cultura
Organizacional

s ﬁ
Inclusién financiera a la sociedad mexicana,

para que a través del financiamiento puedan
lograr sus objetivos.

4 Eficiencia

jPorque siempre podemos hacerlo mejor!

Pasion por Servir

iLa calidad y calidez estan siempre presentes en
todo lo que hacemos!

Integridad

iEs nuestra guia para hacer lo correcto!

Conciencia Social

iSiempre favoreciendo el desarrollo de México!
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Integridad

Nos conducimos con respeto, honestidad vy
responsabilidad en todos los procesos vy
actividades que realizamos, demostrando siempre
una conducta transparente y ética. La
comunicacion que utilizamos, tanto verbal como
escrita, es clara y respetuosa, proporcionando
informacion precisa sobre nuestros productos y
servicios, y preservando la confianza que
depositan en nosotros.

Honramos la dignidad humana a través de un
comportamiento ejemplar, incluso cuando no
somos observados, cumpliendo con nuestros
compromisos Yy responsabilidades, aun en
situaciones cambiantes.

Pregunta

Un jefe de area se burlod de los
errores cometidos por un

subordinado, utilizando
calificativos despectivos. (Es
correcto senalar las dreas de
oportunidad del equipo de esta
manera?

_-__—
e

--- Confidencial ---



Calidad y Diligencia

Dado que el cliente es la figura central de nuestra
actividad, estamos comprometidos en brindar un servicio
de alta calidad, caracterizado por el cuidado y esmero en
cada operacion. Este servicio se complementa siempre

con una actitud de amabilidad y disposicion.

Para establecer relaciones duraderas y valiosas con
nuestros clientes, realizamos nuestras funciones con
profesionalismo y excelencia, ofreciendo experiencias

satisfactorias en cada punto de contacto con la Financiera.

Pregunta

Un cliente nuevo tarda mucho
tiempo debido a que formula

varias preguntas sobre los
procesos y servicios. {Como debe
atenderse al cliente?

_-__—
T ————

--- Confidencial ---



Conducta de Mercado

Nuestra estrategia se basa en ofrecer productos
financieros de alta calidad y condiciones favorables,
respetando siempre a nuestros competidores a través de
practicas comerciales  justas, responsables vy
transparentes.

En la Financiera, no hacemos comentarios despectivos
sobre otras entidades, ni participamos en acciones que
puedan limitar o distorsionar el comercio legitimo y

equitativo, tanto dentro como fuera de la institucion.

Pregunta

un congreso que reunid a
representantes del sector, conoci a un
legislador que me propuso colaborar en

proyectos regulatorios que podrian
beneficiar a La Financiera por encima
de su competencia. {Debo aceptar esta
propuesta para favorecer a |la
Financiera?

_-__—
T ————

--- Confidencial ---



Cumplimiento de Leyes
y Politicas

Estamos comprometidos a cumplir con todas las
normativas aplicables a la Financiera, incluyendo
las regulaciones y disposiciones reglamentarias

correspondientes.

Contribuimos activamente al combate del lavado
de dinero, soborno, corrupcién y financiamiento
del terrorismo mediante politicas y controles
rigurosos. Actuamos con respeto y estricto apego
a los limites que establece la ley y damos
seguimiento constante a la normativa vigente y

las nuevas disposiciones que nos rigen.

Pregunta

Como lider de equipo y/o como parte de
la Financiera. ¢Cudl es mi
responsabilidad en  materia de

cumplimiento normativo?

--- Confidencial ---



Imagen Corporativa

El uso de la imagen corporativa debe cumplir
estrictamente con los estandares, politicas vy
procedimientos establecidos. Esta prohibido utilizar,
modificar, reproducir o copiar la imagen, razén social,
frases institucionales, campanas publicitarias, esloganes
o logotipos sin la autorizacion previa correspondiente.

Es responsabilidad de todos los integrantes de La
Financiera proteger y preservar la buena reputacion de la
sociedad. Por ello, debemos abstenernos de hacer
comentarios que puedan perjudicar su imagen, tanto
dentro como fuera de los centros de trabajo.

No divulgamos informacion sobre La Financiera sin la
autorizacion correspondiente. Esto incluye cualquier
difusion de informacidén o comentarios en redes sociales,
foros publicos, entrevistas a medios de comunicacion o
conversaciones con colegas del sector financiero.

Pregunta

Tengo inconformidades con
algunas decisiones tomadas en
la Financiera. ¢{Puedo expresar

mi descontento en mis redes
sociales personales?

--- Confidencial ---



Confidencialidad y Proteccion

de Datos

Estamos obligados a cuidar, proteger y salvaguardar toda la informacion en
custodia de la Financiera, sin importar el medio o formato en el que se
encuentre. Es nuestra responsabilidad garantizar un entorno seguro y
controlado que permita el uso adecuado de dicha informacion.

La informacion de clientes, colaboradores, proveedores, oOrganos de
gobierno y demas partes relacionadas, asi como los de grupos de interés
de la Financiera, solo puede ser divulgada con estricto apego a nuestras
politicas internas y procedimientos legales, y siempre de manera
responsable.

La informacion obtenida a través de procesos y procedimientos internos no
puede ser utilizada para beneficio personal ni ser copiada, revelada,
distribuida o modificada sin autorizacion. Su obtencidn, uso y distribucion
deben estar completamente alineados con las politicas internas y el marco
regulatorio aplicable.

Protegemos y garantizamos la seguridad de los datos personales, tanto
como un derecho como una obligacion de todos aquellos que tenemos
acceso a dicha informacién en el ejercicio de nuestras funciones
profesionales o laborales.

Pregunta

En una reunion social, un amigo que
trabaja en la competencia me
pregunté sobre los criterios y
requisitos para la aprobacién de
créditos. Dado que  tengo
conocimiento en el tema. ¢Puedo
compartir esta informacion con él?

_-__—
e

--- Confidencial ---



Conflicto de Intereses

Nos comprometemos a aplicar las politicas y procedimientos en todas
nuestras actividades, evitando que terceros con los que tengamos o
hayamos tenido relaciones familiares, patrimoniales o profesionales,
obtengan algun beneficio indebido.

La unica forma de remuneracion para el personal de La Financiera es a
través de su salario y/o prestaciones. Por lo tanto, no debemos aceptar
ingresos adicionales que puedan representar un conflicto de interés.

Ningun colaborador podra recibir regalos que excedan los $2,000.00 (Dos
mil pesos 00/100 M.N.), ni participar en eventos, viajes o actividades de
entretenimiento pagados por terceros, si esto pudiera interpretarse como
una influencia indebida en sus acciones, decisiones o juicios dentro de la
Financiera.

Se considera conflicto de interés cuando una situacion personal, familiar,
de amistad, patrimonial o profesional afecta o compromete tu deber,
responsabilidad o imparcialidad.

Evitamos cualquier circunstancia en la que no podamos garantizar nuestra
imparcialidad o independencia en nuestras decisionesy acciones.

Pregunta

i primo es duefio y director de
una empresa proveedora que
estd participando en una
licitacion en la Financiera. Creo

que su servicio es una buena
opcioén. ;Qué debo hacer?

--- Confidencial ---



Manejo de Recursos

El uso de los equipos, bienes y activos de La
Financiera debe destinarse exclusivamente a
actividades relacionadas con la Institucion. No
deben utilizarse para beneficio personal, de
terceros, ni con fines lucrativos. Su uso debe
garantizar el cuidado, mantenimiento y correcto
funcionamiento.

Quienes gestionen los recursos, tanto de clientes
como de la Financiera, deben actuar con los mas
altos estandares de honradez y transparencia,
asegurando un control, uso y administracion
responsable.

Nos comprometemos a utilizar los recursos de La
Financiera de manera eficiente, protegiéndolos y
evitando su desperdicio. Ademas, adoptamos las
medidas necesarias para prevenir su deterioro,
robo o dano.

Pregunta

Después de mi jornada laboral, asistiré
a un evento musical y planeo dejar mi
laptop en lockers publicos. ¢Es esto
correcto?

_-__—
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--- Confidencial ---



Diversidad y Equidad

Fomentamos y cuidamos un entorno basado en el respeto, la
cortesia y la tolerancia hacia la diversidad, actuando de manera
amable y considerada con todas las personas con las que
interactuamos. No permitimos ningun acto que comprometa la
integridad y dignidad de las personas.

Rechazamos cualquier comportamiento que pueda generar un
ambiente de trabajo discriminatorio, intimidante, hostil, humillante u
ofensivo. Nos dirigimos a nuestros clientes internos y externos con
respetoy amabilidad en todo momento.

Estamos comprometidos con el respeto de los derechos humanos,
no tolerando ningun tipo de discriminacion por razones de
orientacion sexual, creencias religiosas o politicas, condicion social,
médica, econdmica, entre otras.

Al integrar nuestros equipos de trabajo, valoramos y promovemos la
diversidad de opiniones, talentos, habilidades, competencias,
conocimientos y experiencias. Nos aseguramos de que los procesos
de seleccion de personal se enfoquen en las competencias
profesionales y cualidades humanas, sin distinciones que puedan
ser interpretadas como discriminatorias.

Pregunta

Un compafiero de trabajo
promueve ideas politicas
radicales que han provocado
confrontaciones verbales con
otros colegas. ¢Es valido que
se exprese asi en el trabajo?
¢Deberia intervenir?

B
h. B 4
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--- Confidencial ---




Medio Ambiente

Estamos comprometidos con el cuidado, la preservacion y
la conservacion del medio ambiente. Por ello, nuestras
operaciones diarias se enfocan en reducir el impacto
ambiental mediante acciones de ecoeficiencia, como
realizar compras sostenibles, colaborar con proveedores
que cuenten con certificaciones ambientales, manejar
responsablemente los desechos generados y cumplir con la

normativa ambiental vigente, entre otras iniciativas.

Pregunta

»Como parte de la divulgacion
de informacion valiosa para
todos los integrantes de la

financiera, mi equipo desea
imprimir y distribuir tripticos
entre los companeros de
trabajo. ¢Es esta una opcion
viable?

_-__—
b ——

--- Confidencial ---



Seguridad y Salud

Fomentamos y mantenemos un entorno de trabajo
seguro, saludable y respetuoso para todos los integrantes
de la Financiera. Por ello, esta prohibido el consumo,
venta, posesion o distribuciéon de drogas, sustancias
psicotropicas o alcohol dentro de las instalaciones y
durante la jornada laboral.

Nuestro desempeno laboral debe realizarse en estado de
completa sobriedad, sin estar bajo los efectos de alcohol
o drogas, ya sean legales o ilegales, ya que esto puede
comprometer nuestro rendimiento, comportamiento o la
relacion con clientes internos y externos.

Cumplimos y hacemos cumplir las normas de higiene,
seguridad y salud en nuestro lugar de trabajo. A través de
planes de proteccidon civil y medidas de seguridad,
prevenimos riesgos y accidentes, salvaguardando la
integridad de todos.

Pregunta

ierre de la semana laboraly es
el cumpleafos del jefe de area y
como reconocimiento a su liderazgo,
los companeros de trabajo desean
organizar una pequefa celebracion al
finalizar la jornada, incluyendo
bebidas alcohdlicas de manera
moderada. ¢ Esto esta permitido?

_-__—
ﬁ

--- Confidencial ---



Reportes de
incumplimiento

Tu Linea Etica es el medio oficial y principal para reportar cualquier acciéon que
viole este cddigo, la regulacion aplicable o la normativa interna.

Es comprensible que puedas sentir temor al levantar la voz para reportar
infracciones de las que has sido testigo o en las que te has visto afectado. Sin
embargo, para garantizar un manejo adecuado y profesional de los reportes, estos
seran tratados bajo las siguientes condiciones:

e Seran investigados de manera confidencial.

e Seran atendidos por profesionales y areas especializadas en la materia.

e Las investigaciones se llevaran a cabo de manera objetiva, sin sesgos y
evitando cualquier conflicto de interés.

¢ No habra represalias por los reportes que sean veraces y hechos sin mala
fe.

Al momento de realizar un reporte, es fundamental que consideres lo siguiente:

e El conocimiento de una infraccion o incumplimiento genera la
responsabilidad de reportarlo.

e Asegurate de proporcionar la mayor cantidad posible de datos especificos
y veraces sobre el evento que deseas reportar. El reporte debe incluir:

Nombres y cargos de los involucrados.

Descripcidon claray detallada de los hechos reportados.

Fechay hora en que ocurrieron los hechos reportados.

Evidencias del incumplimiento o falta (ej. fotos, videos, actas,
reportes, audios, correos, mensajes, etc.).

o Nombresy cargos de los testigos, en caso de haberlos.

O O OO

Si decides hacer tu reporte de manera andnima, es hecesario que proporciones
un medio de contacto (correo electronico o numero de teléfono) para que, en
caso de requerir mas informacion, podamos comunicarnos contigo y asi
desarrollar una investigacion mas completa.




Grupo de
Etica

Los miembros del Grupo de FEtica son los principales
responsables de garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica 'y
Conducta, promover un entorno laboral ético y supervisar que los
reportes realizados a través de Tu Linea Etica sean atendidos de
manera adecuada y oportuna. Si tienes dudas o inquietudes sobre
este codigo o sobre un posible incumplimiento, puedes acercarte
a cualquiera de los miembros del Grupo de Etica para recibir

orientaciény asesoria.
El Grupo de Etica est4 conformado por:
* Direccion General
e Direccién de Capital Humano y Relaciones Labores
e Direccién de Créditoy Riesgos
* Auditor Interno
e Subdireccion de Riesgos

e Gerencia de Cumplimiento Regulatorio



Sanciones o
Consecuencias

Cualquier violacién a nuestro Cédigo de Etica y Conducta,
leyes o reglamentos puede derivar en sanciones, entre las

cuales se incluyen:

e Amonestacién por escrito (correo, acta, exhorto
escrito).

e Suspensiéon temporal de funciones (dias sin goce
de sueldo).

¢ Inhabilitacion para ascensos o promociones.

e Terminacion de la relacion laboral.

Asimismo, el uso indebido de Tu Linea Etica serd motivo de
sancion. Esto incluye levantar reportes falsos, omitir o
modificar informaciéon con conocimiento y dolo, utilizar un
reporte como medio de proteccion frente a un

incumplimiento propio o intentar desprestigiar a alguien por

motivos personales




Carta
COMPromiso
de apego

Mediante la firma de esta carta, declaro que conozco, he
leido, comprendo y me comprometo a cumplir Lo
establecido en el Cédigo de Conducta y Etica de La
Financiera para el adecuado desempeno de mis funciones,
el desarrollo de mis actividades y la interaccion con todos
los involucrados con la Institucion.

Reconozco que este Cédigo de Conducta y Etica de La
Financiera constituye una norma de caracter administrativo,
conforme al segundo parrafo del articulo 422 de la Ley
Federal del Trabajo.

Asimismo, acepto que, en caso de incumplir este codigo,
alguna ley, norma, reglamento o politica de la Financiera,
seré sujeto a las sanciones laborales correspondientes, de
acuerdo con la politica vigente.

Firmo la presente el dia del mes
delano

Nombre completo

Firma
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