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Zdjecia i ilustracje przedstawiono wytacznie
w celach ilustracyjnych.
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Wartosc dodana dla pacjentow przy leczeniu
ortodontycznym fazy 1z wykorzystaniem naktadek
Invisalign First i naklejek Invisalign Stickables

Wywiad z dr. Davidem Boschkenem i Nicole Pruitt

Firma Align Technology Inc. niedawno wprowadzita na rynek naklejki Invisalign Stickables - Dr David R. Boschken
zabawny dodatek przeznaczony do ozdabiania zewnetrznej strony naktadek Invisalign, Dr David Boschken jest
ktorego pacjenci moga uzywac do wyrazania swojej kreatywnosci. Dzieki temu leczenie jest wtascicielem dwoch
jeszcze bardziej spersonalizowane i ekscytujgce, zwtaszcza dla mtodszych pacjentéw, ktérzy gabinetow ortodontycznych
czesto proszg o mozliwosé zabarwienia naktadek Invisalign. Naklejki Invisalign Stickables (w Los Altos i San

z wieloma niepowtarzalnymi motywami sg dostepne wytacznie w firmie Align Technology Inc. Jose w Kalifornii) oraz
absolwentem Uniwersytetu
Kalifornijskiego w Berkeley
ze specjalizacja z biologii i antropologii.
Otrzymat stopien DMD w Wydziale
Stomatologii Uniwersytetu stanu Pensylwania.
Odbyt rezydenture w szpitalu Guy’s and St.

Wykonano je z wodoodpornego, wielowarstwowego tworzywa sztucznego i przetestowano
pod katem zgodnosci biologicznej. Wyrob zoptymalizowano do uzytku wytacznie

z przezroczystymi naktadkami Invisalign wykonanymi z materiatu Invisalign SmartTrack.
Dzieki unikatowej budowie (oczekujacej na opatentowanie) kazda naklejka z tatwoscig

przylega do zewnetrznej, ptaskiej powierzchni naktadki Invisalign. Thomas Hospital w Anglii, a na Wydziale
Stomatologii Uniwersytetu stanu Pensylwania
Wprowadzenie uzyskat licencje do wykonywania zawodu
i i . . . . X ortodonty. W klinice dr. Boschkena 98%
Firma Align Technology, Inc. miata okazje przeprowadzi¢ wywiad z dr. Davidem Boschkenem leczenia wykonuie sie z zastosowaniem
i Nicole Pruitt z Los Altos w Kalifornii (www.boschkenorthodontics.com) i pozna¢ ich opinig na systemu Invisalign. Dr Boschken do tej
temat poprawy doswiadczenia zwigzanego z leczeniem fazy 1z wykorzystaniem przezroczystych pory prowadzit ponad 4500 przypadkow
naktadek Invisalign First oraz utrzymywaniu zaangazowania i motywacji mtodszych pacjentow Invisalign. Jest réwniez cztonkiem Rady
dzieki nowemu dodatkowi dekoracyjnemu o nazwie Invisalign Stickables. Cieszymy sie, ze mozemy Doradczej Propel Orthodontics i Light Force
podzielié sie ich opinia. Orthodontics oraz KOL.
Nicole Pruitt
Jakie sg Wasze strategie maksymalizacji W tradycyjnym systemie optat leczenie Nicole Pruitt jest
korzysci leczenia fazy 1u pacjentéw I:‘/ZV 1 tﬁ”‘o_row_mlez 0 W'e'eh tansze ?[Z faza 2. ) dyrektorem operacyjnym
. . rezultacie wielu naszych pacjentéw odnosito (COO0) w Boschken
stosujacych przezroczyste naktadki wrazenie, ze leczenie fazy 2 jest dwukrotnie Orthodontics i odpowiada

Invisalign First? drozsze, a takze, ze ptaca oni wiecej za mniej za zarzadzanie gabinetami
Przy tradycyj dejsciu do fazy 1 komplikowana czesé. Zasadniczo zbyt nisk dr. Boschkena i czionkami
rzy r.a ycyjny.m Po .ejscp ( 9 azy 1zawsze sko p- .o’ ang c e§c: asadniczo : y sko . jego zespotu oraz za cele

odnositem wrazenie, ze najciezszg prace wycenialisSmy korzysci uzyskane dzieki leczeniu produkeyjne. Ma ponad 14 lat doswiadczenia
wykonujemy na poczatku, a pacjenci nie fazy 1 w poréwnaniu z kosztem innych faz korporacyjnego, dzieki czemu jej klienci sg
zdajg sobie w petni sprawy z korzysci, jakie leczenia. Jesli dodamy do tego fakt, ze wiele zawsze pqd na‘J)Iepsza"opleka: Nadzoro\{va’{.a
przynosi wczesne zajecie sie ich problemem. rodzin w rejonie zatoki San Francisco zmienia e L

o L L. , . . K i L. dla nowych pacjentow w kazdym miesiacu
Jezeli zabiegi, takie jak chocby rozszerzenie prace i wyprowadza sie, nie zawsze pozniejsze oraz pefnita integralna role przy tworzeniu
tuku gornego szkieletowo (gdy szwy sg nadal leczenie fazy 2 realizowano w naszym i wdrazaniu w 100% cyfrowej wizji Boschken
otwarte) lub rownowazenie fazy wzrostu gabinecie; ta czes¢ odbywata sie w miejscu, Orthodontics wytyczonej 4 lata temu. Nicole
zuchwy wykona¢ mozna w optymalnym czasie, dokad dana rodzina sie przeprowadzita. reprezentuje dziat TC w Align Technology,

. . .. . . Propel Orthodontics i Light Force
to jest to niesamowicie wazne, biorgc pod Oieclaiies

uwage potencjalng ztozonos¢ leczenia fazy 2.

Dr David Boschken jest niezaleznym konsultantem firmy Align Technology, Inc.
Oswiadczenia, poglady i opinie wyrazone w tym wywiadzie nalezg wytgcznie do ich autora. Firma Align Technology, Inc. moze ich nie popierac.
Za publikacje tego wywiadu autor otrzymat honorarium od Align Technology, Inc. 1



Kiedy odkrylismy luke pomiedzy nieproporcjonalnym kosztem a wartoscig
dodang wynikajgcg z leczenia fazy 1, zmieniliSmy strategie: zaczeliSmy

od samego poczatku przekazywacé informacje na temat wartosci fazy 1

i sposobu, w jaki to leczenie na wczesnym etapie pozwoli przygotowac
pacjenta na peten sukces w fazie 2. W tym momencie zmienilismy
réwniez optaty, uwzgledniajac warto$¢ dodana, wiec nasze optaty

za leczenie fazy 1sg w rzeczywistosci wyzsze niz optaty za leczenie

fazy 2. Dodatkowo w przypadku naktadek Invisalign First nie dochodzi

do urazéw ani do nagtych wizyt zwigzanych z wytamaniem drutow lub
peknieciem aparatéw'. Naktadki mozna zdejmowac, wiec utrzymanie
higieny jest proste, bo mtodsi pacjenci moga tatwiej szczotkowac zeby

i uzywac nici dentystycznej'. Ponadto naktadki zaprojektowano z myslg

o komforcie, aby pomoc zapobiegac whijaniu sie! Podsumowuijac,
korzysci jest naprawde wiele. Dodatkowo mozemy osiggng¢ swietne
efekty, korzystajac z najnowszych innowaciji i technologii cyfrowych. Jezeli
porownamy to z innymi rozwigzaniami, stosowanie naktadek wydaje sie

o wiele bardziej sensowne.

Jakie sg Wasze kluczowe strategie komunikacji zrodzicami na
temat wartoscileczenia fazy 1z przezroczystymi naktadkami
Invisalign First?

Trzeba skutecznie przedstawic¢ rodzicom warto$¢ dodang leczenia fazy 1.
Jezeli zrobimy to dobrze i zrozumiejg oni nasz przekaz, naprawde sie
zaangazujg. Jednym z najwazniejszych elementow udanej komunikacji
byto wykorzystanie narzedzi oprogramowania ClinCheck, aby pokazaé
konkretne pomiary naszych cyfrowych planéw 3D rodzicom, a wielu z nich
(szczegolnie ci z umystami analitycznymi) doceni szczegotowe informacije
o tym, co chcemy osiggnac, zamiast samych ogdlnikdw. Stosujac naktadki
Invisalign First, rodzice majg pewnosg, ze ich dziecko bedzie odczuwaé
komfort podczas leczenia ortodontycznego, i to od samego poczatku.

To wazne, aby pacjent nie zrazit sie z powodu wczesnego rozpoczecia
leczenia ortodontycznego.

Co sadzicie o wprowadzeniu Invisalign Stickables w swojej
praktyce?

Bylismy zachwyceni, ze mogli$my przedstawi¢ naszym pacjentom
korzystajgcym z naktadek fazy 1 naklejki Invisalign Stickables do
ozdobienia naktadek. Dla nas to udoskonalony odpowiednik opcji
kolorowych gumek na aparacie. Pojawienie sie naklejek Invisalign
Stickables do ozdabiania naktadek daje pacjentom mozliwos$¢ wyrazenia
swojej kreatywnosci i sprawia, ze leczenie fazy 1 bedzie przyjemniejsze.
Uwazamy tez, ze taki osobisty wktad w leczenie sprawi, ze pacjenci
beda chetniej przestrzegali zalecen, przez co osiagng lepsze wyniki.
Wszystko to nadaje dodatkowg wartosé fazie 1i jest sktada sie na

nasz gtéwny przekaz: wczesne zajecie sie problemami szkieletowymi

i stomatologicznymi sprawia, ze leczenie fazy 2, gdy pacjenci bedg starsi,
bedzie mniej skomplikowane.

Jak sadzicie, w jaki sposoéb Invisalign Stickables zwiekszg
wartos¢ leczenia dla pacjentow fazy 1leczonych naktadkami
Invisalign First?

Chcemy, aby nasi mtodzi pacjenci byli podekscytowani leczeniem
ortodontycznym i aktywnie brali w nim udziat. W przesztosci jednym ze
sposobow byto proponowanie naszym pacjentom kolorowych gumek
do aparatoéw, ale nigdy nie wykorzystywalismy rutynowo kolorowych
elastycznych elementéw mocujacych, ze wzgledu na stosowanie

" Dane dostepne w firmie Align Technology, Inc., stan na kwiecien 2018 r.
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wytacznie aparatéw samoligaturujacych. Dzieciaki stale proszg o dodanie
,koloru” w aparacie — cho¢ obecnie nieco rzadziej — wiec od czasu do
czasu musimy znalezé¢ rozwigzanie dla tej grupy pacjentéw podczas
wstepnych konsultacji, nawet jezeli naktadki Invisalign to obecnie 98%
prowadzonego przez nas leczenia.

Cho¢ zaletg naktadek Invisalign jest ich ,niewidzialnosc¢”, wielu z naszych
rosnacych pacjentdow chce, aby przyjaciele zauwazyli u nich fajne

i oryginalne elementy. Poniewaz Invisalign Stickables sg dostepne

w roznych opcjach z wieloma motywami, w tym w edycjach limitowanych,
dzieci majg o wiele wiecej mozliwosci, by wyrazic¢ siebie - nie tylko
poprzez kolory. Mogac w zabawny, a przy tym dyskretny sposob

pokazac grafike czy logo w roznych motywach na naktadkach, moga
zindywidualizowaé swoje leczenie Invisalign First i mie¢ co$ wyjatkowego,
0 czym moga pogadac i czym moga podzieli¢ sie z przyjaciotmi

w mediach spotecznosciowych.

W jaki sposéb planujecie wykorzystaé Invisalign Stickables,
aby zwiekszyc¢ liczbe rozpoczynanych terapii Invisalign First?

Nasz gabinet to w oczach naszych pacjentéw miedzy innymi miejsce
zabawy; jestesmy znani z tego, ze zwykle $wietujemy z nimi rozpoczecie
i zakonczenie terapii. Dodajmy do tego konkursy urzadzane przez nas
przez caty rok, a teraz jeszcze mozliwos$¢ dodania ozdobnych naklejek
na naktadki Invisalign First — i mamy kolejny powdd, dla ktérego warto
wybrac leczenie Invisalign zamiast metod tradycyjnych i skorzystac

z oferty naszego gabinetu. Nasi mtodzi pacjenci sg réwniez bardzo
aktywni w mediach spotecznosciowych, wiec zabawne pomysty, takie jak
kampanie z naklejka miesigca, ktore wzbudzajg entuzjazm u pacjentow

i pozwalajg im wyrazi¢ swojg kreatywnos¢, moga skutecznie tworzy¢
pozytywny obraz fazy 1 w naszych gabinetach.

Jakajest rola zespotu gabinetu w leczeniu fazy 1
z wykorzystaniem naktadek?

Chcemy, aby nasz zespot uszczesliwiat ludzi — oczywiscie poza
otaczaniem ich opieka kliniczng! Usmiech, usmiech, usmiech. Naszym
celem jest nie tylko prostowanie zebdw, ale takze zapewnienie wyjatkowej
obstugi klienta. Kazdego dnia moj zespot chce wzbudza¢ emocie,
przekazujac produkty ortodontyczne pacjentom. Skutecznie tworzymy
niezwykte wspomnienia dzieki przezyciom w gabinecie cyfrowym,

ktory wymarzyliSmy sobie cztery lata temu. Oprécz wstepnych skanow
wykonanych skanerem iTero wykonujemy dodatkowe skany obrazujgce
postep, dzieki czemu mozemy monitorowac postepy leczenia, omawiac
plan umozliwiajacy jego zakonczenie i Swigtowac¢ sukcesy. Wcigz
pamietam gabinet ortodontyczny, do ktérego chodzitem jako dziecko,
to, jak sie czutem, doswiadczenie pracy zespotowej i ostatni dzien, kiedy
zdjatem aparat. Jesli nasz zespot moze zrobic¢ to samo dla wszystkich
naszych pacjentow, wykorzystujgc do tego najnowsze technologie, to
naturalnym efektem bedzie sukces naszego gabinetu jako firmy.

Co powiedzielibyscie pacjentom lub rodzicom, ktérzy chca
przeprowadzié¢ leczenie fazy 1z wykorzystaniem tradycyjnych
aparatow, nie zas nakladek Invisalign First?

Edukacja pacjentow i rodzicow to najlepszy sposob, aby rozwiaé
wszelkie obawy. Rodzice zazwyczaj obawiaja sie, ze dziecko moze
zgubi¢ naktadke lub nie bedzie jej nosi¢ wystarczajagco dtugo. Poniewaz
wierzymy, ze leczenie Invisalign First jest zwykle najlepszg opcja dla

Dr David Boschken jest niezaleznym konsultantem firmy Align Technology, Inc.

Oswiadczenia, poglady i opinie wyrazone w tym wywiadzie nalezg wytacznie do ich autora. Firma Align Technology, Inc. moze ich nie popierac.

Za publikacje tego wywiadu autor otrzymat honorarium od Align Technology, Inc.



' invisalign | iTero

P73

pacjenta w fazie 1, wskazujemy i usuwamy te bariery. Na przyktad nie

pobieramy optat za wymiane zgubionych naktadek. Nie pozwalamy tez Dziekujemy dr BOSCh kenowi i Nicole
pacjentowi po prostu przej$¢ do nastepnej naktadki. Jesli pacjent czesto :

zapomina o noszeniu naktadek, poprosimy o czestsze przychodzenie Za czas IOOéWiQCOHV na pOdZielenie Sie
do gabinetu, aby porozmawiaé o tym, co dziata, a co nie. Zawsze jest swoimi doswiadczeniami i wizjg wdrozenia

jakies$ rozwiazanie, wystarczy zindywidualizowa¢ podejscie. Jesli chodzi . . . :
o dyscypline w noszeniu naktadek, odkrylismy, ze to wtasnie nasi rosngcy InVISallgn Sthk&b'GS ol gablnetaCh'

pacjenci sposrod wszystkich grup wiekowych najlepiej stosujg sie do
zalecen. Dzieci z tej grupy wiekowej, ktore dorastajg w Swiecie cyfrowym,
nosza naktadki zgodnie z zaleceniami i cieszg sie, ze moga wziaé za cos
odpowiedzialnos¢. Elementy Invisalign Stickables pomoga pacjentom

0 Wiecej informaciji uzyskasz w sklepie
poczué, ze maja wiekszy wplyw na swoje leczenie, dzieki czemu zwieksza internetowym Invisalign Doctor lub

ich zaang.;az.ovyar’u.e. .Jesll'rodzllce n.adal majg watpliwosci, dajemy o u przedstawiciela handlowego
gwarancje, ze jesli nie osiagniemy idealnego efektu za pomocg Invisalign,

bez dodatkowych optat zmienimy leczenie na staty aparat.

Zaufanie to podstawowy warunek rozpoczecia przez pacjenta leczenia na
podstawie stworzonego przez nas planu. Zachecenie mtodych, jeszcze
rosnacych pacjentow do leczenia naktadkami Invisalign First buduje
wartos¢ nie tylko ze wzgledu na efekt koncowy, lecz takze ze wzgledu
na droge, jaka przebyli. Obejmuje ona na przyktad preferowane przez
pacjentow cyfrowe doswiadczenie ze skanerami iTero, oszczednosc¢
czasu przez zminimalizowanie koniecznosci stosowania wielu aparatéw
podczas leczenia fazy 1 oraz fakt, ze dzieci moga jes¢, co chca,

i utrzymujag dobra higiene jamy ustnej, a naktadki zaprojektowano

z myslg o komforcie. Teraz, oferujac cos tak prostego jak zabawne

i kreatywne naklejki, chcemy zwiekszy¢ pewnos¢ siebie pacjentow

i da¢ im wiecej kontroli nad do$wiadczeniami zwigzanymi z leczeniem.
Te historie, opowiedziane przez pacjenta za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, pomagajg zwiekszy¢ swiadomosé spoteczna.

Jak podsumowalibyscie w trzech punktach swoje
gtéwne przestanie dotyczace leczenia fazy 1za pomoca
przezroczystych naktadek Invisalign First?

Po pierwsze nalezy ponownie przemysle¢ tradycyjne podejscie do
leczenia fazy 1i fazy 2: nie lekcewazmy wartosci leczenia fazy 1. Cennik
ustug powinien by¢ tego odzwierciedleniem. Po drugie generowana
warto$¢ dodana musi by¢ dla pacjenta czyms konkretnym, a rodzicow
nalezy o niej odpowiednio poinformowac. Jesli nie sg oni w stanie
wskazac lub dostrzec wartosci, ktérg wedtug lekarza osiggna, nie
zauwazg korzysci i moga udac sie gdzie indziej, wytgcznie na podstawie
ceny. Po trzecie innowacje i technologie, takie jak przezroczyste naktadki,
narzedzia cyfrowe do ortodoncji, a nawet proste, ale zabawne elementy
dodatkowe jak Invisalign Stickables, trzeba wykorzysta¢ do opowiedzenia
historii, ktora przekazuje wartos¢ dodang, oferowana przez lekarza.

Dr David Boschken jest niezaleznym konsultantem firmy Align Technology, Inc.
Oswiadczenia, poglady i opinie wyrazone w tym wywiadzie nalezg wytgcznie do ich autora. Firma Align Technology, Inc. moze ich nie popierac.
Za publikacje tego wywiadu autor otrzymat honorarium od Align Technology, Inc.
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