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¢ Por qué Invisalign
Virtual Care?
¢, Por qué ahora?

Ahora es el momento de transformar digitalmente S\ i A S

su clinica* cgrona\nrus
n die globally from

Pandemia de Covid-19: los servicios de cuidado remoto More than] m|“|0 __g_—-__-—rM\ “

satisfacen la necesidad de distanciamiento social y minimizan

el contacto fisico Coronavirus death toll tops 200,000 in US

Continuidad de la atencidon: supervise el progreso de sus
pacientes de forma remota para asegurarse de que su
tratamiento se realiza segun lo planificado

Los pacientes estan preparados: incluso antes de la
pandemia, se esperaba que el 78 % de los pacientes utilizaran
los servicios de cuidado remoto en los proximos 5 afios**

*Invisalign Virtual Care estd disponible dentro del contexto de la pandemia de la Covid-19 y restricciones de
movilidad por razones de bienestar y seguridad impuestas por el gobierno. Esta herramienta esta disefiada
para conectar a los proveedores de Invisalign con sus pacientes y clinicas de apoyo para asegurar la
continuidad del tratamiento. Invisalign Virtual Care no reemplaza las visitas en consultas. Los pacientes
deben presentarse en la consulta cuando asi lo determine su médico. Antes de utilizar la herramienta,
asegurese que tanto las regulaciones locales como el cédigo de clinica profesional le permitan interactuar
con pacientes con una herramienta como Invisalign Virtual Care.

** Encuesta de teleodontologia DentaVox: https://dentavox.dentacoin.com/blog/teledentistry-surteledentistry-survey-shows-patients-are-ready-to-welcome-it.




Invisalign Virtual Care es una parte integral de

la experiencia digital de Align, Unica en odontologia

El conjunto de herramientas Invisalign, combinado con el escaner intraoral iTero Element, proporcionan una
experiencia digital perfecta para ayudarlo a encontrar el éxito tanto en la clinica como de manera virtual

Capturar: Escanear: Planificar: Tratar: Monitorizar:
generar conciencia capturar datos del herramientas digitales entrega en su clinica de seguir el avance del
durante la primera paciente eimagenes mejoradas para la aligners personalizados tratamiento de forma

consulta digitales planificacién de tratamientos disefiados digitalmente remota




Capturar:

generar conciencia durante de la primera consulta

Simulacion de Invisalign SmileView:

Los pacientes pueden ver como podria verse su sonrisa, lo que
facilita que los pacientes accedan al tratamiento.

Cita virtual Invisalign

Le ayuda a interactuar remotamente con potenciales pacientes
antes de la consulta presencial requerida en su consulta

Escanear:

capturar datos del paciente e imagenes digitales

Invisalign Photo Uploader

Captura y carga las fotografias iniciales y de progreso de los pacientes.
El 75 % de los ortodoncistas encuestados prefiere la calidad de las
fotografias realizadas con IPU (Invisalign Photo Uploader) a la de las
realizadas con camara DSLR cuando se trata de enviar casos Invisalign*

Escaneres intraorales iTero Element e
Invisalign Outcome Simulator

El 60 % de los pacientes a los que se mostrd una simulacion del
Outcome Simulator de Invisalign con el escaner iTero comenzaron el
tratamiento Invisalign.**

* A los encuestados, todos ellos ortodoncistas formados en Invisalign (N=27), se les pregunté: «¢Qué fotografia prefiere enviar a Align para obtener el
tratamiento Invisalign?» y se les presentaron cuatro fotografias aleatorizadas, una al lado de otra, de la siguiente manera: Invisalign Photo Uploader
(IPU) con un iPhone XS Plus + flash de anillo; IPU usando un iPhone XS Plus + luz dental para smartphones; IPU con un iPhone XS Plus; Camara
Canon EOS Rebel T5i DSLR + flash de anillo. Datos de archivo de Align Technology a fecha de 3 de diciembre de 2019.

++ Basado en una encuesta de n=101 ortodoncistas y odont6logos generalistas (de EE. UU., Canada y Reino Unido en el mes de julio de 2018;
meédicos generalistas=60, ortodoncistas=41) que utilizaron el Invisalign Outcome Simulator en el afio pasado y se les preguntd «por pacientes a los
que se les present6 la opcion de tratamiento Invisalign en los dltimos 12 meses, y de aquellos con quienes se utiliz6 el Invisalign Outcome
Simulator, ¢qué porcentaje de ellos iniciaron el tratamiento Invisalign?»



Planificar:
herramientas digitales mejoradas para la planificacion
de tratamientos

Software ClinCheck Pro 6.0

Planifique su tratamiento desde la nube, en cualquier
momento, en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo Mac o PC.

ClinCheck In-Face Visualization
Le permite ver una imagen 3D de la sonrisa de su
paciente dentro de una imagen de su rostro.

Vs 2 . . .
3& invisalign

Tratar:

entrega en su clinica de alineadores personalizados disefiados digitalmente

Sistemalnvisalign

Disefiado con el material SmartTracky las prestaciones SmartForce para
tener un control méas preciso del movimiento dental.

Ademas, con la tecnologia SmartStage puede mejorar la progresion del
movimiento dental para mejorar la predictibilidad y reducir interferencias
no deseadas.



Monitorizar:

seguir el avance del tratamiento de forma remota

Invisalign Virtual Care

Le ayuda a controlar los tratamientos de forma remota y
permite programar citas virtuales con pacientes de

Invisalign a través del Invisalign Doctor Site (IDS) y la
aplicacion My Invisalign.




Claves para el exito

1. Involucrar a su equipo N
. _ . RESPONSABLE DE
» Considere designar un Responsabl_e de Virtual Care. VIRTUAL CARE
De acuerdo con las leyes y regulaciones locales
aplicables, los ejemplos de Responsable de Virtual Responsable de inscribir y
Care pueden incluir doctores asociados y asistentes BRI cenites, revisar

las fotografias enviadas**,

dentales capacitados* enviar notificaciones virtuales,
+ Las cualidades ideales de un Responsable de dar indicaciones sobre las
Virtual Care pueden incluir: organizado, atento a los 8 erequieren una
. L, revision adicional del doctor
detalles y meticuloso con la documentacién que prescribe, y formar a otros

miembros del equipo

2. Inscribir pacientes y entregar
retractores de labios Invisalign

* Los retractores de labios Invisalign son una parte
esencial de la experiencia Virtual Care de Invisalign

*  Proporcionar retractores y educar a los nuevos
pacientes les ayuda a ser autosuficientes al tomarse
fotografias con cierta regularidad

» La mejor practica seria inscribir a todos los pacientes
de Invisalign en Invisalign Virtual Care

*El doctor es responsable de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables mientras utiliza Invisalign Virtual Care.
**El doctor que prescribe es responsable de las decisiones de diagnéstico y tratamiento.




;o _
Claves para el exito

’
Las mejores practicas compartidas por los usuarios

lideres a nivel mundial de Virtual Care Invisalign:

3. Establecer un flujo de trabajo ‘

El Responsable de Virtual Care realiza revisiones de las fotografias
enviadas* todos los dias y envia notificaciones virtuales a los pacientes

3¢ invisalign
Los pacientes reciben orientacion virtual oportuna sobre su progreso en
los cambios de alineador
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*El doctor que prescribe es responsable de las decisiones de diagnéstico y tratamiento



Experiencia de cita de ejemplo
con InvisalignVirtual Care*

Registros con cada cambio de alineador

usando Invisalign Virtual Care o
Citafinalen la

consulta

Citas en la consulta segun sea necesario

Citainicialen Segunda citaen
la consulta la consulta

*Ejemplo de experiencia de cita proporcionada solo como ejemplo.
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Experiencia de citade
ejemplo con Invisalign
Virtual Care

Citafinal en la
consulta

Cita inicial Segunda cita en
en la la consulta
consulta

Cita inicial en la consulta:
Presentar Invisalign Virtual Care durante la consulta

de Invisalign

» Transmita al paciente las ventajas de Virtual Care como parte esencial de su
recorrido Invisalign:

- Mantener la nueva sonrisa segun lo planeado con supervision médica
- Registros virtuales sencillos desde cualquier lugar

- Citas virtuales, desde la seguridad de su hogar

* Proporcione un enlace al video educativo del paciente*

*Sujeto a disponibilidad segutn la region
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Experiencia de citade
ejemplo con Invisalign
Virtual Care

Citafinal en la
consulta

Cita inicial Segunda cita en
en la la consulta
consulta

Segunda cita en la consulta:

Realice unareduccion interproximal (IPR)/Attachments
segln sea necesario, proporcione los alineadores y los
retractores de labios Invisalign juntos

» Realice la reduccion interproximal y ajuste los attachments de acuerdo con el plan
de tratamiento

 Inscriba al paciente en Invisalign Virtual Care en el Invisalign Doctor Site

» Proporcione al paciente los alineadores (todos los que sean necesarios hasta la
préxima cita) junto con los retractores de labios Invisalign

» Eduque: ayude al paciente a descargar la aplicacion My Invisalign, registrarse y
enviar su primer conjunto de fotografias a modo de practica

» Establezca expectativas: aliente al paciente a enviar fotografias con cada
cambio de alineador para garantizar que el seguimiento del progreso se pueda
revisar y abordar rapidamente
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Experiencia de citade
ejemplo con Invisalign
Virtual Care

Citafinal en la
consulta

Cita inicial Segunda cita en
en la la consulta
consulta

Invisalign Virtual Care durante el tratamiento

 El paciente transmite fotografias de su progreso con cada cambio de alineador

Nota: Cuando el paciente envia fotografias con cada cambio de alineador, el
seguimiento del progreso se puede revisar y abordar rdpidamente

» Citas en la consulta programadas segun sea necesario

 Citafinal en la consulta: finalizaciéon del tratamiento
* Quite los attachments, complete el tratamiento y entregue el retenedor

» Archive al paciente en la pestafia de Virtual Care en el Invisalign Doctor Site




Descripcion |

' A
I 7 s e e T e S .y |
e n e ral d e El Responsable de Virtual
| | Care daindicaciones de | o == o R aEren o
. | 1 las fotografias que - I ) |
requieran una revision El paciente
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Experiencia en la consulta Experiencia del paciente Experiencia en la consulta Experiencia en la

El Responsable de Virtual . El Responsable de consulta
Durante la segunda cita:

Experiencia del
paciente

Care invita al paciente a . Virtual Care revisa las fotografias El Responsable de i i
) P p « El paciente descarga ) 9 ) P : El pamente_rembe los
Virtual Care a través de la aplicacion de cada paciente Virtual Care envia comentarios en la
isali i . .. comentarios al icacio iny
Invisalign Doctor Site - Completa la incorporacién una vez por semana enaro apllczu?n y co?,tmua
de Ia aplicacién p enviando fotografias con

» Obtiene el retractor de cada cambio de alineador
labios Invisalign

* Practica tomarse fotografias

El paciente envia fotografias
de su progreso y comentarios
0 preguntas

Cita virtual: cuando
sea necesario

*Invisalign Virtual Care esta disponible dentro del contexto de la pandemia de la Covid-19 y restricciones de movilidad por razones de bienestar y seguridad impuestas
por el gobierno. Esta herramienta esta disefiada para conectar a los proveedores de Invisalign con sus pacientes y clinicas de apoyo para asegurar la continuidad del
tratamiento. Invisalign Virtual Care no reemplaza las visitas en consultas. Los pacientes deben presentarse en la consulta cuando asi lo determine su médico.

Antes de utilizar la herramienta, asegurese que tanto las regulaciones locales como el cédigo de clinica profesional le permitan interactuar con pacientes con una \" . . hd .
herramienta como Invisalign Virtual Care. - - I nVI S q Ig n )
El doctor es responsable de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables al utilizar Virtual Care. .

. P . . Transforming smiles, changing lives.
Las citas en la consulta seguiran siendo necesarias para la entrega de nuevos alineadores.



@ Experiencia en la consulta

Primeros pasos:

Pedir los retractores de
abios de Invisalign

Los retractores de labios permiten tomar fotografias de alta
calidad que son fundamentales para el seguimiento adecuado
del tratamiento.

Faciles de pedir:

» Disponibles en la Align Store en el Invisalign Doctor Site

Faciles de usar:

 Plastico blando para comodidad del paciente y colocacion en la boca

+ Las asas laterales se pueden tirar para ayudar a mostrar los dientes posteriores
para su evaluacion

» Para mantenerlos limpios, solo es necesario agua y jabén

Faciles de pedir:

« Una bolsa resellable para almacenar y referencias de todo el material educativo
del paciente:

» Enlace de descarga de la aplicacién My Invisalign
 Instrucciones para el cuidado y consejos de limpieza

Calibrados y listos para utilizar con herramientas de
evaluacion basadas en IA actuales y futuras

» Estan calibrados y optimizados para los algoritmos de IA patentados por Align
Technology, que detectan estados como mordida abierta o cerrada, asi como
herramientas de seguimiento de progreso futuro

15
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* Faciles de pedir a través de la

> Tienda Web en Invisalign
Q. search Jane Doe Doctor Site para la mayoria de
<7/ ® Ontrack - 5d agc los paises. Pida a través del
. Servicio de atencion al cliente
fatient 20h 11/28 cuando la Tienda Web no esté
. disponible
. Meyer, Alisha Compliance Current stage ( . )
» Se recomienda pedir stock, al
‘ ) @ callery menos 20 unidades, asi pueden
Doelane ser proporcionados a los

Aligners on. Bite open. pacientes junto con sus
. alineadores en la segunda cita

g White, Chris
NN

Aligners off. Bite open.
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& Experiencia en la consulta

Seleccione la
pestana «Virtual
Care». Acepte los
terminos y
condiciones

N\ 4
-
/)

invisalign®

01.

02

03

04

05

06.

07

08

09

Introduction

Virtual Care trial

Scope

Confidentiality

Disclaimer of warranty

Compliance with the laws

Data privacy

Term

Limitation of liability

Assignment and waiver

Miscellaneous

Virtual Care

01

Nueva pestafia «Virtual Care»
dentro de Invisalign Doctor Site.

Terms and Conditions

01. Introduction

This Invisalign Virtual Care trial agreement (this “agreement”) is between doctor, an Invisalign provider,
and Align Technology, Inc., a Delaware corporation, having a principal place of business at 2820
Orchard Parkway, San Jose, CA 95134 ("Align”).

If you are entering into this agreement on behalf of a legal entity, you represent that you have the
authority to bind such entity and its affiliates (“doctor”) to these terms and conditions. If you do not
have such authority, or if you do not agree with these terms and conditions, you may not accept this
agreement and doctor may not use the new Virtual Care software features.

By using the new Virtual Care software features after notice of this agreement or by clicking or checking
a box indicating your acceptance of or assent to the terms of this agreement (the first date on which

any such action occurs, the “effective date”), doctor agrees to all of the terms of this agreement.

This Invisalign Virtual Care trial agreement (this "agreement”) is between doctor, an Invisalign provider,
and Align Technology, Inc., a Dg : :
Orchard Parkway, San Jose, ( 02

hisiness at 2820

Acepte los términos y condiciones

If you are entering into this ag para activarelsenvicio

Accept Terms and C




Experiencia en la consulta

Asistente de configuracion sencillo
para personalizar su experiencia

Welcome to Virtual Care

Let's get you set up.

[ ] 0] O O

Set email settings Set summary email frequency Select sender name Create custom templates

Where would you like to receive your Virtual Care communications?

These communications contain important information on the virtual management of your patients.

docsmith@email.com All emails v W

4+ Add another email

L

Welcome to Virtual Care

Let's get you set up.

o [ ] O O

Set email settings Set summary email frequency Select sender name Create custom templates

How often would you like to receive summary emails?

Summary emails contain a list of your patients that are pending clinical review.

Frequency
Daily
&) Weekly

Manthly

Se recomienda que el Responsable de Virtual Care reciba todas las comunicaciones.
Las consultas con distintas ubicaciones pueden agregar multiples destinatarios.

Los correos electronicos de resumen contienen una lista de pacientes que deben revisarse.
Los correos electronicos de resumen estan predeterminados para enviarse una vez por semana.

17



Experiencia en la consulta

Asistente de configuracion sencillo
para personalizar su experiencia

Welcome to Virtual Care Welcome to Virtual Care

Let's get you set up.
Let's get you set up.

-] (] [ [ ]

o 0 . @) Set email settings Set summary email frequency Select sender name Create custom templates
Set email settings Set summary email frequency Select sender name Create custom templates
Create your own notifications
. . . . Save time by creating custom messages that can be reused when sending feedback to your patients.
How would you like your name displayed in patient communications? Y . 9 4 yourp
This name will appear in app notifications, emails and SMS.
—_) Template name Type Natification
Sender name On track! ® Ontrack You are making great progress. Keep up the good work!
®) Use contact name (Dr. Smith)
Extend wear 5 Instructions Please wear aligner [xx] for an additional [xx] days and
Use account name (Smith Dental) don't forget to use your chewies
Please go back and wear aligner [xx] for an additional
Other Revert back ¢ Instructions [x] days and don't forget to use your chews.
Display name
+ New template
Puede personalizar el nombre que los pacientes veran al recibir notificaciones. La redaccioén predeterminada esta disponible para cada tipo de notificacion,

pero cada consulta puede crear «Notificaciones personalizadas».

18



& Experiencia en la consulta

Invitar a pacientes de uno en uno o varios a la vez a Virtual Care

Proporcionar la informacién de contacto
correcta garantiza que los pacientes
invitados reciban un correo electrénico o un
enlace para descargar o actualizar su
aplicacion My Invisalign con Virtual Care

SIS Review invitation details

Verify your patient's contact information and set their aligner days of wear before sending invitations.

+| Patient Email invite* Mobile invite (optional) Days of wear

+/| Alisha Meyer ameyer@email.com 7 days (default) <

| Jane Doe [J jdoe@email.com

+/| Chris White 03

Verifigue que los dias de uso del alineador sean
adecuados (el valor predeterminado es 7 dias de
uso). Presione «Guardar», «Continuar», y luego
«Enviar».

(888) 543-2123

No se olvide de entregar los retractores de
labios de Invisalign.

Invite your Invisalign patien

19

Hello, Dr. Smith ‘ v

01

Haga clic en «Invitar paciente», seleccione
soe + Invite patient a partir de la lista de pacientes y haga clic
en «Enviar invitacion». Nota: Se mostraran

todos los pacientes cuyos alineadores
Search name or ID hayan sido enviados.

Consejo: Inscriba al paciente en Virtual Care

) Alisha Meyer al principio de su tratamiento.

v JaneDoe [J

v/ Chris White



& Experiencia en la consulta

Visualizar el estado de invitacion del paciente.
Reenviar invitacion, si lo desea

.:f' invisa“g ne Hello, or. smith @) v
01

Los pacientes invitados se muestran
inmediatamente en la pestafia Virtual Care con
el estado «Aceptacion pendiente»

|
B
I

Patient Product Stage ~ Compliance ~
Jane Doe
Meyer, Alisha Invisalign Moderate
Invited: 4 days ago
Status: Pending acceptance
a Doe, Jane Invisalign Comprehensive
Email invite*
g White, Chris Invisalign Express 10 Declined invite jdoe@email.com
Mobile invite (optional)
02 (888) 543-2123
El estado «Aceptacion pendiente» cambia a:
» «Invitacion aceptada» cuando el paciente descarga o
actualiza su aplicacion My Invisalign y acepta los términos
y condiciones
«Invitacién rechazada» cuando el paciente rechaza los 03
términos y condiciones en su aplicacion My Invisalign; . e
esto puedejustificar una explicacion al paciente. Cancel Parareenviar una invitacion, simplemente haga
Pueden tener que eliminar y volvera instalar la clic en el paciente, edite su informacion de
aplicacion para aceptar los términos y condiciones contacto si es necesario, y presione reenviar
nuevamente
3 patients found Srows < 130f3 > )|

20
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@ Experiencia del paciente

El paciente descarga la |
. - . - < Inbox AN NV
Aplicacion My Invisalign

wll = .

From: Dr. Smith

El paciente recibe un correo electrénico o SMS con To: JaneDoe@gmail.com
un enlace para descargar o actualizar la aplicacion
My Invisalign. My Invisalign app

Nov 14, 2019 at 11:57 AM

L L TSR .
<, invisalign

You have been invited

Dr. Smith invited you to Invisalign™ Virtual
Care feature of the My Invisalign mobile app.

Invisalign™ Virtual Care is the program that

helps doctor to track your treatment progress
by reviewing your oral photos and your aligner

Get started now
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Como educar al
paciente

Los pacientes deben recibir formacion del Responsable de Virtual Care durante
su segunda cita. Virtual Care debe comunicarse como una parte integral de su recorrido
Invisalign y como algo tan importante como los alineadores.

Mensajes de formacién clave para transmitir a los pacientes:

» Los retractores de labios obligatorios de Invisalign
permiten una visualizacion clara de los dientes y los
alineadores. Demuestre claramente como usar el
retractor de labios de Invisalign, como tirar de la pestafia
lateral para revelar los dientes posteriores.

* Se necesita una técnica de toma de fotografias
adecuada para garantizar que todos los dientes, tanto
delanteros como traseros, se puedan visualizar para
permitir que el equipo de atencion evalle
correctamente el progreso

» Asegurese de que las fotografias se capturen en
un lugar bien iluminado donde los pacientes estén
frente a la fuente de luz. Por ejemplo: frente al
espejo del bafio.




8& Experiencia del paciente

Como educar al
paciente

Fotografias con Fotografias con

Aligners oUT Bite CLOSED

la mordida la mordida
abierta cerrada
con alineadores et con alineadores
- Keep head straight Keep head straight
Mensajes de formacion clave para transmitir a los pacientes (continuacién): ‘ Asgrers [B]  Bho [0

» Comprender la diferencia entre mordida abierta y cerrada.
Se deben morder los dientes posteriores para las fotografias de
mordida cerradas, y abrir la mandibula para las fotografias de
mordida abierta

» Para las vistas del lado izquierdo y derecho, deberian utilizar las
pestafias grandes de los retractores de labios de Invisalign para llevar
hacia atras las mejillas y mostrar los dientes posteriores. Esto es
necesario para la evaluacién de los dientes posteriores.

» Sostenga el teléfono a la altura de la cara, ni demasiado bajo ni
demasiado alto.

23
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8& Experiencia del paciente

Coémo educar al
paciente

Mensajes de formacién clave para transmitir a los pacientes
(continuacion):

» Los pacientes deberian enviar fotografias cada semana para
garantizar que se puedan detectar los problemas de manera
tempranay se puedan realizar correcciones. Enviar fotografias
con poca frecuencia (cada 4 a 6 semanas) puede aumentar el
tiempo en el que los problemas de seguimiento permanezcan
sin resolver. Ayudar al paciente a enviar el primer juego de
fotografias desde la consulta permite consolidar la familiaridad
con la aplicacién y el proceso de toma de fotografias.

» Proporcione un enlace al video educativo del paciente como un
recurso adicional de referencia.

Hold stlit Photo in 3..
=

Hold still! Photoin 3...
Te—

Hold stilll Photoin 3...

Keep head straight

Allgners OuUT Bite OPEN
Turn head left

Aligners OUT  Bite CLOSED

-

/

oy

Hold still Photo In 3..

Keep head straight

Aligners OUT  Bite CLOSED

-r

- Hold stilll Photoin 3,.
Hold stilll Photoin 3.

=
-
\.‘.‘.‘/
-

Keep head straight

Aligners ™ Blte  OPEN

Hold stilt Photo n 3...

Turn head right

Aligners OUT

Bite CLOSED
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formar al personal y al paciente

La formacion del paciente desde una etapa inicial permitird garantizar que cumplan durante todo su tratamiento con Invisalign.

' A . . -
s,& invisalign

Q  Searct

Patient

25

Demo accounts

Demo accounts will allow you, your staff, and your patients to experience Virtual Care for training and
educational purposes

Notification & email settings

Manage templates

Accounts available 1

Demo accounts

Login email Date created Account duration

drjohnsmith@email.com 1/2/2020 Forever

staffbetty@email com 2/2/2020 Forever

+ Create new account

A

Se pueden crear hasta tres cuentas
de demostracién en cada consulta

02

&)

&)

Las cuentas de demostracion pueden ser creadas para la aplicacion My Invisaligny para demostrar como se toman fotografias en vivo al paciente:

Virtual Care

Last tr: issi i v

Edit demo account

Change patient log in credentials and adjust how long the account

Notification & email settings
Manage templates
Login email*

Demo accounts staffbetty@email.com
Password*

Change password
First name

Demo2
Last name

Account2

Account duration

Forever -

Cancel

En la consulta puede realizar una demostracion para

01

Presione el botén
«Configuracion»

eoo 4+ Invite patient

03

Seleccione un correo electronico y contrasefia para el inicio de
sesion en la cuenta de demostracion. Esta cuenta puede
permanecer activa desde 7 dias en adelante, segun sus
necesidades. Se recomienda una cuenta de demostracion
permanente para la formacion del paciente.

04

En este ejemplo, «<Demo2 Account2» se mostrara
ensu lista de pacientes de Virtual Care para
recordarle su utilidad
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26

Los pacientes deben
ser animados
a registrar sus horas
de uso diario

Las horas de uso diario se muestran a través de la pestafia de
Virtual Care en Invisalign Doctor Site como «Cumplimiento» y es
una indicacion directa de la adherencia del paciente al tratamiento.

Los alineadores Invisalign son mas efectivos cuando se llevan
puestos 22 horas al dia.

Mg
< invisalign’

Wearing now

<& Aligner

wearing time today

05:28:00

4
A
i

View time log

Last Aligner

Time to send a final set of

progress photos to your doctor.

@ It has been about 3 months and lam
really getting excited about the
changes that have happened...

a El «Temporizador» en la pagina de inicio de la
aplicacion My Invisalign permite que los
pacientes pausen la duracién de uso cuando
se quitan los alineadores.

e .
3< invisalign

@ Wearing now .

Current Aligner / Last Aligner
/ wearing time today

( 05:28:00

0/

View time log

Confirm
| PN -

No Reminder

L g

Se les puede recordar que se vuelvan a colocar
los alineadores y continuar con el calculo de la
duracion de las horas de uso.
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Experiencia del paciente

El paciente recibe recordatorios*

para tomar y enviar fotografias

Los pacientes
reciben un
recordatorio para
enviar las
fotografias de

Su progreso y
continuar con

el siguiente
alineador

*Las notificaciones son controladas por el paciente a través de la configuracion en su dispositivo. Si las notificaciones no estan activadas en la aplicacion, el paciente no vera las notificaciones fuera de esta.

Saturday, February 1

MY INVISALIGN

Reminder:
Send progress photos to your doctor and

advance to Aligner 11

Los pacientes hacen
clic en el icono

My Care para iniciar
el proceso de toma
de fotografias y
visualizar las
fotografias anteriores
y los comentarios

de la consulta

Feedback

Invisalign® Virtual Care

o

Take
Photos

Tap to send your
photos at anytime

Feedback history

Aligner #10
On track

Aligner #9
On track

© )

Gallery Calendar

100% =

Care photos

Con el retractor de
labios colocado,

los pacientes se
tomaran tres
fotografias (mirando
de frente, hacia la
derecha, hacia la
izquierda) en las
siguientes situaciones:

» Con alineadores y
mordida abierta
» Sin alineadores
y mordida abierta
» Sin alineadores
y mordida cerrada

®

My Care

Take Photos

Put cheek retractor on.

Take photos and send them to your doctor.
Aligners on. Bite open.

Look straight Turn right Turn left

R s m
] s =]

Aligners off. Bite open.
Look straight Turn right Turn left

L & e
e =5 D

Aligners off. Bite closed.
Look straight Turn right Turn left

&n & o9




Experiencia del paciente

El paciente es guiado

para tomarse fotografias

@ Inserte su retractor de labios y presione en cada fotografia parainiciar el proceso de toma de fotografias

-0 Marco de la fotografia: comience alineando
su boca con el rectangulo negro en el centro
de la pantalla.

—) Toma automatica de fotografias: una
vez que la foto esta alineada, el marco se
volvera verde y se producira la cuenta
atras hasta que se tome la fotografia.

-0 Guia de fotografias: aparece un cuadro de
texto blanco al tomar cada fotografia, con la
siguiente guia:
Sl Te - Progreso de la fotografia
— » Posicion de la cabeza en la fotografia
» Posicién del alineador y la mordida

Keep head straight

Keep head straight ‘ 2% Keep head straight Keep head straight

Aligners IN Bite OPEN

Aligners  IN Bite OPEN | Aligners IN Bite OPEN

Aligners  IN Bite OPEN

o Guiade video: un video que muestra las posiciones de la © Comentarios dinamicos sobre la toma de fotografias: aparecera un
cabeza y la caAmara esté disponible haciendo clic en la

marco amarillo con instrucciones dinamicas sobre cémo ajustar la foto para
imagen en miniatura junto a la guia de fotografias. lograr la imagen necesaria.
28
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Ejemplo de 9 fotografias
enviadas pararevision

i

. -

Hold still' Photoin 3...

Turn head left

Aligners N

Fotografias de mordida abierta con los alineadores puestos:
frontal, izquierda, derecha

Hold still! Photoin 3,.. A Hold still! Photoin 3.,

- =
W - g ¢

Hold still! Photoin 3... Hold stilit Photo in 3... Hold still! Photoin 3

Turn head left

Aligners OUT Bite OPEN

Fotografias de mordida abierta sin los alineadores: frontal,
izquierda, derecha

B e
ey

Hold still! Photoin 3... Hold still! Photo in 3...

Keep head straight - 4 il Turn head left

gners OUT  Bite CLOSED { aners OUT ite CLOSED \ Algners 0TI Bite “CieD

Fotografias de mordida cerrada sin los alineadores: frontal,
izquierda, derecha
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Invisalign Virtual Care en la consulta
Pestana IDS

Sombreado en verde = programacién virtual aceptada
Sombreado de naranja = programacion virtual rechazada; revisar los

comentarios y responder al paciente

Virtual Care

Q, Search.. ooe + Invite patient

Patient Product St1ge Compliance = Last transmission Last review = Clinical notes
. Meyer, Alisha Invisalign Moderate 2/20 20h @l Today e On track — Today Palist eelucation o Virtal CATa Gomplete.
; -J.S. 02/03/2020
Doe, Jane Invisalign Comprehensive 11/28 20h @J 2d ago e On track - 5d ago Tracking well, reinforce use of chewies.
-J.S.01/29/2020
g White. Chri invisalian E i L an 15h EI q ] d New patient. Instructed on optimal aligner wear duration.
E ite, Chris nvisalign Express P _I 7d ago @ Instructions - 7d ago —B.L.1/27/2020
El punto rojo indica que el paciente envié Horas de uso del alineador en la Ultimo juego de fotografias Ultima revision efectuada Ultima nota introducida por
nuevas fotografias o mensajes. El punto etapa actual, informadas por pacientes enviado por el paciente. por el personal de la clinica el personal de la consulta.
rojo desaparecera una vez que se abra el a través de la aplicacion. . . . y tipo de notificacion
registro. . ) Si han pasado mas de 14 dias enviada al paciente Consejo: Una buena nota clinica
El cumplimiento por debajo de las 18 h se desde el dltimo envio, el deberia documentar los
_ o L muestra en rojo. Puede indicar que el Responsable de Virtual Care debe (Ya sea del tipo «Segn lo resultados v medidas tomadas
La fila resaltada indica que la revision del roareso del paciente no es el previsto. hacer uso de «Enviar instrucciones» : : A0S y medic
h > . prog p p : h . previsto» 0 «Instrucciones») en la dUltima revision, con las
paciente esté atrasada (no se ha revisado en para pedirle al paciente que envie O e ] oo 000
mas de una semana). El Responsable de Virtual Care debe incluir fotos antes de pasar a su proximo iniciales del doctor y fa techa.
notas sobre la importancia del cumplimiento del alineador o llamar a la clinica

uso del alineador con las siguientes
30 instrucciones.



Experiencia en la consulta

Haga clic en la fila del paciente una vez para abrir
«Notificacion emergente de revision»

R i

01 05

La «Notificacion emergente de revision» Informacion actual y total
contiene todala informacion relevante de la etapa

para revisar al paciente Jane Doe
® Ontrack - 5d ago

06

Tiempo actual de uso (tiempo de
uso predeterminado de 7 dias)

20h 11/28 7days

04 Compliance Current stage Current wear time

Las horas de uso del alineador, @ Gallery S il >
informadas por elpaciente mediante la Aligners on, Bite open. Stage 10
aplicacién de My Invisalign Aligners on. Bite open. Feb 1,2020

m
- s - gy 7 , i
R T

Aligners off. Bite open.

02 i

9 fotografias organizadas por etapa. Las — ﬂ ’ e il 0
fotografias de etapas anteriores se : L ' ‘\

pueden mostrar seleccionando la etapa Aligners off. Bite closed.

deseada a partir del menu desplegable 4

sdaaldea o

B Clinical notes +10 aligners consistently this week. They dor't appear ta fit well

Tracking well, reinforce use of chewies. g ..
LS Giloo 05 Ultima nota clinica ingresada 03

por el Responsable de Virtual . . :
Care Si presiona cada fotografia,
se abrira una vista con

super zoom
Schedule appointment Send instructions
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Como realizar
una revision

32

Paso 1: Revise el plan ClinCheck para
determinar los movimientos y las etapas

Utilice la herramienta de evaluacion del movimiento
dental (TMA) para identificar movimientos moderados
(azul) y movimientos complejos (negro)

Revise la evolucién correspondiente para saber qué
movimientos son planeados y confirmar que se reflejan en
las fotografias de Virtual Care

Revise los archivos adjuntos en el plan ClinCheck y observe
el tipo y ubicacion

Revise la oclusién en el plan ClinCheck y observe si la
correccién anteroposterior o el desplazamiento de linea
media/funcional marcha segun lo previsto

Considere documentar la dificultad del movimiento, el attachment,
la oclusion y la evolucion en las notas clinicas de Virtual Care para
referencia en revisiones futuras

W i
3:& invisalign

1. Initial set up

0 B

0 0,0 Q

Attach PR TMA Smils Occh
1. Initial set up

tvinaion Full

a o

(]
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& Experiencia en la consulta

Como realizar
una revision

Paso 2: Revisar las fotografias de
Virtual Care

Toque cualquier miniatura y desplacese hacia la
izquierda o hacia la derecha para ver las nueve
fotos enviadas.

* Revise las fotografias de mordida abierta con los
alineadores puestos para evaluar los espacios y
problemas de ajuste

* Reuvise las fotografias de mordida abierta sin los
alineadores para evaluar los attachments y su
integridad

* Reuvise las fotografias de mordida cerrada sin los
alineadores para evaluar la oclusiéon y el progreso del
movimiento dental.

* Revise los comentarios enviados por el paciente con sus
fotografias

Aligners on. Bite open.

il e B

B e ER T T S

@ [ wasn't able to wear my #10 aligners consistently this week. They don’t appear to fit well.

Aligners on. Bite open.

Comentarios enviados por el paciente

Aligners off. Bite open. Aligners off. Bite closed.

£

208

N 4

\ 3

Funcién acercar y alejar
Modo de pantalla completa para una mejor
visualizacién de los detalles de la fotografia

Stage 10
Feb 1,2020

X




& Experiencia en la consulta

Como realizar
unarevision

PaSO 3: COﬂSldGrEIa o-ooooa.oa..cooo-o-o.oooo...>-o--ooooo
accion correcta*

No se han detectado ==
gl espacios significativos *ecccceseeccccccccce
. en el alineador. =
; Attachments
4 asegurados. Buen
3 cumplimiento. SEGUN LO PREVISTO

Notificacion al paciente:
Segun lo previsto - Esta haciendo grandes progresos.

Siga haciendo un buen trabajo. - Dr. Smith

Los espacios del alineador
son menores que 1 mmy el
e s eeees Movimiento fueazulONEGro e e eeeeeeeccceccens
en la evaluacion del movimiento
dental o los espacios del
alineador son menores que

1 mm y no esta seguro sobre el INSTRUCCION
cumplimiento del paciente. Considere notificar al paciente para solicitarle que
use su alineador por mas tiempo:
Y Ejemplo de notificacion de «instruccion»: Vuelva a su anterior

alineador por una semana mas. - Dr. Smith

Si los espacios del
alineadorsonde 1 a
cesessscscees 2MMENUNOOMAS s s sscsscsscscscscssssce
cuadrantes, o si el
tiempo de uso
extendido no permitié
recuperar el INSTRUCCION
movimiento. Considere notificar al paciente para que visite la clinica:

Ejemplo de notificacion de «instruccién»: comuniquese con la clinica para
programar una cita en persona - Dr. Smith

Acciones que se pueden tomar en la clinica:

« Alicate de precision para rotaciones anteriores y movimientos de rotacion
» Técnicas auxiliares, rotaciones posteriores, extrusiones, inclinacion de la raiz

Otros escenarios que pueden requerir notificaciones de «instruccion» notificaciones a pacientes:

+Si parece que los attachments se han roto, solicitele al paciente que visite la clinica. Instruccion de muestra: uno de los attachments adherido a sus dientes puede haberse caido. Péngase en contacto con la clinica para programar una cita en
persona para poder colocar nuevos attachments — Dr. Smith+ Si la correccion anteroposterior o el desplazamiento de linea media o funcional no se encuentran segun lo previsto, recomiéndele al paciente aumentar o reducir el uso de elasticos.

« Si la correcci6n anteroposterior o el desplazamiento de linea media o funcional no se encuentran segun lo previsto, recomiéndele al paciente aumentar o reducir el uso de elasticos. Solucione problemas para ver si la interferencia oclusal evita
que esto pase.

Ultimo recurso: si existen espacios en los alineadores mayores a 2 mm en uno o mas cuadrantes O si el uso de alicate de precisién o auxiliares no permitié recuperar el movimiento: tome nuevos registros y pida alineadores adicionales.

*Si la instruccién requiere una accion urgente, la clinica debe contactar al paciente directamente.
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Excepcion importante en el seguimiento

Sin embargo, si otros dientes no encajan, probablemente el caso no se esta
desarrollando segun lo previsto.

El espacio entre el alineador y el diente es NORMAL cuando existe un Root Control Attachment
en un lateral superior. Este espacio remueve puntos de contacto que producen fuerzas no

deseadas.

Si los demés dientes encajan correctamente (consulte la imagen a la derecha), entonces el
alineador encaja correctamente.

35
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& Experiencia en la consulta

Como realizar una
revision en pacientes
de Invisalign First

Revise el plan ClinCheck:

» Utilice el modelo 3D y la evolucion para saber cuales movimientos fueron
planeados y qué se puede esperar en el futuro

» Compruebe si es necesario realizar una reduccioén interproximal*

» Compruebe si hay attachments, anote el tipo y la ubicacién de cada uno y si
necesitan ser quitados o reemplazados*

* Revisar la presencia de compensadores de erupcion
» Utilice la herramienta de evaluacion del movimiento dental (TMA) para identificar:
* Movimientos moderados: azul

* Movimientos complejos: negro

Considere documentar la dificultad del movimiento, las erupciones y la informacién del
attachment en las notas clinicas de Virtual Care para referencia en revisiones futuras.

*Se requiere una cita en persona.

A
/3

invisalign- |

ClinCheck®

1. Initial setup

Comprehensive Package

© 0 E

v

0

Attach O

n]

IP
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Como realizar una
revision en pacientes
de Invisalign First

37

Paso 2: Revisar las fotografias de Virtual Care

Revise las fotos de mordida abierta con los alineadores puestos
para evaluar los espacios y problemas de ajuste.
Busque:
* Rendimiento del compensador de erupcion
» Posible obstruccién de la ruta de erupcién del diente permanente
» Compruebe el ajuste del alineador en los margenes gingivales

Revise las fotografias de mordida abierta sin los alineadores para evaluar
los attachments y su integridad.

Revise las fotografias de mordida cerrada sin los alineadores para evaluar la
oclusion y el progreso del movimiento dental. Verifique la mordida abierta posterior
y los dientes en erupcion

Revise los comentarios enviados por el paciente con sus fotografias




& Experiencia en la consulta
No se han detectado
espacios significativos
ceesccens en el alineador. tesescsssssssessssas
Attachments asegurados.
Buen rendimiento de los
compensadores de

Como realizar unarevision en

pacientes de Invisalign First* erupcion
Buen cumplimiento. Notificacion al paciente:
A Segun lo previsto. Estd haciendo un gran progreso.

Siga haciendo un buen trabajo. - Dr. Smith

Los espacios del alineador
son menores que 1 mmy
e eee... €lmovimiento fueazul o
negro en la evaluacion del
movimiento dental o los
espacios del alineador son

Paso 3: Determinar la ............................>..........
accion correcta*

menores que 1 mm Yy no |NSTRUCC|ON
esta seguro sobre el Su notificacion al paciente para solicitarle que
cumplimiento del paciente. utilice su alineador por mas tiempo:
v Instruccién: Vuelva al alineador anterior n.° 10 por una semana mas y no
se olvide utilizar sus chewies. Luego podra cambiar al alineador n.° 11. - Dr. Smith

Si el hueco del
alineador es de
cecscsccsss 1A2MMENUNOO ecsescesscscsssssccsas
mas cuadrantes, 0 Si
el tiempo de uso
extendido no
permitio recuperar el INSTRUCCION
movimiento. Su notificacion al paciente:

I A )

Instruccién: Péngase en contacto con la clinica para programar una
cita en persona. - Dr. Smith

Acciones que se pueden tomar en la clinica:
« Alicate de precisidn para rotacion anterior y movimientos de proinclinacion o retroinclinacion
* Técnicas auxiliares, rotaciones posteriores, extrusiones, inclinacion de la raiz

Otros escenarios que pueden requerir notificaciones de «instruccion» notificaciones a pacientes:

« Si parece que los attachments se han roto, solicitele al paciente que visite la clinica. Instruccién de muestra: uno de los attachments adherido a sus dientes puede haberse caido. Péngase en
contacto con la clinica para programar una cita en persona para poder colocar nuevos attachments — Dr. Smith

= Si la correccion anteroposterior o el desplazamiento de linea media o funcional no se encuentran seguin lo previsto, recomiéndele al paciente aumentar o reducir el uso de elasticos.

Ultimo recurso: si existen espacios en los alineadores mayores a 2 mm en uno o mas cuadrantes O si el uso de alicate de precision o auxiliares no permitié recuperar el movimiento:
« Tome nuevos registros y pida alineadores adicionales.

*Si la instruccion requiere una accion urgente, la clinica debe contactar al paciente directamente
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Como realizar una
revision en pacientes
con Avance Mandibular

Revise el plan ClinCheck:

» Utilice el modelo 3D y la evolucion para saber cuales movimientos fueron
planeados y qué se puede esperar en el futuro.

* Enla primera etapa de la fase de avance mandibular, se necesita una cita en
persona para:
» Eliminacién de attachments en caso de ser necesario
» Instrucciones para la implicacién del paciente

» Compruebe si hay attachments, anote el tipo y la ubicacién de cada unoy
si necesitan ser quitados o reemplazados. Se requiere una cita en persona.

» Revisar la presencia de compensadores de erupcion.

+ Utilice la herramienta de evaluacion del movimiento dental (TMA) para identificar:
* Movimientos moderados: azul ClinCheck®
* Movimientos complejos: negro

* Revise la posicion de la mandibula durante las etapas de avance mandibular.

Considere documentar la dificultad de movimiento, las erupciones y la informacion de
los attachments en las notas clinicas de Virtual Care para referencia futura.

1. Initial setup

Comprehensive Package

H 0

Grid Attach (

)]
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Como realizar una
revision en pacientes
con Avance Mandibular

Paso 2: Revisar las fotografias de Virtual Care

* Revise las fotos de mordida abierta con los alineadores puestos
para evaluar los espacios y problemas de ajuste. Busque:
* Rendimiento del compensador de erupcion
» Posible obstruccién de la ruta de erupcion del diente permanente.

* Revise las fotografias de mordida abierta sin los alineadores
para evaluar los attachments y su integridad.

* Revise las fotografias de mordida cerrada sin los alineadores
para evaluar la oclusién y el progreso del movimiento dental.

* Revise los comentarios enviados por el paciente con sus fotografias
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No se han detectado
espacios significativos en

- N . s el alineador.

Como realizar una revision : L
a un paciente con avance : cop T SEGUN LO PREVISTO
erupcion. Notificacion al paciente:

m an d I b u I a.r (f aS e MA) Buen cumplimiento. Segun lo previsto - Esta haciendo grandes progresos.

Siga haciendo un buen trabajo. - Dr. Smith

Los espacios del alineador
son menores que 1 mmy el
= « =« « « emovimiento fue azul o negro
en la evaluacion del
movimiento dental o los
espacios del alineador son

PaSO 3: Determinarla ooooooo--o------o-o----ooooo>ooooonooa
accion correcta*

menores que 1 mm y no esta INSTRUCCION
seguro sobre el cumplimiento Su notificacion al paciente para solicitarle que
del paciente. utilice su alineador por mas tiempo:
v Instruccién: Vuelva al alineador anterior n.° 10 por una semana mas y no
se olvide utilizar sus chewies. Luego podra cambiar al alineador n.° 11. - Dr. Smith

Si los espacios del
alineador sonde 1a
2mmlenUneIoIMASIe e s s tels/ctats sls e s siaisiale s
cuadrantes, o si el
tiempo de uso

extendido no permitio

recuperar el

movimiento.

INSTRUCCION
Su notificacion al paciente:
Instruccién: Péngase en contacto con la clinica para programar una cita en persona. - Dr. Smith

Acciones que se pueden tomar en la clinica:
» Alicate de precision para rotacion anterior y movimientos de proinclinacion o retroinclinacion
» Técnicas auxiliares, rotaciones posteriores, extrusiones, inclinacion de la raiz

Otros escenarios que pueden requerir notificaciones de «instruccién» notificaciones a pacientes:

« Si parece que los attachments se han roto, solicitele al paciente que visite la clinica. Instruccién de muestra: uno de los attachments adherido a sus dientes
puede haberse caido. Péngase en contacto con la clinica para programar una cita en persona para poder colocar nuevos attachments — Dr. Smith

« Si la correccion anteroposterior o el desplazamiento de linea media o funcional no se encuentran segun lo previsto, recomiéndele al paciente aumentar o reducir el uso de elasticos.

Ultimo recurso: si existen espacios en los alineadores mayores a 2 mm en uno o mas cuadrantes O si el uso de alicate de precision o auxiliares no permitié recuperar el movimiento: tome nuevos registros y pida
alineadores adicionales.

*Si la instruccion requiere una accion urgente, la clinica debe contactar al paciente directamente
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No se han detectado espacios
significativos en el alineador.
oo o om0 e o AltAChMENTS ASegUIaE @S e

Como realizar una revision Mpuleics )

- erupcion. Buen acople y
a U n p aC I e n te C O n aV an C e mandibula desplazada SEGUN LO PREVISTO
hacia adelante. Buen Considere notificar al paciente:
cumplimiento Segun lo previsto - Estd haciendo grandes progresos. Siga haciendo un buen trabajo. - Dr. Smith

mandibular (fase preMA)

Los espacios del alineador

son menores que 1 mmy el =
--ooooomovimientofueazulonegro s e e e s 00 s 000000 e
en la evaluacion del =1

movimiento dental o los

espacios del alineador

son menores que 1 mm y no INSTRUCCION
esta seguro sobre el Su notificacion al paciente para solicitarle que utilice su alineador por mas tiempo:

Vuelva al alineador anterior n.2 10 por una semana mds y no se olvide utilizar sus chewies.
Luego podrd cambiar al alineador n.© 11. - Dr. Smith

Las wings no estan acopladas completamente y el tratamiento sigue el curso planificado.

INSTRUCCION
Detenga el tratamiento y programe una cita en persona para la eliminacion de
attachments linguales (si los tuviere) y refuerce la educacion del paciente.

Paso 3: Determinar la
accion correcta*

v

cumplimiento del paciente.

-

Si los espacios del
alineador son de
o ssis s srs wesiel A2 MMIENUNOICIMAS e e o sletste oic ateieiohe olots o's
cuadrantes, o si el
tiempo de uso
extendido no permitio
recuperar el
movimiento.

INSTRUCCION
Su notificacion al paciente:
Pdngase en contacto con la clinica para programar una cita en persona. - Dr. Smith
Acciones que se pueden tomar en la clinica:
+Alicate de precision para rotacion anterior y movimientos de proinclinacion
o retroinclinacion
*Técnicas auxiliares, rotaciones posteriores, extrusiones, inclinacion de la raiz

Wings no acopladas o aplastadas y dientes bajo wings inclinadas bucalmente.
INSTRUCCION
Detenga el tratamiento y programe una cita en persona para la retirada de los attachments linguales (si los
tuviere) y refuerce la educacion del paciente.

Otras situaciones pueden requerir notificaciones de «instruccién» a los pacientes: si parece que los attachments se han roto, solicitele al paciente que visite la clinica. Instrucciéon de muestra
Uno de los attachments adherido a sus dientes puede haberse caido. Péngase en contacto con la clinica para programar una cita en persona para poder colocar nuevos attachments — Dr. Smith

Ultimo recurso: si existen espacios en los alineadores mayores a 2 mm en uno o mas cuadrantes O si el uso de alicate de precisién o auxiliares no permitié recuperar el movimiento: tome nuevos registros y pida
alineadores adicionales.

*Si la instruccion requiere una accion urgente, la clinica debe contactar al paciente directamente
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Experiencia en la consulta

Revisiones en |la consulta:
Herramienta de comparacion
e historial detallado para un

analisis pormenorizado

El icono «Expandir» con una fecha doble diagonal
abre una vista completa del historial del paciente, los
activos (fotografias), revisiones anteriores, y una
herramienta de comparacion de fotografias

3I% invisalign

Q @ Jane Doe
® Ontack - 5d ago

Patient Last transa|

20h  11/28 7days
. Meyer, Alisha " . urrent sta urrent e @I i

& Gallery ge
8 e & 2

[ clinical notes

3 patients found

Jane Doe
® Ontrack - 5d ago

20h 11/28

Compliance Current Stage

[B Clinical notes

Tracking well, reinforce use of
chewies. - J.S. 01/29/2020

Save

A

Schedule appointment

Send instructions

Hello, Dr. Smith .

Virtual Care

) Gallery (& Review history

Photos Comparison Notifications Clinical notes

Stage 10

Patient note
Thank you!

® You're making great progress. Keep @p the

—— wodk_=Dr Smith______

El doctor es responsable

de tomar la accion

apropiada en respuesta

a cualquier reclamo de un

paciente relacionado con

el tratamiento utilizando el

Software, y se compromete

a notificar de inmediato a

Align en caso de que un

paciente alegue

hey

: .. . . ihotos due
Left Right deficiencias relacionadas
con la identidad, calidad e to aligner #11
Stage 1 o Aligners on. Bite open S Stage 10 3 Aligners on. Bite open - P !
g s s : 2 durabilidad, confiabilidad, _
utilidad, seguridad o jed to aligner #1

' - - desempefio de un D ——
> o, " g dispositivo médico

distribuido o fabricado
por Align.




& Experiencia en la consulta

Jane Doe

La consulta
envia una 20h  11/28 7days

Compliance  Current stage  Current wear time Review history

notificacion de —

Ve ) Patient note
(( S e g u n I O Aligners on. Bite open. Thank you! Hlere
- = P - J ® Photos look good, keep up the good work! Don't forget to use
orevisto» sl e '
L -3 . New notification € Custom template ~
O rO reS a d e I a Aligners off. Bite closed.
® You're making great progress. Keep up the good work.

fo rm a p reVI Sta : Texto predeterminado : e

personalizar si lo desea. (160
caracteres como maximo)

(3 clinical notes | Sendas Email [v] Send as SMS

< On track!

34/160

Tracking well, reinforce use of chewies.
- J.S. 01/29/2020

Schedule appointment Send instructions
Haga clic en «Enviar» y aparecera una

01 notificacion en la aplicacion My Invisalign
del paciente y se enviard un mensaje por

Haga clic en el boton correo electrénico y SMS
«Segun lo previsto» para

ver la notificacion




Experiencia del paciente

El paciente recibe la notificacion
«Segun lo previsto»*

My Care

1 O O O Feedback Care photos
.
L ]
Feb 3 2020

Monday, February 3 Feedback from Dr. Smith o .
You're making great progress. Keep up the Noti f| caclones «s eg un I (0]

good work. p reVi Sto»

- Dr. Smith

» Motivan a los pacientes para que se

MY INVISALIGN
on track i mantengan comprometidos y confiados

P e See feedback from en su tratamiento Invisalign

S R - S i « Crean la sensacién de conexiéon con
4 3 .
m el doctor y el valor que brindan
: : durante este recorrido
EXF:E

Your photos a

Feedback history

b On track

Jan 6 2020 Aligner #6

Instructions

&

Ny s enlian:
<, Invisalign

*Las_notificaciones son controladas por el paciente a través de la configuracién en su dispositivo. Si las notificaciones no estan activadas en la aplicacion, el paciente no vera las Transforming smiles, changing lives.
45 notificaciones fuera de esta.
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& Experiencia en la consulta

Envio de j
notificaciones
de «Instruccion»

a pacientes y
programacion virtual*

Si el paciente no esta progresando segun el plan

Meyer, Alisha

a Doe, Jane

White, Chris

01

Tras el proceso de revision de tres pasos delineado anteriormente, si el
Responsable de Virtual Care determina que el paciente no estéa progresando
segun lo previsto, entonces puede enviarle esta notificacion de «Instruccién» al
paciente:

Documente el resultado de su revision en la seccidn «Notas clinicas», con sus
iniciales y la fecha. Por ejemplo:

Varios espacios de 1 mm en el cuadrante superior izquierdo. Se le aconseja al
paciente que utilice el alineador n.° 10 por una semana mas y que se refuerce el uso
de chewies. J.S., 29 de enero de 2020

3 patients found

*Si la instruccion requiere una accion urgente, la clinica debe contactar al paciente directamente

Virtual Care

2
. 4
Jane Doe
) ® On track - 5d ago
Last transmission Last review
20h 11/28 7 days
Compliance Current stage Current wear time @J Today » Oitriok="Today

Z) Gallery Stage 10

@l 2d ago e Ontrack - 5d ago
Aligners on. Bite open

Aligners on. Bite open.

Aligners off. Bite open

et
L b

Aligners off. Bite closed

[% clinical notes

Several Tmm gaps noted on upper left quadrant Edit
Patient advised to wear aligner #10 for an additional
week and reinforced use of chewies — J.S. 01/29/2020

Schedule appointment Send instructions m

Presione el botén «Enviar
instruccion» para enviar la

notificacion

Clinical notes

Patient educ:
- J.S. 02/03/2

Several Tmm
Patient advis
week and reir
- J.S. 01/29/2(
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Notificaciones de «Instruccion» y programacion virtual

Al solicitar cambios en las etapas del alineador o tiempo de uso.

< Send instructions < Send instructions

< Send instructions

o s i i Review histol See all
Review history Revisw history 24
s 5 Stage 9 Stage 9
tage
03 Patient accepted
Patient note - . Thanks Dr. Smith, I'll continue wearing aligner 9
Thank you! g Puede utilizar la plantilla until | get the new aligners in the mail. Today
Y predeterminada o utilizar su propia ® Photos look good, keep up the good work! Don't forget to use

® Photos look good, keep up the good work! Don't forget to use & plantilla personalizada (de la lista your chewie ‘

your chewies. ] desplegable) para personalizar la
notificacion 04
Luego, alterne el botén «Cambiar
RUBEEE  cronogramadel alineador», que le permitira
seleccionar la etapa especifica y el tiempo

de uso

New notification 3 Custom template ~

Jane, please go back to previqgk aligner #10 for an additional
week and don't forget to use your chewies. Then you can

: Jane, please go back to previous aligner #10 for an additional
La nota personahzada del week and don't forget to use your chewies. Then you can
Responsable de Virtual Care switch on to aligner #11 - Dr. Smith

para el paciente

switch on to aligner #11 - Dr. Smith switch on

v| Send as Email |v/| Send as SMS V| Send as Email |v/| Send as SMS

v| Send as Email v Send as SMS Change aligner schedule ©® [ @ Change aligner schedule © | @)

11 (current) Stage 11 (current) o

Stage

For selected stage only

Los ajustes especificos de la etapa del Weartime | 7days (current) <
alineador y el tiempo de uso pueden ser

programados directamente en la aplicacion e m
My Invisalign del paciente Gencel m e

) For selected stage only

-

Wear time 7 days (current) %

® For all stages ®) For all stages
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& Experiencia en la consulta

Programacion

virtual aceptaday
rechazada de los ajustes
de alineadores que se
muestra en la consulta

WA=
s,& invisalign

Q Sea Las instrucciones aceptadas para una etapa
de alineador se muestran resaltando esa
Patient Product etapa en Verde, Last review «

. Meyer, Alisha Invisalign Moderate 20h @J Today ® Ontrack - Today
g Doe, Jane Invisalign Comprehensive 11/28 20h @I 2d ago ® Ontrack - 5d ago
E White, Chris Invisalign Express 10 2/10 15h @l 7d ago ® Instructions - 7d ago

nvisalign

02

Las instrucciones rechazadas para la misma
etapa se muestran en naranja. Este esquema
de colores aparece tanto en la lista de
pacientes como en la «Notificacion emergente

Q

Patient Product ey Last review
de revision»
. Meyer, Alisha Invisalign Moderate @J Today ® On track - Today
a Doe, Jane Invisalign Comprehensive 20h @] 2d ago ® Ontrack - 5d ago
5 White, Chris Invisalign Express 10 15h @ 7d ago e Instructions - 7d ago



Experiencia del paciente

El paciente recibe la notificacion de
«Instrucciones»*

Ky Gare Notificaciones de «Instrucciones»

e Feedback Care photos .z L.
1 O O O P * Refuerzan la educacion y el cumplimiento

Feb 3 2:00PM

Monday, February 3 T T —— * Ayudan a los pacientes para que se

o mantengan comprometidos en su
Jane, please go back to previous aligner #10

for an additional week and don't forget to use tratamiento InV|saI|gn

your chewies. Then you can switch on to

aligner #11 . .
Los paC|entes pueden comunicarse con la

Instructions - Dr. Smith consulta para realizar preguntas sobre
comentarios o tratamientos.

MY INVISALIGN
On track
Dr. Smith sent feedback on your photos

i . 0 Current aligner stage 11t010
See instructions

from doctor En algunas ocasiones, los pacientes y las

0 Next change date Feb 8to Feb 10 . -
consultas pueden necesitar corregir el rumbo.

Feedback history ' Los consultas pueden «programar virtualmente» los
cambios en la etapa del alineador y el tiempo de

i, uso directamente en la aplicacion My Invisalign.

On track

RO GRCEO NI View settings El paciente simplemente presiona «Aceptar
actualizacion de configuracion». Esto establecera
nuevos recordatorios para cambiar de alineador y

Instructions . .
Feb 14:00PM enviar fotografias.

@ s Photos/comments sent to doctor

Gallery

e s e nlian:
<, Invisalign

*Las notificaciones son controladas por el paciente a través de la configuracién en su dispositivo. Si las notificaciones no estan activadas en la aplicacion, el paciente no vera las Transforming smiles, changing lives.
49 notificaciones fuera de la aplicacion.
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[ PIC T T
oy invisalign

oo
e

Los correos electronicos de
resumen garantlzan Ia Invisalign Virtual Care Summary Report
organizacion de

las revisiones N

Below is a snapshot of patients aoverdue for clinical review.

Los Responsab|e de Virtual Care y otros miembros de la consulta Patients not compliant with sending photos are also included. Patients are
pueden suscribirse a «Correos electrénicos de resumen», que requestad to send photos with each aligner change. You are encouraged to review
destacan a los pacientes que estan atrasados en las revisiones
clinicas. Esta opcion se encuentra debajo del botdn de configuracion
«...» en la pestafia de Virtual Care.

patient photos weekly to ensure that interventions (such as extending wear of a
current aligner) are timely and to keep treatments on track.

Patient highlights

4 2 3

Overdue for Mot compliant with Pending
clinical review sending photos acceplance
Patient Stage Last Transmission Last Review
Meyer, Alisha 2720 8d ago On Track = 10d ago
White, Chris 120 8d ago Instructions = 16d ago
Meyer, Alisha 2120 18d ago On Track = 10d ago

White, Chris 2/20 18d ago Instructions = 16d ago
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La consulta puede programar una cita virtual por Zoom

Un Responsable de Virtual Care puede programar una cita virtual cuando se necesite entablar una conversacién en vivo con el paciente.

< Schedule appointment < Appointment details

Jane Doe
® Ontrack - 5d ago

() Topic

Discuss treatment tracking

< February >

20h 11/28 7 days

Current stage Current wear time

WED THU

Compliance

& Invitee

Jane Doe

[Z) Gallery Stage 10 ~

Aligners on. Bite open.

ey gt _ gy

Aligners off. Bite open

. " ; e
ey ¢

Aligners off. Bite closed.
Timezone 03

“
Ingrese los detalles de la citay

(B clinical notes haga clic en «Enviar invitacion»

jdoe@email.com

v 555-987-6543

& Host*

Smith Dental

Duration

30 ¥ | min 1:30 PM =

Tanto el paciente como la consulta
reciben correo electronico para cita
de instruccion junto con un
recordatorio 15 minutos antes del
comienzo de lareunion

Tracking well, reinforce use of chewies. Confirme el tiempo con el
- J.S. 01/29/2020 . :

01 e paciente, seleccione los
detalles de la cita, y luego

Haga clic en el . o
9 haga clic en «Siguiente»

botén «Programar
Cita> Schedule appointment Send instructions
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Descargue la aplicacion
Zoom para citas virtuales

* Tanto los pacientes como el doctor y el personal deben tener la
aplicacion «Zoom» (disponible para iOS y Android)

* Alahora designada, haga clic en el enlace del correo electrénico de la cita
para iniciar la aplicacion Zoom y realizar la reunién virtual cara a cara

* Se pueden programar reuniones para un méaximo de 30 minutos

* Los consultas pueden programar hasta 4 reuniones al mismo tiempo

+1(111) 222-3333

888 799 9666

company.com/my/amydiaz
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58

Se puede acceder
facilmente a todo el
material de formaciony
educacion atraves de
«Recursos» en la
configuracion

01
Presione el botén

«..»enla
configuracion Profile settings

Give feedback

(04

Navegue, explore y descargue varios recursos
para la consulta y para tratar a los pacientes Virtual Care

Y A=)
3.& invisalign

(Brinda una lista de todos los recursos disponibles
para los consultas)

<{ Resources

Invisalign Virtual Care practice resources

Invisalign Virtual Care support for your practice is available from your local sales representative or through a dedicated support team available by emailing virtualsolutions@aligntech.com

1 ‘E}‘f“ (e g;fgg e =
“Oh - - =

) WEBINAR PDF PDF

\ #

ON-DEMAN

Recorded Invisalign Virtual Care Doctor handbook for Invisalign Patient handbook for the My Invisalign

informational webinar Virtual Care app and Invisalign Virtual Care
’\9 28 min

Resources

PDF PDF
Training slides Invisalign Virtual Care FAQs

e
-

Used in the recorded Invisalign Virtual Care
informational webinar.




Muchas gracias

Para obtener recursos adicionales de Invisalign
Virtual Care, visite Invisalign Doctor Site, el sitio
web de experiencia del paciente* o comuniquese
con su representante local de Invisalign para
obtener mas informacion

V4
< mwsallgn

Transforming smiles, changing live



