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TILLGANGLIGHETSREDOGORELSE FOR FISSAOCHFEJA.SE

Fissaochfeja.se drivs av Fissa & Feja AB, en del av KEYTO Group. Vi strdvar efter att s& madnga som majligt
ska kunna anvdnda webbplatsen, oavsett forutsattningar. Vart mal ar att félja riktlinjerna i Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 niva AA, men vi &r medvetna om att webbplatsen i nuldget inte uppfyller
alla lagens krav. Meddela oss sé& att vi f@r veta om ett problem finns, du kan nd oss pd féljande satt:

Mejla: accessibility@keytogroup.com

Innehdll som inte ar fullt tillgdngligt

Det innehdll som beskrivs nedan uppfyller i dagsldget inte alla tillgdnglighetskrav. Vi &r medvetna om dessa
och arbetar I16pande med att identifiera och dtgarda dem for att forbattra tillgangligheten.

= Ofillracklig kontrast mellan text och bakgrund i vissa sektioner

= Ofillrécklig kontrast pd vissa interaktiva element

= Begrdnsat stdd for navigering med enbart tangentbord

= Vissa bilder och lankar saknar tydliga alternativa texter

= Avsaknad av synlig fokusmarkering vid navigering

= Avsaknad av rubriker i formuldr

= Vissa videos saknar tydliga alternativa texter och kan inte pausas
= Felaktig eller bristfallig HTML-struktur for vissa interaktiva element

Utvecklingsarbete for 6kad tillganglighet

Vi arbetar kontinuerligt med att forbdttra tillgdngligheten i vara digitala tjdnster for att skapa en mer
anvandarvdnlig och inkluderande upplevelse. Mdlet dr att alla ska kunna ta del av vér information och vara
fjdnster, oavsett forutsattningar. De stdrre forbattringarna forvantas vara genomférda under 2026.

P&géende utvecklingsarbete:
Under hdsten 2025 och vdren 2026 planerar vi att:

= Sdkerstdlla att alla komponenter uppfyller kraven enligt WCAG 2.1 nivd AA
= Forbdattra struktur, semantik, kontraster och fokusordning

= Etablera rutiner fér kontinuerlig uppféljning och férbattring av tillgéngligheten

Tillganglighet dr ett prioriterat utvecklingsomrdde for oss for att skapa tjdnster som fungerar for alla.

Vad kan du géra om du inte kan anvanda delar av tjansten?

Om du behdver information frén Fissa & Feja som inte dr tillganglig for dig, dr du valkommen att kontakta
oss. Vi hjdlper dig gdrna att ta fram innehdllet i ett alternativt format. Du kan nd oss pd foljande satt:

Mejla: accessibility@keytogroup.com

Rattigheter och vidare kontakt

Om du inte &r n6jd med hur vi hanterar din begdran om tillgénglighet kan du vénda dig fill:

= Diskrimineringsombudsmannen (DO), om du anser aft bristen medfér diskriminering
= Konsumentverket eller Allmdnna reklamationsndmnden (ARN), vid frédgor kopplade till tjanstens funktion

Redogorelsens status

Vi har gjort en sjdlvskattning (intern testning) av tjansten.
Redogodrelsen uppdaterades den 23 juni 2025.

Ansvarig: Fissa och Feja AB
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