Polityka Prywatnosci i Cookies
Barek Mleczny Catering

I Wprowadzenie

Dziekujemy za wybranie Barek Mleczny Catering. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientow
sg dla nas bardzo wazne. W niniejszej Polityce Prywatnosci i Cookies wyjasniamy, jakie dane osobowe
przetwarzamy, w jakich celach, na jakich podstawach prawnych, przez jaki czas, komu mozemy je przekazywaé oraz
jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

Polityka ma zastosowanie do ustug $wiadczonych w ramach cateringu dietetycznego Barek Mleczny Catering, w
szczegolnosci do sktadania i realizacji zamdwien, obstugi klienta, obstugi reklamaciji, rozliczen, komunikaciji
marketingowej oraz korzystania z Serwisu Internetowego.

Il. Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych jest AfterFit Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi, 93-
138 Lodz, ul. Siedlecka 3, NIP: 729-273-62-88, REGON: 387545768, KRS: 0000870267.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, Mariusza Kusmierskiego, z ktérym mozna skontaktowac sie pod
adresem e-mail: IOD@secmed.pl.

W sprawach dotyczacych ustug Barek Mleczny Catering mozna kontaktowac sie réwniez za pomocg formularza
.Kontakt” dostepnego w Serwisie Internetowym lub pod adresem e-mail: kontakt@barekmleczny.pl.

lll. Sposdb, w jaki gromadzimy dane osobowe

Dane osobowe gromadzimy przede wszystkim wtedy, gdy:

» sktadasz zamdéwienie na catering dietetyczny lub zakladasz konto klienta,
* optacasz zamowienie, prosisz o fakture albo zwrot srodkoéw,

* trwa realizacja zamowienia, w tym dostawa positkdw, obstuga zmian, pauz, uwag do dostawy lub uwag do
zamowienia,

* kontaktujesz sie z nami telefonicznie, e-mailowo, przez formularz kontaktowy lub inny kanat obstugi klienta,
+ sktadasz reklamacje, zgtoszenie jakosciowe lub przesytasz dokumentacje dotyczgcg zamodwienia,

» dobrowolnie przekazujesz informacje dotyczace alergii, nietolerancji pokarmowych, choréb, przeciwwskazan
zywieniowych lub innych okolicznosci istotnych dla realizacji ustugi,

» wyrazasz zgode na komunikacje marketingowg lub zapisujesz sie do newslettera, jezeli taka ustuga jest dostepna,
* korzystasz z Serwisu Internetowego, w tym z plikéw cookies i podobnych technologii.

IV. Kategorie przetwarzanych danych osobowych

W zaleznosci od sposobu korzystania z naszych ustug mozemy przetwarzac nastepujgce kategorie danych
osobowych:

Kategoria danych Przyktadowy zakres danych

Dane identyfikacyjne imie, nazwisko, identyfikator klienta, numer zamoéwienia

Dane kontaktowe adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, kod pocztowy

Dane dotyczace zaméwienia wybrana dieta, kalorycznos¢, liczba positkow, terminy dostaw, uwagi do dostawy,
preferencje zywieniowe, nielubiane sktadniki lub inne informacje przekazane przez klienta w
zwigzku z zamoéwieniem




Dane rozliczeniowe informacje o ptatnosci, dane do faktury, numer rachunku bankowego w przypadku zwrotu

Srodkow
Dane dotyczace korespondenc;ji i tre$¢ wiadomosci, zgtoszenia, zdjecia, informacje przekazywane w celu wyjasnienia sprawy
reklamacji lub obstugi reklamac;ji
Dane dotyczace zdrowia, jezeli informacje o alergiach, nietolerancjach pokarmowych, chorobach, przeciwwskazaniach
zostang dobrowolnie przekazane zywieniowych lub innych informacjach dotyczacych zdrowia, jezeli klient sam je poda w celu

realizacji ustugi

Dane marketingowe informacje o udzielonych zgodach marketingowych, sprzeciwach, historii wysytki
komunikacji marketingowej, jezeli dotyczy

Dane techniczne i cookies adres IP, identyfikatory plikéw cookies, informacje o urzadzeniu i przegladarce, dane o
sposobie korzystania z Serwisu Internetowego

V. Dane dotyczgce zdrowia, alergii i nietolerancji pokarmowych

Jezeli klient dobrowolnie przekaze informacje dotyczace alergii, nietolerancji pokarmowych, chordb, przeciwwskazan
zywieniowych lub innych okolicznosci zwigzanych ze zdrowiem, informacje te moga stanowi¢ szczegdlne kategorie
danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO.

Dane dotyczgce alergii, nietolerancji pokarmowych, choréb lub przeciwwskazan zywieniowych przetwarzane sg
wytgcznie w celu realizacji ustugi zgodnie z informacjami przekazanymi przez klienta oraz na podstawie wyraznej
zgody osoby, ktérej dane dotycza, tj. art. 9 ust. 2 lit. a RODO, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonaniem
umowy.

Podanie takich danych jest dobrowolne. Brak ich podania moze uniemozliwi¢ uwzglednienie indywidualnych
informacji zywieniowych przy realizacji ustugi. Klient moze w dowolnym momencie cofng¢ zgode na przetwarzanie
tych danych, jednak cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

Dane te nie sg wykorzystywane w celach marketingowych. Sg przechowywane przez okres niezbedny do realizac;ji
ustugi, obstugi zgtoszen zwigzanych z zamdwieniem oraz przez okres konieczny do ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jezeli znajduje to podstawe w przepisach prawa.

VI. Cele, podstawy prawne oraz okresy przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach, na wskazanych podstawach prawnych oraz przez
okreslone ponizej okresy:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Okres przechowywania danych
Przyjecie i realizacja zamdwienia cateringu art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i wykonanie | Przez okres realizacji umowy, a nastgpnie przez
dietetycznego, w tym dostawa positkéw, kontakt w umowy. okres niezbedny do wykazania prawidtowego
sprawie zamowienia, obstuga konta klienta oraz wykonania ustugi lub do uptywu terminéw
wprowadzanie zmian w zaméwieniu. przedawnienia ewentualnych roszczen.
Obstuga ptatnosci, rozliczen, faktur oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie Przez okres wymagany przepisami prawa, w
obowigzkéw podatkowych i ksiggowych. obowigzku prawnego cigzacego na szczegolnosci przez 5 lat liczonych zgodnie z
Administratorze. wiasciwymi przepisami podatkowymi i
rachunkowymi.
Obstuga reklamaciji, zgtoszen jakosciowych, art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy zgtoszenie dotyczy | Przez okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy, a
zwrotéw oraz korespondencji dotyczacej wykonania umowy, oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ nastepnie przez okres przedawnienia roszczen, co
zamoéwienia. RODO, gdy przepisy naktadajg na do zasady do 6 lat.
Administratora obowigzek obstugi zgtoszenia.
Dochodzenie, ustalenie lub obrona przed art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony Do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
roszczeniami. interes Administratora polegajacy na ochronie wynikajgcych z umowy lub przepiséw prawa.
swoich praw.
Kontakt telefoniczny, SMS lub e-mail w sprawach art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja umowy. Przez okres realizacji zaméwienia, a nastepnie
organizacyjnych, technicznych i logistycznych przez okres niezbedny do wykazania prawidiowej
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, np. opdznienia, obstugi zamdéwienia lub do uptywu terminéw

zmiany w dostawie, problemy z dorgczeniem. przedawnienia roszczen.




Przetwarzanie danych dotyczacych alergii,
nietolerancji pokarmowych, choréb lub
przeciwwskazan zywieniowych, jezeli klient
dobrowolnie je przekaze.

art. 9 ust. 2 lit. a RODO - wyrazna zgoda, w
zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie
umowy.

Przez okres realizacji ustugi i obstugi zgtoszen z nig
zwigzanych, a nastepnie przez okres konieczny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, jezeli znajduje to podstawe w
przepisach prawa. W przypadku cofniecia zgody
dane nie beda dalej przetwarzane w celu
uwzgledniania indywidualnych informaciji
zywieniowych.

Marketing wtasnych ustug Administratora, w tym
informowanie o ofertach, promocjach lub ustugach
podobnych do ustug juz $wiadczonych.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora, lub art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, jezeli przetwarzanie odbywa sig na
podstawie zgody.

Do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych
albo do czasu cofnigcia zgody, jezeli zgoda byta
podstawg przetwarzania.

Wysytka newslettera, jezeli klient zapisat sie do
newslettera.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktorej
dane dotyczg.

Do czasu cofniecia zgody lub rezygnacji z
newslettera.

Prowadzenie analiz, statystyk i poprawa jakosci
ustug, w tym analiza zapotrzebowania klientéw oraz
rozwoj oferty lub funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na ulepszaniu
$wiadczonych ustug.

Przez okres korzystania z ustug oraz przez okres
niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, nie dtuzej jednak niz do
momentu skutecznego wniesienia sprzeciwu.

Zapewnienie dziatania Serwisu Internetowego,
obstuga niezbednych plikéw cookies,
bezpieczenstwo, zapamietanie podstawowych
ustawien i obstuga sesji.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu prawidiowego dziatania Serwisu
Internetowego i jego bezpieczenstwa.

Przez okres dziatania danego pliku cookie lub do
czasu jego usuniecia przez uzytkownika, zgodnie z
zasadami opisanymi w sekcji dotyczacej cookies.

Stosowanie analitycznych, funkcjonalnych lub
marketingowych plikéw cookies, jezeli uzytkownik
wyrazit zgode.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika.

Do czasu cofniecia zgody lub uptywu okresu
dziatania danego pliku cookie, zgodnie z zasadami
opisanymi w sekcji dotyczacej cookies.

VII. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy w celu realizacji ustug, obstugi
technicznej, rozliczen lub wypetnienia obowigzkéw prawnych. Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

» dostawcy hostingu i infrastruktury informatyczne;j,

* dostawcy systemow informatycznych, w tym systemoéw do obstugi zamowien, obstugi klienta, komunikagiji i
narzedzi mailingowych,

* operatorzy ptatnosci, banki oraz podmioty obstugujgce zwroty ptatnosci,

« firmy kurierskie, przewoznicy i operatorzy pocztowi, w zakresie niezbednym do doreczenia zamdéwienia; podmioty

te mogg dziata¢ jako odrebni administratorzy danych w zakresie realizowanych przez siebie ustug
doreczeniowych,

* biuro rachunkowe oraz podmioty $wiadczgce ustugi ksiegowe, podatkowe, audytowe lub doradcze,

* kancelarie prawne i podmioty wspierajgce Administratora w dochodzeniu, ustalaniu lub obronie przed
roszczeniami,

» uprawnione organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora przetwarzajg je wylgcznie na podstawie odpowiednich
umaéw powierzenia przetwarzania danych oraz zgodnie z poleceniami Administratora. Jezeli dany podmiot dziata jako
odrebny administrator danych, samodzielnie odpowiada za zgodnos¢ przetwarzania z przepisami prawa w zakresie
wlasnych celow i obowigzkdow.

VIII. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych osobowych klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jezeli w zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi informatycznych, analitycznych, marketingowych,
komunikacyjnych lub ustug podwykonawcow dosztoby do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
odbywatoby sie to wytgcznie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeh wymaganych przez przepisy RODO, w
szczegolnosci na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub innego
mechanizmu przewidzianego przepisami prawa.



IX. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotycza, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci:

* prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

* prawo do sprostowania danych, jezeli sg nieprawidtowe lub niekompletne,

» prawo do usuniecia danych, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
 prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

» prawo do przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz w sposob
zautomatyzowany,

* prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
w tym wobec marketingu bezposredniego,

» prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

X. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Xl. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

Dane osobowe klientéw nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposéb wytgcznie zautomatyzowany, w
tym do profilowania, ktére wywotywatoby wobec klienta skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na niego
wplywato.

Administrator moze analizowa¢ dane dotyczgce zaméwien, preferencji zywieniowych lub korzystania z ustug w celu
poprawy jakosci oferty, dopasowania komunikacji oraz rozwoju ustug, jednak dziatania te nie prowadza do
podejmowania decyzji wytgcznie w sposdb zautomatyzowany.

Xll. Dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niektére dane sg niezbedne do zawarcia i realizacji umowy, w
szczegolnosci do przyjecia zaméwienia, kontaktu w sprawie ustugi, rozliczenia zamowienia oraz doreczenia positkdw.
Brak podania danych niezbednych do realizacji zamoéwienia moze uniemozliwi¢ $wiadczenie ustugi.

Podanie danych dotyczgcych alergii, nietolerancji pokarmowych, choréb lub przeciwwskazan zywieniowych jest
dobrowolne. Dane te sg przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zostang przekazane przez klienta i gdy klient wyrazi
zgode na ich przetwarzanie w celu realizacji ustugi.

Podanie danych w celach marketingowych, w tym zapis do newslettera, jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwosé
korzystania z ustug cateringu.

Xlll. Polityka Cookies

Serwis Internetowy moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie, takie jak piksele, tagi lub lokalna
pamie¢ przegladarki. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas
korzystania z Serwisu Internetowego.

Cookies mogg byc¢ stosowane w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu Internetowego, utrzymania sesji,
zapamietania ustawien uzytkownika, prowadzenia statystyk, analizowania sposobu korzystania z Serwisu
Internetowego oraz prowadzenia dziatan marketingowych, jezeli uzytkownik wyrazit na to zgode.



Rodzaj cookies Cel stosowania Zgoda i okres przechowywania

Niezbedne Zapewnienie dziatania Serwisu Internetowego, Nie wymagajg zgody uzytkownika. Mogg by¢
obstuga sesji, bezpieczenstwo, zapamigtanie przechowywane przez czas trwania sesji albo przez
podstawowych ustawien, prawidtowa realizacja funkcji | okres niezbedny do zapewnienia dziatania strony,
strony. zgodnie z parametrami danego pliku cookie.

Funkcjonalne / Zapamietywanie wybranych ustawien, np. preferencji | Stosowane po wyrazeniu zgody, chyba ze sg

preferencyjne uzytkownika lub konfiguracji Serwisu Internetowego. niezbedne do $wiadczenia ustugi wyraznie zgdanej

przez uzytkownika. Przechowywane do czasu cofniecia
zgody, usunigcia cookies albo uptywu okresu dziatania

danego pliku.
Analityczne / statystyczne Pomiar odwiedzin, analiza sposobu korzystania z Stosowane po wyrazeniu zgody. Przechowywane do
Serwisu Internetowego, poprawa dziatania strony i czasu cofnigcia zgody, usunigcia cookies albo uptywu
rozwoj oferty. okresu dziatania danego pliku, nie dtuzej niz przez

okres wskazany w ustawieniach danego narzedzia
analitycznego.

Marketingowe Wyswietlanie lub mierzenie skutecznosci reklam, Stosowane po wyrazeniu zgody. Przechowywane do
tworzenie grup odbiorcéw, prowadzenie remarketingu, | czasu cofniecia zgody, usuniecia cookies albo uptywu
jezeli takie dziatania sg prowadzone. okresu dziatania danego pliku, nie diuzej niz przez

okres wskazany w ustawieniach danego narzedzia
marketingowego.

Spotecznosciowe Umozliwienie korzystania z funkcji serwisow Stosowane po wyrazeniu zgody. Przechowywane do
spotecznosciowych lub mierzenie skutecznosci czasu cofniecia zgody, usunigcia cookies albo uptywu
dziatan prowadzonych w tych serwisach, jezeli takie okresu dziatania danego pliku.

narzedzia sg wykorzystywane.

Zarzadzanie zgodami na cookies

Uzytkownik moze zarzgdza¢ zgodami na cookies za pomocg banera lub panelu zgéd dostepnego w Serwisie
Internetowym. Mechanizm zarzadzania zgodami powinien umozliwia¢ co najmniej akceptacje, odmowe oraz zmiane
zgdd na pliki cookies inne niz niezbedne.

Uzytkownik moze réwniez ograniczy¢ lub usung¢ pliki cookies za pomocg ustawieh swojej przegladarki internetowe;.
Ograniczenie stosowania niektérych cookies moze wptyng¢ na dziatanie wybranych funkcji Serwisu Internetowego.

Zgoda na cookies moze zostac cofnieta w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
dziatan dokonanych przed jej cofnieciem.

Jezeli Administrator korzysta z narzedzi dostawcoéw zewnetrznych, np. analitycznych, marketingowych lub
spotecznosciowych, dostawcy ci mogg przetwarza¢ dane na wlasnych zasadach lub jako odrebni administratorzy w
zakresie okreslonym przez ich regulaminy i polityki prywatnosci. Szczegodtowa lista wykorzystywanych narzedzi i
cookies powinna by¢ dostepna w panelu zgdd lub w komunikacie cookies.

XIV. Bezpieczenstwo danych osobowych

Wdrazamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane osobowe przed nieuprawnionym
dostepem, utratg, zniszczeniem, zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem. Stosujemy m.in. procedury ochrony
danych osobowych, instrukcje zarzgdzania systemami informatycznymi, szkolenia pracownikéw, przeglady miejsc
przetwarzania danych oraz zabezpieczenia techniczne systeméw i urzadzen, na ktérych przetwarzane sg dane
osobowe.

XV. Zmiany w Polityce Prywatnosci i Cookies

Okresowo mozemy zmieniac zapisy niniejszej Polityki Prywatnosci i Cookies, w szczegolnosci w przypadku zmian w
przepisach prawa, sposobie $wiadczenia ustug, wykorzystywanych narzedziach lub zasadach przetwarzania danych.
W przypadku istotnych zmian poinformujemy klientéw w sposéb dostosowany do okolicznosci, np. za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub komunikatu w Serwisie Internetowym.



XVI. Dane kontaktowe
W przypadku pytan dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci i Cookies lub przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt:

» Administrator danych: AfterFit Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, 93-138 £6dz, ul. Siedlecka 3,

« kontakt w sprawie ustug Barek Mleczny Catering: kontakt@barekmleczny.pl,

* Inspektor Ochrony Danych: Mariusz Kuémierski, e-mail: |IOD@secmed.pl.

Dzigekujemy!
Zespot Barek Mleczny Catering


mailto:IOD@secmed.pl
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