Polityka Prywatnosci cateringu dietetycznego

Wybér KETO

I
Wprowadzenie

Dziekujemy za wybranie Wybér KETO Catering.

W naszym cateringu dietetycznym chcemy zapewni¢ Ci jak najlepsze doswiadczenia, aby podobato
Ci sie korzystanie z naszych ustug dzis, jutro i w przysztosci. Dlatego tez jednym z naszych
najwazniejszych priorytetbw zawsze bedzie Twoja prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych
osobowych. Chcemy wiec w sposdb przejrzysty wyjasni¢, jak gromadzimy, przechowujemy,
udostepniamy oraz wykorzystujemy Twoje dane osobowe, a takze okresli¢ sposoby kontrolowania
i okreslania preferencji, jakie masz do dyspozycji, udostepniajac swoje dane osobowe naszej firmie

Taki jest cel niniejszej Polityki Prywatnosci (,Polityka”), ktéra zawiera szczegdtowe informacje
na ten temat.

I
Informacje na temat Polityki

W niniejszej Polityce zostaly okreslone najwazniejsze informacje dotyczace sposobu
przetwarzania Twoich danych osobowych przez catering dietetyczny Wybér KETO. Niniejsza
Polityka ma zastosowanie do wszystkich ustug powigzanych z cateringiem dietetycznym. Warunki
regulujgce zbieranie danych osobowych sg okresSlone w Regulaminie Cateringu bedgcym
podstawg prawng ich wykorzystania.

Mozemy okresowo opracowywac¢ nowe lub oferowa¢ dodatkowe ustugi. Jesli wprowadzenie
nowych lub dodatkowych ustug spowoduje zmiane sposobu, w jaki gromadzimy lub
przetwarzamy Twoje dane osobowe, przekazemy Ci dodatkowe informacje, warunki lub zasady.
O ile nie okreslono inaczej, wprowadzane nowe lub dodatkowe ustugi bedg podlegac
postanowieniom niniejszej Polityki.

Celem niniejszej Polityki jest:

*« zagwarantowanie, ze rozumiesz, jakie dane osobowe pobieramy za Twojg zgodg oraz
powody, dla ktérych gromadzimy i wykorzystujemy te dane oraz komu je
udostepniamy;

* wyjasnienie, w jaki sposdb wykorzystujemy dane osobowe, ktére nam podajesz, abys z
cieszyt sie radoscig korzystania z cateringu dietetycznego,

* wyjasnienie Twoich praw i preferencji w odniesieniu do gromadzonych przez nas
danych osobowych oraz sposobu, w jaki chronimy Twojg prywatnosc.



Mamy nadzieje, ze pomoze to Tobie zrozumie¢ nasze zobowigzania dotyczace prywatnosci.

Informacje o tym, w jaki sposob skontaktowac sie z nami w przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci sg dostepne w ponizszej sekcji ,Dane kontaktowe”. Ewentualnie, jesli nie zgadzasz sie
z trescig niniejszej Polityki, pamietaj, ze samodzielnie decydujesz, czy chcesz korzystac z cateringu
dietetycznego.
]
Twoje prawa i preferencje: Kontrola i mozliwosé wyboru

By¢ moze masz Swiadomos¢, ze nowe prawo Unii Europejskiej, zwane ogélnym rozporzadzeniem
o ochronie danych osobowych lub ,RODO”, przyznaje osobom fizycznym pewne prawa w
odniesieniu do ich danych osobowych. W zwigzku z tym wdrozyliSmy dodatkowe mechanizmy
kontroli przejrzystosci i dostepu w naszym cateringu:

* prawo dostepu — prawo do bycia informowanym oraz zgdania dostepu do
przetwarzanych przez nas danych osobowych;

* prawo do sprostowania — prawo do zgdania poprawienia lub
zaktualizowania danych osobowych, jesli sg one niedoktadne lub niepetne;

* prawo do usuniecia — prawo do zgdania usuniecia danych osobowych;

* prawo do ograniczenia — prawo do zgdania zaprzestania przez nas tymczasowo
lub na state przetwarzania wszystkich lub czesci danych osobowych;

* prawo do sprzeciwu — prawo do sprzeciwu, w dowolnym momencie, wobec przetwarzania
przez nas danych osobowych z przyczyn odnoszgcych sie do konkretnych sytuacji lub celéw
marketingowych;

* prawo do przenoszenia danych — prawo do zazgdania kopii elektronicznej danych
osobowych lub przekazania ich w celu wykorzystania przez strony trzecie;
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Sposéb, w jaki gromadzimy dane osobowe
Gromadzimy dane osobowe przy nastepujacy sposéb:

Kiedy sktadasz zamdwienie na catering dietetyczny — kiedy sktadasz zamowienie na catering
dietetycznych gromadzone sg konkretne dane osobowe pozwalajgce na realizacje zamowienia
takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, kod pocztowy, numer telefonu, numer
konta bankowego,

Kiedy trwa realizacja zamowienia - jakg zamawiasz diete, gdzie oraz jakie masz preferencje zywieniowe

Jesli piszesz do nas e-maila - w zaleznosci od jego tresci zapisujemy wowczas informacje o
uwagach do zamoéwienia, reklamacjach, czy preferencjach oraz oczywiscie jesli podajesz - dane
osobowe niezbedne do realizacji zamdwienia.



Vv

Dane osobowe, ktére gromadzimy

W ponizszych tabelach wyszczegélniliSmy kategorie Twoich danych osobowych, jakie
gromadzimy i wykorzystujemy:

Dane
osobowe

Cel przetwarzania

Imie i nazwisko

Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz utrzymywanie
korespondencji e-mail, dokonywanie zmian w zamdwieniu,
dostawach

Adres e-mail

Korespondencja e-mail, kontakt z klientem, rozliczenie
zamowien oraz informowanie o ewentualnych zmianach w
zamoéwieniu

Numer telefonu

Informowanie o nagtych opéznieniach w dostawie, zmianach, czy
przerwach w pracy cateringu oraz do kontaktu w razie trudnosci z
dostawg produktu

Adres dostawy

Dostawa produktu, naliczanie znizek lub doptat za dostawe

Podstawg prawng do przetwarzania wymienionych wyzej danych osobowych jest realizacja
warunkéw Umowy Sprzedazy cateringu dietetycznego

Vi

Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych podmiotom zewnetrznym

Twoje dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane przez firmy, z ktérymi wspotpracujemy w celu
realizacji warunkdédw umowy sprzedazy. S3 to firmy dostarczajgce oprogramowanie, czy kurierskie
lub ksiegowe. Firmy te jedynie przetwarzajg dane osobowe, ale nie sg ich administratorami, wiec
nie moga nimi w dowolny spos6b dysponowac.

Twoje dane mozemy udostepnia¢ urzedom panstwowym takim jak np. Urzad Skarbowy,
czy inny podmiot, ktory bedzie miat podstawe prawng do udostepnienia im Twoich

danych osobowych.
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Zatrzymywanie i usuwanie danych

Dane osobowe uzytkownika przechowujemy tak dtugo, jak jest to niezbedne do Swiadczenia
ustug cateringu dietetycznego oraz w uzasadnionych i koniecznych celach biznesowych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym z art. 74 ust. 1 i 2 Ustawy o Rachunkowosci. Cele
te obejmujag utrzymanie statystyk, analize rzeczywistych danych biznesowych, badanie
zapotrzebowania klientéw w celu rozwoju oferty lub funkcjonalnosci Serwisu Internetowego
oraz wywigzywanie sie ze zobowigzan prawnych i rozstrzyganie konfliktow.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do momentu
wycofania zgody przez uzytkownika. Po wycofaniu zgody zaprzestaniemy ich przetwarzania.
W przypadku, gdy inne przepisy prawne wymagajg dalszego przechowywania danych, bedg
one przetwarzane wytgcznie w zakresie i przez okres okreslony tymi przepisami.
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Bezpieczenistwo danych osobowych

Naszym celem jest ochrona danych osobowych naszych uzytkownikéw. Wdrazamy odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane osobowe, jednak pamietaj, ze zaden
system nigdy nie jest catkowicie bezpieczny. WdrozyliSmy rézne zasady, takie jak Polityki
Bezpieczenstwa Danych Osobowych, czy Instrukcje Zarzadzania Systemami Informatycznymi,
regularny przeglad miejsc przetwarzania danych osobowych, szkolenia pracownikéw, oraz

szyfrowanie jednostek na ktorych przetwarzane sa dane osobowe.
IX

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Okresowo mozemy zmieniac zapisy Polityki.

W przypadku wprowadzenia istotnych zmian do niniejszej Polityki powiadomimy Cie o nich w
sposob wyrazny i dostosowany do okolicznosci np. wysytajgc Ci wiadomos$¢ e-mail. W
niektérych przypadkach powiadomimy Cie z wyprzedzeniem.

Dlatego tez prosimy o uwazne czytanie takich powiadomien.



X
Dane kontaktowe

Dziekujemy za przeczytanie naszej Polityki Prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczgcych niniejszej Polityki prosimy o kontakt z Administratorem Danych Osobowych h za
pomocg formularza ,Kontakt” dostepnego w Serwisie Internetowym lub wystanie do nas
wiadomosci na adres:

kontakt@wyborketo.pl

Administratorem danych osobowych jest Diety Sp6tka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig, 93-138 £6d7, ul. Siedlecka 3, NIP: 729-274-20-01, Regon:
520786682, KRS: 0000942718.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, Mariusza Kusmierskiego, z ktorym
mozna skontaktowac sie pod adresem IOD@secmed.pl .

Dziekujemy!

Zespot cateringu Wybér KETO



