REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
CATERINGU WYBOR KETO

§1
DEFINICJE REGULAMINU

1. Catering Wybor KETO - DIETY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
93-138 Lodz, Siedlecka 3; NIP 7292742001 - Organizator promocji “Program Lojalnosciowy”,
zwanego dalej rowniez Cateringiem;

2. Platforma Dietly.pl - zwana dalej rowniez Platforma (wyszukiwarkg) to witryna internetowa
dzialajaca pod adresem: “https://dietly.pl”, dajagca mozliwos¢ wyswietlana i poréwnywania ofert
réznych Cateringdw dietetycznych, w tym Organizatora oraz skladania za jej posrednictwem
Zamowien na dostawe zestawu dan wybranych z oferty Cateringu, prezentujagcego swoja oferte na tej
Platformie.

3. Program lojalno$ciowy - dalej Program, specjalna oferta skierowana do Klientéw Cateringu
Wybér KETO, majgca na celu ztozenie Zamdwienia z wykorzystaniem Platformy Dietly i uzyskanie
w zamian punktow lojalnosciowych na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

4. Klient - Osoba fizyczna lub prawna sktadajaca Zamdwienie w Cateringu Wybdr KETO za pomoca
Platformy Dietly.pl

5. Zaméwienie - oswiadczenie woli sktadane Cateringowi przez Klienta przy uzyciu narzedzi i
funkcjonalnosci Platformy, obejmujace zamowienie jednego lub kilk wybranych Produktow
Cateringu, oplacone online za posrednictwem Platformy i prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy
Produktow oraz zwigzanych z nimi ustug na odleglos¢ pomiedzy Klientem a Cateringiem Wybor
KETO;

6. Konto Klienta- spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostgpny po dokonaniu
skutecznej rejestracji i zalogowaniu si¢ przez niego na stronie internetowej www.dietly.pl — po
podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, za pomoca ktorego Klient moze korzysta¢ z ustug
swiadczonych przez Catering Wybor KETO, w tym w szczegdlnosci sktada¢ Zamowienia na Produkty
oferowane przez Catering Wybor KETO, zarzadza¢ zaméwieniem czy danymi adresowymi;

7. Kod polecajacy - jest specjalnym kodem polecajagcym przeznaczonym dla nowych klientow,
ktoérym uczestnik programu lojalno$ciowego poleci Catering. Kod polecajacy znajduje si¢ w zaktadce
Skarbonka.

8. Punkty lojalno$ciowe - sg to punkty przyznawane w ramach Programu Lojalno$ciowego, dzigki
ktorym Klient moze korzysta¢ z dodatkowych ustug, takich jak: znizka za zakup diety.

9. Skarbonka - wyznaczone miejsce w Panelu Klienta, w ktéorym gromadzone sg punkty

lojalnosciowe.



§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem sprzedazy promocyjnej pod nazwa ,,PROGRAM LOJALNOSCIOWY jest Catering
Wyboér KETO.
2. Program lojalnosciowy ma charakter ogdlnopolski i przeznaczony jest dla Oséb fizycznych lub
prawnych skladajagcych Zamowienie w Cateringu Wybdr KETO za posrednictwem Platformy
Dietly.pl.
3. Celem Programu jest promowanie Cateringu Wybor KETO.
4. Catering Wybor KETO nieodptatnie udostepnia Klientom niniejszy regulamin za posrednictwem
Platformy w systemie teleinformatycznym, a takze w sposob umozliwiajgcy jego pobranie,
odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.
5. Przed skorzystaniem z oferty Cateringu Wybdr KETO zawartej w Programie, Klient powinien
zapozna¢ si¢ z Regulaminem. W razie watpliwos$ci uznaje si¢, ze przystepujac do Programu wyrazit
zgode na warunki uczestnictwa i zasady opisane w niniejszym Regulaminie.
6. Przystapienie do korzystania z Programu na zaproponowanych warunkach jest réwnoznaczne ze
zgoda na zawarcie Umowy uczestnictwa w Programie.
7. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w Programie bez podawania przyczyny i ze
skutkiem natychmiastowym, przesylajac Organizatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
uczestnictwa w Programie w formie wiadomos$ci e-mail wylacznie z adresu wskazanego na Koncie
Klienta i na adres kontakt@wyborketo.pl Oswiadczenie wystane z innego adresu nie bgdzie uznane
przez Organizatora za wiarygodne i1 nie wywoluje zamierzonego skutku. Z chwilg dotarcia
o$wiadczenia Klienta do Organizatora umowa uczestnictwa w Programie rozwigzuje sig, a wszystkie
zgromadzone na Koncie Klienta punkty lojalnosciowe zostaja bezpowrotnie skasowane.
8. Z zastrzezeniem postanowien ust. 10 Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe z
waznych powodoéw z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Za wazne powody uznaje si¢ naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Cateringu Wybor KETO i Platformy Dietly,
uznanie, ze dziatania Uczestnika prowadzg prob obejscia Regulaminu i jego zasad lub zabezpieczen
funkcjonowania Programu, jak rowniez naruszenie powszechnie obowigzujacych przepisow. Z chwila
rozwigzania umowy - zgromadzone i niewykorzystane wczesniej punkty lojalno$ciowe sg kasowane.
9. Organizator zastrzega sobie prawo natychmiastowego wypowiedzenia umowy uczestnictwa w
Programie i anulowania wszystkich zgromadzonych punktéw ilekro¢ powezmie uzasadnione
podejrzenie, ze dziatania Uczestnika maja znamiona oszustwa finansowego, w szczegolnosci
dokonania nieuprawnionej transakcji online, albo ilekro¢ uzyska taka informacje z wlasciwej
instytucji finansowej lub na zadanie organdéw $cigania.
10. Uczestnik nie moze udostgpnia¢ Konta Klienta osobom trzecim.

11. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz w Cateringu Wybor KETO.



§3

TERMIN I MIEJSCE
1. Catering jest uprawniony do:
a. zakonczenia Programu lojalno$ciowego w dowolnym momencie,
b. catkowitego usuniecia go ze swojej oferty w terminie ustalonym bezposrednio przez Catering
Dietetyczny,
c. usunigcia punktow w Programie Lojalnosciowym po uptywie 180 dni od daty wptynigcia punktow
do Skarbonki.
2. O planowanym zakonczeniu Programu Catering poinformuje Klientéw na www.wyborketo.pl oraz
kontakt kontakt@wyborketo.pl
3. W przypadku zakonczenia przez Catering udzialu w Programie lub usunigcia go ze swojej oferty,
po terminie wskazanym przez Catering zgromadzone punkty lojalno§ciowe moga zosta¢ catkowicie
usuniete.
4. Czas trwania Programu jest nieokreslony, ale Catering zastrzega sobie prawo do dokonania zmian

na zasadach opisanych w Regulaminie

§4

ZASADY PROMOCJI
1. Warunkiem przyznania punktéw lojalnosciowych jest rejestracja Konta Klienta na Platformie
Dietly.pl zakonczona pozytywnym wynikiem jego weryfikacji pod katem jego poprawnosci oraz
zgodnosci z Regulaminem Platformy Dietly
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/terms-andpolicies/Regulamin_platformy_Dietly.pdf oraz
dokonanie wszystkich czynnosci uprawniajagcych do otrzymania punktéw lojalnosciowych w
Programie. Anulowanie Zamoéwienia po jego zlozeniu, naruszenie Regulaminu Programu,
Regulaminu Cateringu lub Platformy Dietly.pl, brak dokonania platnosci online czy tez btedne
zaksiggowanie danej czynno$ci skutkujg tym, ze przyznane punkty lojalnosciowe zostang anulowane
lub w ogdle nie zostang przyznane.
2. Przez zweryfikowanie Konta nalezy rozumie¢ takie Konto, ktérego proces rejestracji na Dietly.pl
przebiegl pomyslnie i zostal przez Platform¢ zaakceptowany oraz za pomoca ktérego Klient moze
sktada¢ Zamowienia na Produkty oferowane przez Catering w ramach Programu i zawiera¢ umowe
sprzedazy i dostawy tych Produktow.
3. Punkty lojalnosciowe za rejestracje Konta Klienta z zaznaczeniem zgod marketingowych Cateringu
przyznawane sa po ztozeniu i oplaceniu pierwszego Zamodwienia, z wylaczeniem Zamdwien
testowych zwanych tez zamowieniami na probe.
4. W ramach Programu lojalnosciowego Klient moze z poziomu Panelu Klienta wygenerowac

specjalny link polecajacy ustugi na Platformie Dietly.pl i przekaza¢ wybranej osobie specjalny kod


http://s3.eu-central-1.amazonaws.com/terms-andpolicies/Regulamin_platformy_Dietly.pdf

polecajacy na Zamowienie w Cateringu. Po zlozeniu Zamoéwienia przez osobe, ktora skorzysta z linku
polecajacego Klientowi w ramach Programu zostang naliczone punkty lojalno$ciowe na zasadach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

5. Kod polecajacy, o ktorym mowa w ustepie powyzej, stanowi rabat na pierwsze Zamowienie
nowego Klienta. Kiedy osoba polecona uzyje kodu polecajacego, Klient polecajacy otrzyma
dodatkowe punkty do Skarbonki.

6. Naliczanie punktow lojalnosciowych odbywa si¢ poprzez przeliczenie kwoty Zamowienia na liczbg
przyznanych punktéw lojalno$ciowych.

7. Punkty lojalno$ciowe naliczone od Zamoéwien Cateringu Wybor KETO mogg by¢é wykorzystane
wylacznie w tym Cateringu.

8. Punkty lojalnoSciowe naliczane sg automatycznie wylacznie w przypadku dokonywania ptatnosci
za Zamoéwienie za posrednictwem platnosci online w Cateringu. O ile nic nie wynika z innych
postanowien niniejszego Regulaminu, podstawowym przelicznikiem jest: 100 punktow
lojalnosciowych = 1 PLN.

9. Punkty lojalno$ciowe i odpowiadajaca im rownowarto$¢ pieni¢zna za poszczeg6Olne dzialania
przedstawia si¢ nastepujaco:

a. z zastrzezeniem postanowien ust. 10 ponizej, za pierwsza rejestracje¢ w Panelu Klienta Dietly i
ztozenie pierwszego Zamoéwienia w Cateringu wraz z jednoczesnym wyrazeniem zgod
marketingowych dla Cateringu przyznawane jest 1000 punktow lojalnosciowych, ktore sa
rownowartoscig 10 PLN,

b. za pierwsza rejestracj¢ w Panelu Klienta i ztoZenie pierwszego Zamowienia, ale bez jednoczesnego
wyrazenia zgdd marketingowych dla Cateringu przyznawane jest 500 punktow lojalnosciowych, ktore
sg rownowartoscig 5 PLN;

c. za kazde wydane pelne 50 PLN w pierwszym Zamowieniu ztozonym w Cateringu Wyboér KETO,
przez osobe, ktérej zostal polecony Catering, z wykorzystaniem specjalnego linku polecajacego,
osobie polecajacej przyznawane jest 100 punktdw, ktore sa rownowartoscig 1 PLN;

d. za kazde wydane pelne 50 PLN przy ztozeniu Zamoéwienia z wykorzystaniem Panelu Klienta w
Cateringu przyznawane jest 50 punktoéw lojalno$ciowych, ktore sa rownowartosciag 50 groszy PLN;

e. naliczanie punktéw od Zamoéwien powyzej 50,00 zt brutto nastgpuje po przekroczeniu przez
Zamowienie wielokrotnosci wartosci 50,00 zt brutto;

f. za kazde 100 Punktow wydane na optacenie Zamdwienia przez Klienta zostanie optacone 1,00 zt
brutto warto$ci sktadanego Zamodwienia, o ile Klient, sktadajgc takie Zamdwienie, dokonana jego
optacenia rowniez z wlasnych $rodkéw pienieznych w minimalnej wysokosci 1,00 zt brutto

g. za dokonanie na Platformie Dietly.pl oceny positku w aktywnym Zamowieniu w Cateringu Wybor

KETO przyznawane jest 10 punktéw lojalnosciowych, ktore sa rownowartoscia 10 groszy PLN;



h. za dokonanie na Platformie Dietly.pl oceny Cateringu dietetycznego o tresci, w ktorej zostanie
wykorzystane wigcej niz 100 znakdéw bez spacji przyznawane jest 500 punktow lojalnosciowych,
ktore sa rownowartoscig 5 PLN (dotyczy opinii wystawionych do 05.07.2026 23:59)

i. Organizator informuje, ze na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych, wolna od podatku dochodowego od 0so6b fizycznych jest
warto$¢ nagrod zwigzanych ze sprzedaza premiowa towarow lub ustug - jezeli jednorazowa wartos¢
tych wygranych lub nagrod nie przekracza kwoty 2000,00 zi; zwolnienie od podatku nagrod
zwigzanych ze sprzedazag premiowag towarow lub ustug nie dotyczy nagrod otrzymanych przez
podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolnicza dziatalnosScig gospodarcza,
stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

10. Do uzyskanie punktéw za wyrazenie zgod marketingowych, o ktorych mowa w ust.11 a. Klient
jest uprawniony tylko raz i przy pierwszym Zamoéwieniu na Platformie dietly.pl w dowolnym
cateringu oferujagcym program lojalnosciowy na Platformie. Wyrazenie takich zgdd przy pierwszym
Zamoéwieniu w inny cateringu oferujgcym program lojalnosciowy na Platformie Dietly.pl wyklucza
uzyskanie dodatkowych punktow za wyrazenie zgody marketingowe u Organizatora Programu.

11. Préba jednorazowej wymiany przez Klienta zgromadzonych punktéw na Zamdwienia o wartos$ci
przekraczajacej ww. limit wyrazony w PLN nie zostanie zrealizowana.

12. Punkty lojalnos$ciowe uznaje si¢ za przyznane z chwila ich zaewidencjonowania na Koncie
Klienta.

13. Punkty lojalno$ciowe nie sg przyznawane za Zamowienie oplacone punktami lojalno$ciowymi.
Jesli Zamowienie zlozone jest na kwote wyzsza niz liczba zgromadzonych punktow - punkty
lojalnosciowe naliczane s3 od wartosci Zamodwienia nieznajdujacej pokrycia w punktach
lojalnosciowych.

14. Punkty sg zapisywane i kazdorazowo aktualizowane o faktycznie zaimplementowane punkty w
specjalnie wyznaczonym dla nich miejscu na Koncie Klienta opisanym “Skarbonka”.

15. Jezeli Uczestnik korzystajacy z Programu posiada jednoczesnie punkty zgromadzone w ramach
“Punktow Dietly” na Platformie Dietly i zadeklaruje ch¢¢ uzycia “Punktéw Dietly” do sfinalizowania
Zamowienia, to przed ich wykorzystaniem w Cateringu, w pierwszej kolejnosci rozliczane beda
punkty zgromadzone w Skarbonce.

16. Punkty w Skarbonce za Zamowienia w Cateringu naliczaja si¢ niezaleznie od innych punktow
przyznawanych za Zamowienia w innych Cateringach, ktore w swojej ofercie udostepnity Program
Lojalnosciowy i moga by¢ wykorzystane wytacznie w Cateringu.

17. Z chwilg likwidacji Panelu lub rezygnacja Klienta z Programu - zebrane punkty lojalnosciowe sa
kasowane.

18. W przypadku, gdy pomimo spetnienia wskazanych powyzej warunkéw liczba odpowiednich

punktow lojalnosciowych nie nalicza si¢ prawidlowo Iub nie nalicza si¢ w ogole - nalezy



skontaktowa¢ si¢ w formie mailowej na adres poczty elektronicznej kontakt@wyborketo.pl z
dopiskiem ,,Reklamacja Programu Lojalnosciowego “Skarbonka” ”.
19. Punkty zebrane przez klienta w Programie Lojalno$ciowym nie podlegajag wymianie na $rodek
platniczy jakim jest waluta PLN oraz przeniesieniu na rzecz osob trzecich.
§5

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje zwigzane z Promocja moga by¢ zglaszane wylacznie w formie mailowej na adres
poczty elektronicznej kontakt@wyborketo.pl z dopiskiem ,,Reklamacja Programu Lojalno$ciowego
Skarbonka”. Dane osobowe przekazane w zwigzku z reklamacja beda przetwarzane w celach
zwiazanych z reklamacja i/lub Programem Lojalnosciowym. Administratorem danych osobowych jest
Catering . Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osobie udostepniajacej swoje dane
osobowe przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz prawo ich poprawiania.
3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Catering w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.
Decyzje Cateringu -Organizatora Programu Lojalno$ciowego sa ostateczne. Powyzsze nie ogranicza
uprawnienia Klienta do dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.
4. W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia
Regulaminu Cateringu, Regulaminu $wiadczenia ustug na Dietly.pl, Polityka Prywatno$ci Cateringu:
- Regulamin Cateringu:
- Polityka Prywatnosci Cateringu:
- Regulaminu $wiadczenia ustug na Dietly.pl

https://s3.eu-centrall .amazonaws.com/terms-and-policies/Regulamin_platformy Dietly.pdf


http://dietly.pl

