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Kommunikatorer i samhallets tjanst far standigt se sitt arbete, ja
ibland faktiskt hela sin yrkesmassiga existens, ifragasattas i den
offentliga debatten. En del havdar att de kommunala kommunika-
torerna ar for manga utan att stalla antalet i relation till uppdrag
och forvantningar. Andra menar att kommunikatorernas framsta
uppgift ar att skonmala och

S , , ”Aven kommunikatorers arbete
forsvara granskning av offentlig

el e B TR ska granskas, men det maste granskas
dobatten maste fa ett slut. utifran den verklighet de verkari.”

Det betyder naturligtvis inte att all debatt ska avstanna. Tvartom.
Aven kommunikatdrers arbete ska granskas, men det maste
granskas utifran den verklighet de verkar i. Forst da kan debatten
bli konstruktiv. Darfor har DIK stéllt en rad fragor om yrkesetik,
medierelationer, transparens, kompetens och arbetsmiljo till de
kommunikatorer vi organiserar inom stat, region, kommun och
offentligagda bolag.
”En overvildigande majoritet av de

En overvaldigande majoritet av kommunikatérer férbundet fragat

de kommunikatorer forbundet
fragat anger att deras arbete
bidrar till 6kad transparens och
demokratisering. Atta av tio anser att deras relation till media ar

anger att deras arbete bidrar till 6kad
transparens och demokratisering.”

god eller mycket god och att mediahanteringen ar hogprioriterad
pa arbetsplatsen.

Men, samtidigt anger fyra av tio att det saknas tillracklig kom-
petens kring kommunikation hos de som arbetsleder eller fattar
strategiska beslut rorande kommunikationsarbetet. Var tredje
anstalld och chef har under de senaste aren upplevt sig tvingade
att ga emot sina yrkesetiska principer for att mota arbetsgivarens
krav. Hela tolv procent berattar att de blivit utsatta for otillborliga
patryckningar av politiker. Dessutom anger nio av tio chefer att
deras arbetsbelastning ar hog eller mycket hog.

Till detta kan ocksa laggas att mer an halften av de tillfragade
kommunikatorerna upplever att de eller nagon de féretrader under
de senaste aren blivit medvetet felciterad av journalister. Manga
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Sammanfattning

Forutsattningar, yrkesetik och transparens
i offentlig sektor

® 84 procent avde som arbetar med kommunikation inom offentlig
sektor upplever att deras arbete bidrar till 6kad transparens och
demokratisering.

Nastan fyra av tio upplever att det helt eller ofta saknas tillracklig
kompetens kring kommunikation hos de som arbetsleder eller fattar
strategiska beslut rorande arbetet.

Var tredje respondent har vid enstaka eller upprepade tillfallen upplevt
interna krav pa att féormedla en 6verdrivet positiv bild av den egna
organisationens verksamhet eller projekt.

Var tredje anstalld och chef har under de senaste aren upplevt
sig tvingad att ga emot sina yrkesetiska principer for att mota
arbetsgivarens krav.

Nastan var fjarde anstalld inom kommuner och regioner anger att
de upplevt interna krav pa att férmedla en 6verdrivet positiv bild av
politiker.

12 procent av respondenterna uppger att de blivit utsatta for
otillborliga patryckningar av politiker i sin tjaAnstemannaroll.

Var tredje respondent uppger att deras arbetsbelastning ar langsiktigt
ohallbar.

Nio av tio chefer inom offentlig sektor anger att deras arbetsbelast-
ning generellt ar hog eller mycket hég och endast en av tio skattar
den som rimlig.




Relationen mellan kommunikatorer
och journalister

Drygt atta av tio respondenter anser att relationen till media ar
god eller mycket god.

Nastan atta av tio offentliganstéllda menar att mediahanteringen
ar hogt prioriterad pa arbetsplatsen.

Mer an halften av respondenterna upplever att de, eller nagon de
foretrader, under de senaste aren blivit medvetet felciterade av
journalister. Av de som svarat ja svarar 43 procent att det paverkat hur
de sjalva eller andra inom organisationen fortsattningsvis hanterat
fragor fran media.

Manga respondenter lyfter att saval tids- som kompetensbrist hos
journalisterna utgor ett problem for dem sjalva i deras yrkesroll.
Felaktig rapportering skapar oro i organisationer vilket férsvarar
kommunikatorers arbete med att skapa transparens och delaktighet.

Drygt tre av fyra anser att information som lamnas till journalister
oftast presenteras pa ett korrekt satt.




5 krav

for battre forutsattningarinom
offentlig kommunikation

1.

Uppdragen for offentlig kommunikation
behover fortydligas.

All offentlig verksamhet ska genomsyras av tydliga 6vergripande
kommunikationsuppdrag och av yrkesetiska riktlinjer. Medarbetare ska
fa stéd fran chefer och ledning i att varna sina yrkesetiska principer.
Invanare ska kunna kénna tilltro till det som kommuniceras av det
offentliga.

Ragangen mellan tjansteman och politiker
behover forstarkas.

Offentliga kommunikatorer ar inte politikers sprakror och legitimiteten
hos det offentliga forutsatter att kommunikationen inte politiseras.
Det ansvaret vilar pa chefsniva.

Kompetensen kring kommunikation behover hojas
inom den arbetsledande och strategiska ledningen.

For att kommunikation ska fylla sin funktion och skapa transparens
och delaktighet behéver kompetensen forstarkas pa styrnings- och
ledningsniva.

Medarbetares kompetenser och rollbeskrivningar
behover fortydligas.

Kommunikationsyrket ar brett och specialiseras i allt storre utstrack-
ning. Arbetsbeskrivningar behover fértydligas och kompetensutveck-
ling ska vara en sjalvklarhet.

Arbetsgivare maste ta ansvar for arbetsmiljon och
sakerstalla en rimlig arbetsbelastning.

Det galler medarbetare saval som cheferinom kommunikationsomradet.
En orimligt stor andel av DIK:s medlemmar anser att arbetsbelastningen
ar langsiktigt ohallbar - nagot som far allvarliga konsekvenser for den
enskilde men ocksa f6r yrkesutévandet.




Om rapporten
Metod

Rapporten baseras pa en enkit som skickades via e-post till DIK:s
medlemmar verksamma inom kommunikationsomradet. Enkiten
var oppen mellan 30 augusti och 4 oktober 2021.

Enkiten var anonym och alla citat i rapporten kommer fran
fritextsalternativ. Fragorna handlade bland annat om arbetsfor-
héllanden, forutsittningar kring arbetet och relationer till media.

Svarsfrekvens och representativitet

Enkiten gick ut till samtliga DIK:s medlemmar som arbetar inom
kommunikation och svarsfrekvensen bland yrkesverksamma var
29 procent. Det totala antalet svarande var 1481.

I den hir rapporten har vi brutit ut de grupper som arbetar for
en offentlig arbetsgivare, det vill siga inom kommuner, regioner,
staten eller inom offentligigda bolag. Inom den gruppen svarade
873 personer och svarsfrekvensen dr 38 procent.

7 procent av de svarande ar chefer. Uppbrutet i sektorer blir det
relativt sma grupper vilket kan paverka tillforlitligheten.

Personer med utlandsk harkomst kraftigt
underrepresenterade

DIK anvander sa kallad jamlikhetsdata® som betyder att vi stéller
fragor kopplade till de sju diskrimineringsgrunderna i enkiter. Syftet
ar att synliggora ojamlika forhallanden i medlemmarnas arbetsliv
och sedan arbeta for att motverka dem. Insamlingen av datan gors
pa ett rattssdkert och etiskt satt. Fridgorna bygger pa sa kallad sjalv-
skattning, ar frivilliga och helt anonymiserade.

I denna enkit har 81 procent av respondenterna valt att besvara
fragorna om jamlikhetsdata. Kvinnor dr nadgot 6verrepresenterade
bland respondenterna. De utgor 76 procent av hela gruppen och 80
procent av de svarande. 72 procent av respondenterna ar 41 ar eller
dldre att jaimféra med 62 i hela underlaget.

5 procent av respondenterna har utlaindsk bakgrund, vilket
betyder att de antingen sjdlva dr fodda utomlands eller har tva forald-
rar som ir det. Bland dessa har de flesta sin bakgrund i Norden eller
Europa, medan till exempel Afrika, Asien och Mellanostern ar ovan-
ligare. Mangfalden bland respondenterna ar sannolikt nagot ligre
an i sektorn i stort eftersom utrikes fodda i ligre grad 4r med i ett
fackforbund. Jamfort med Sverige som helhet, dar ungefir 26 procent
har utlindsk bakgrund, blir det dock tydligt att de som arbetar med
kommunikation i offentlig sektor inte speglar befolkningen i stort.

| underlaget finns en mindre grupp respondenter med sysselsattning inom kommunikation dar
arbetsgivare och sektor saknas vilket kan paverka svarsfrekvensen negativt med ett par procent.

Darfor arbetar DIK med jamlikhetsdata, 2020
SCB, Befolkningsstatistik i sammandrag, 2020


https://dik.se/om-oss/villkor-och-policyer/darfor-arbetar-dik-med-jamlikhetsdata
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/tabell-och-diagram/helarsstatistik--riket/befolkningsstatistik-i-sammandrag/#Fotnoter

Etik, demokrati och transparens

Kommunikation inom det offentliga utfors av manniskor vilket
innebar att verksamheten ska granskas och att den ibland
kommer kritiseras. Exempel pa tystnadskultur och missforhal-
landen i kommuner eller pa statliga myndigheter har lyfts upp
i debatten under de senaste aren, men fragan ar hur de som
faktiskt utfor arbetet upplever situationen? | media belyses
ofta individuella fall, men hur ser det ut pa en aggregerad niva?

Uppdraget

Arbetsgivarverket stipulerar etiska riktlinjer for alla som arbetar
inom statlig verksamhet. Under rubriken ”Var vardegrund” listas
sex principer som ror bland annat demokrati, objektivitet och

likabehandling

. Den sjitte paragrafen benimns som

“effektivitet och service” och forklaras med texten: "Effektivitet
och resurshushallning ska férenas med service och tillginglighet.
Allménheten ska ges information, vigledning och rad och uppgifter
ska utforas pa ett effektivt sitt.”* De flesta kommuner och regioner
har liknande dokument, men det finns inga centrala riktlinjer. De
offentliga kommunikationsavdelningarna, inom stat och inom
kommuner och regioner, ar en konsekvens av ett sddant synsatt.
Inom ramen for Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO) publicerades hosten 2021 rapporten “Ingen reklam tack” dir

Statlig vardegrund

All offentlig makt utgar fran folket. Folket
hari allmanna val utsett sina féretradare till riksdagen.
Riksdag och regering har givit den statliga férvaltningen
och de statsanstillda i uppdrag att genomfora deras
beslut.

Den offentliga makten utévas under lagarna.
Som statsanstilld tillampar du och féljer de lagar och
regler som galler i den statliga verksamheten.

Allas likhet inf6r lagen, saklighet och
opartiskhet ska iakttas. Lika fall ska behandlas lika och
beslut fattas efter saklig handlaggning. Mutor och jav
far inte férekomma.

. Den svenska folkstyrelsen bygger pa
fri asiktsbildning dar 6ppenheten och yttrandefriheten
ar central. Som statsanstalld har du yttrandefrihet och

https://www.arbetsgivarverket.se/jobba-statligt/Var-vardegrund/

meddelarfrihet. Meddelarfriheten ger dig méjlighet att
lamna uppgifter till media utan att kallan efterforskas.
Sekretessregler kan dock innebara begransningar av
meddelarfriheten.

Den offent-
liga makten ska utévas med respekt for allas lika varde
och fér den enskilda individens frihet och vardighet.
Som statsanstailld har du alltid respekt fér manniskors
lika varde. All form av diskriminering av till exempel kén,
etnisk tillhérighet, sexuell laggning eller funktions-
nedséattning ar forbjuden.

Effektivitet och resurshushall-
ning ska férenas med service och tillganglighet. Allman-
heten ska ges information, vagledning och rad och
uppgifter ska utforas pa ett effektivt satt.
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man studerade myndigheters kommunikationsverksamhet. Dar
konstateras bland annat att nira halften av alla myndigheter har en
sarskild uppgift att bedriva nagot slags kommunikationsverksamhet.
Det kan handla om att de ska frimja kunskap om nagot, folja
kunskapsutvecklingen, sprida information, tillgingliggora informa-
tion eller delta i samhillsdiskussionen. Det konstateras ocksa att
myndighetskommunikation, med bakgrund av uppdraget, kan vara
savil stod- som kdarnverksamhet.® En av rapportens frimsta rekom-
mendationer ar att “myndigheters kommunikationsuppdrag med
viss systematik ses 6ver och att myndigheternas uppgifter justeras
och tydliggors om det ar nodvandigt.”®

Myndigheter och kommuner behdver ocksa ha ett arbete kopplat
till varumarkesfragor. For att ge invanarna si mycket som mojligt for
skattepengarna behover man kunna attrahera personal till organisa-
tionen eller foretag till kommunen/regionen.

Kommunikationsuppdraget ar brett och beroende av de specifika
forutsattningarna och omstandigheterna for verksamheten.

Kommunikatorer i demokratins tjanst

“Jag alskar att jobba i demokratibranschen och tycker att arbetet
ar meningsfullt. Jag kanner en stor oro infor det misstroende

och forakt som riktas mot politik, politiker och myndigheter och
betraktar det som en viktig uppgift att bidra till att minska gapet.

Bland alla offentliganstillda svarar 50 procent av respondenterna
att deras arbete bidrar till transparens och demokratisering i stor
utstrickning. Ytterligare 34 procent svarar “ja, i liten utstrackning”.
Bara 3 procent svarar "nej” (figur 1).

o )
Figurl. 39, 3\ /o ne;

Upplever du att du Fragan &r inte relevant for
. . mina arbetsu ifter
med ditt arbete bidrar PPg

till transparens och
P. . Varken eller 8 0/0
demokratisering?

50%

Jaistor
utstrackning

34 %

Jailiten ut-
strackning

Alla offentliganstallda

s Expertgruppen for offentliga studier, 2021:2, ”Ingen reklam tack”, s. 10f.
6,1.:
Ibid. s. 13.


https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2020/06/ESO-2021_3-Ingen-reklam-tack_webb.pdf

Figur 2.

Har du under de senaste
aren upplevt interna
krav pa att offentligt
formedla en 6verdrivet
positiv bild av:

l Ja vid ett flertal tillfallen

Alla offentliganstéllda

Ovriga anstilla/
experter

Politiker

Organisationens
verksamhet eller projekt

Javid enstaka tillfallen M Nej Fragan ar inte relevant fér mina arbetsuppgifter [l Vet ej

Av kommunikationschefer inom kommuner och regioner anser
94 procent att deras arbete bidrar till transparens och demokratise-
ring i stor utstrackning. Bland anstidllda’ inom kommun och region
svarar 53 procent ”ja, i stor utstrackning” och 33 procent ”ja, i liten

utstrickning”.

Bland chefer med staten som arbetsgivare svarar 60 procent att
det stimmer i stor utstrackning och 34 procent ”ja, i liten utstrack-
ning”. Att siffrorna ar nagot lagre dn bland chefer i kommunen kan
sannolikt forklaras med att statligt anstéllda generellt 4r langre ifran
de faktiska politiska processerna.

Etiska konflikter

Var tredje respondent har vid enstaka (26 procent) eller upprepade
tillfillen (7 procent) upplevt interna krav pa att férmedla en 6ver-
drivet positiv bild av den egna organisationens verksamhet eller
projekt (figur 2). Inom kommuner och regioner ir siffran 37 procent
och inom statliga myndigheter 30 procent.

Uppbrutet pa sektorer svarar 23 procent av anstillda inom
kommuner och regioner dven att de upplevt krav pa att formedla
en Overdrivet positiv bild av politiker. Detta ar ovanligare bland
statsanstillda (6 procent), sannolikt for att avstandet till politikerna

ar avsevart langre.

7 Rven chefer riknas in i gruppen anstallda. 12



Figur 3. Vet ej 3 0/0 2 0/0 Jaofta

Upplever du att det finns en
konflikt mellan din arbetsgivares
krav/férvantningar och dina
yrkesetiska principer?

Alla offentliganstdllda

Kopplat till denna fraga stillde DIK ocksa fradgan om man upp-
lever att det finns en konflikt mellan arbetsgivarens forvantningar
och ens egna yrkesetiska principer (figur 3). Yrkesetiska principer
definierades i fragan som: "Med yrkesetiska riktlinjer menar vi t.ex.
principer som ska styra offentliga kommunikatorers arbete som att
all kommunikation ska vara saklig, korrekt och relevant samt framja
demokrati och 0ppenhet.”

En stor majoritet svarade “nej” pa fragan inom saval stat
(73 procent) som kommun och region (66 procent), men en relativt
stor grupp svarade att den typen av situationer forekommer. Ungefar
en av tio uppgav att det hint, men att situationen var sillsynt,

14 procent att det hinde ibland och knappt 2 procent att det hinde
aterkommande. Bland kommunikationscheferna (stat och kommun/
region) svarade en av tre att det hint att de tvingats ga emot sina
yrkesetiska principer for att mota arbetsgivarens krav.

Politiska patryckningar inom kommun och region

Av de som arbetar med kommunikation inom kommuner och regi-
oner uppger 12 procent att de blivit utsatta for otillborliga patryck-
ningar av politiker i sin tjaAnstemannaroll - i enkatfragan definierat
som “Ndar nagon forsoker paverka tjansteman att fatta felaktiga
beslut eller att avsta fran att utfora sitt arbete. Dessa paverkansforsok
sker bland annat i form av trakasserier, hot, vald, skadegorelse eller
otillborliga erbjudanden (mutor), men det kan ocksd handla om mer
subtila patryckningar”. Inom statlig verksambhet &r siffran 3 procent.
En respondent skriver:

”[Det dr...]Bekymmersamt att politiker detaljstyr och kontroller vad,
hur och ndr tjinstemdn kommunicerar vilket dven pdverkar det dagliga
arbetet och planeringen. Hdr dr kommundirektoren i linje med hogsta
politiska ledning vilket gor situationen svdr att dndra pd.”

11%

Jamen séllan

1av4

som arbetar inom det
offentliga upplever
att arbetsgivarens
krav kommit i konflikt
med deras yrkesetiska
principer.

Drygt var tionde
kommunikatér inom kommun
och region har utsatts for
otillbérliga patryckningar
av politiker.
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15 procent av respondenterna inom kommun och region har
ocksa blivit utsatta for otillborliga patryckningar av allminheten och
11 procent for regelritta hot eller hat. Det framgar inte av svaren om
hoten varit Amnade att paverka ett beslut, men det kan sannolikt
finnas en indirekt paverkan.

Bristande kompetens

En anledning till att det uppstar savil etiska konflikter som otillbor-
liga patryckningar kan kopplas till bristen pa yrkesmaissig kunskap
pa chefs- och ledningsniva inom méanga organisationer.

Bland alla offentliganstillda uppger nistan fyra av tio att det helt
eller ofta saknas tillricklig kompetens kring kommunikation hos de
som arbetsleder eller fattar strategiska beslut rorande arbetet (figur 4).

En annan konsekvens av detta ir att ledningen har svarare att
identifiera och forsta betydelsen av olika kompetenser inom kom-
munikationsomradet. Manga respondenter vittnar om en kultur dar
de forvantas kunna hantera en mycket stor bredd av arbetsuppgifter
som inte alltid ligger inom ramen for deras kompetens.

Fragor rorande etiska bedomningar och transparens ar ocksa i
stor utstrackning en kompetensfraga — inom organisationen och pa
individniva. En av respondenterna skriver:

”Mycket av regelverket for statsanstallda bygger pa att
individen vet, kan och forstar vad som galler. Min erfarenhet ar att

mycket fa vet eller bryr sig om vilka lagar och regler som styr
verksamheten. Detta ar framfor allt tydligt i chefsleden. New public
management ar viktigare an myndighetsutoévningen.”

(o)
2 /0 Vet ¢j 6 °/o Jaalltid

Figur 4.

Upplever du att det finns
tillracklig kompetens
kring ditt yrke hos de
som arbetsleder och
fattar strategiska beslut
rorande ditt arbete?

Ja oftast

Alla offentliganstallda
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Figur 5.

Hur ser férutsattningarna
for att gora ett bra jobb ut
nar det géller strategisk
styrning?

Kommunikationschefer inom
offentlig sektor

8 O/O Mycket daliga

20 %

12 0/0 Mycket goda

Varken goda eller daliga

Chefer fick i sin tur fragan hur de ser pa forutsattningarna for
att kunna gora ett bra arbete (figur 5). Fler dn var tredje kommunika-
tionschef anser att den strategiska styrningen de har att forhalla sig
till ger dem daliga eller mycket daliga forutsittningar att gora ett bra
arbete.® Kommunikationskompetens finns numer ofta i myndigheters
och organisationers ledningar , men siffrorna visar att arbetet med att
inkorporera kommunikationsarbetet fortfarande har utmaningar.

Hog arbetsbelastning och administrativ borda

Kopplingen till New Public Management °, mycket forenklat en
styrmodell med ett tydligt fokus pa effektivitet och mitning, gar
att ana dven i frdgan om arbetsbelastning (figur 6). Nio av tio chefer
inom offentlig sektor anger att arbetsbelastningen generellt 4r hog
(54 procent) eller mycket hog (36 procent) och endast en av tio

Figur 6.
Hur skulle du skatta din
arbetsbelastning?

Alla offentliganstéllda

%

H Chef Anstalld, ej chef

100
80
60
54 %
40
36 %
20
10 % g 2%
: m .
Mycket hog Hég Rimlig Lag

“Setex. Rapport till ESO 2021:2, “Ingen reklam tack”, s. 10.
“ DIK har skrivit mer om New Public Management i offentlig sektor i ”Kan och ska kulturen matas”,

2021, s. 7ff.
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https://eso.expertgrupp.se/wp-content/uploads/2020/06/ESO-2021_3-Ingen-reklam-tack_webb.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/3pyjq5U3qFegvzDNH20OF/201442b978c231b0d055de7bdd6b2853/Kan_och_ska_kultur_m__tas_DIK.pdf

skattar den som rimlig. I frisvar framkommer att den administrativa
bordan ar den enskilt vanligaste forklaringen till stress och varannan
chef upplever sin situation som langsiktigt ohallbar.

”’] langa perioder mycket hog belastning. Ligger
standigt back. Administrativa krav och egna

operativa uppgifter gor att det inte finns
tillrackligt mycket tid for att vara ledare for min
personal. Man tar bara det allra nédvandigaste.”

Aven bland 6vriga anstillda dr arbetsbelastningen hog. Drygt
var tredje anser att arbetsbelastningen ar rimlig, resterande knappa
tva tredjedelar anser att den dr hég (46 procent) eller mycket hog
(16 procent). Manga vittnar i frisvar om en negativ spiral dir hog
arbetsbelastning leder till sjukskrivningar som i sin tur innebar att
de som &r kvar tvingas jobba dnnu hérdare.

Det framkommer ocksa att manga kommunikatorer arbetar
ensamma eller i mycket sméa grupper vilket gor arbetssituationen
sarbar.

”Jag ar ensam med mina arbetsuppgifter.

Ju duktigare mina kollegor blir pa att involvera
en kommunikator desto mer jobb far jag.”

“Jag kdnner att for stort ansvar ligger pd mig sjdlv. Ledningen
forstdr inte mitt arbete tillrdckligt bra for att kunna stétta mig. Hog
press bdde frdn kollegor och omvdrld, for sma resurser i forhallande till
ambitionsnivd.”
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Kommunikatorer och journalister

Debatten om relationen mellan kommunikatorer och
journalister har aterkommit under de senaste aren. Ibland
har relationen dem emellan framstallts som att antalet
verksamma skulle vara ett nollsummespel dar kommunika-
tionsavdelningarna vaxer pa journalisternas bekostnad.

| enkaten stallde vi fragor kring forhallandet till media for
att belysa situationen ur kommunikatorers perspektiv.

Relationen till media

Relationen till media uppfattas 6ver lag som god bland respondenterna.
Bland de som uppger att de har mediakontakter i sitt arbete svarar

82 procent att relationen dr ”god” (65 procent) eller "mycket god”

(17 procent) (figur 7). Nastan atta av tio offentliganstillda menar ocksa
att mediahanteringen ar hogt prioriterad pa deras arbetsplats.

Trots att relationen i stort beskrivs som god uppger manga i frisvar
att de dr oroade over den polariserade debatten, inte minst kommuni-
cerad genom lokala och nationella tidningars ledarsidor, dar relationen
vid upprepade tillfillen beskrivits i termer av konflikt och diar kommu-
nikatorer stills mot journalister. En respondent skriver:

"Tyvdrr upplever jag att media har lag forstdelse for vad kommunika-
torer gor. De tror att vi dr PR-maskiner och gatekeepers, ndr det i sjdlva
verket dr tvartom. Vi jobbar for en storre transparens och servar media.”

Figur & 10 0/0 Vet ej

Hur upplever du 1 O/O Mycket dalig (o)
relationen till media 17 /O Mycket goda
pa din arbetsplats? 7 o/O Ganska dalig .\

Alla offentliganstdllda som
upgett att de har media-
kontakter i sitt arbete
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Figur 8.
(o]
Har du under de senaste aren 10 0/0 — 5 /O Jamanga ganger

upplevt att du, eller nagon du
18 %
Ja nagra ganger

32 %

Janagon
enstaka gang

foretrader, medvetet blivit
feltolkad eller felciterad
i kontakt med journalister?

Alla offentliganstéllda som
upgett att de har media-
kontakter i sitt arbete

I den offentliga debatten har det vid ett flertal tillfallen lyfts
att kommunikationsavdelningar motverkar transparens och att
exempelvis forskare vid hogskolor forhindras att uttala sig i media, *°
men syftet med kommunikationspolicyer ar i regel det motsatta. En
kommunikator vid ett svenskt universitet skriver:

“Media kontaktar ofta forskare och andra personer i verksamheten
(universitet) direkt och da blir inte alltid mediehanteringen pad det sdtt som
motsvarar myndighetens policies om exempelvis 6ppenhet. Svart for media
att forsta att en enskild forskares uppfattning inte dr universitetets.”

Pressade journalister skapar problem

P4 fragan om respondenterna upplever att de, eller nigon de fore-
trader, blivit medvetet felciterade i kontakten med journalister svarar
55 procent att det hint ndgon enstaka gang, nagra ganger eller
manga ganger (figur 8). Av de som svarat ja svarar 43 procent att det
paverkat hur de sjdlva och andra inom organisationen fortsattnings-
vis hanterat fragor fran media.

”Vi ber alltid att fa lasa citat, ofta kommer de tillbaka utan
sammanhanget, vilket kan luras. Manga ganger blir svaren ’fel’ for

att man tror att man svarar i ett annat sammanhang. Det har spridit
radsla i organisationen, som gor det svarjobbat for oss kommunika-
torer som verkar for 6ppenhet och transparens mot media”.
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Det generella fortroendet for media och journalister ar emellertid
hogt och den stora majoriteten av respondenterna anser att den informa-
tion som ldmnas till journalister presenteras pa ett korrekt satt (figur 9).

Det framkommer ocksa att en del av oron bland respondenterna
bygger pa att de uppfattar att journalisterna manga ganger inte har tid,
kompetens eller resurser att gora ett grundligt jobb. Minskade resurser
till journalistiken blir ett problem dven for kommunikatorerna.

”Vi har generellt en bra relation till media pd vdr arbetsplats och
manga journalister dr mycket kompetenta, kritiska och kunniga. Det
finns dock for manga reportrar idag som dr "grunda’ i sin samhdllskun-
skap. Man far ibland ndstan ha samhdllskunskapsundervisning med dem
for att de ska kunna utkrdva ansvar och stdlla kritiska fragor till rditt
makthavare pad rdtt nivd. Det upplever jag som olyckligt eftersom det gor
att den granskning vi dr i behov hamnar pa fel stille eller pa fel nivd.”

”Var kommun ar hart bevakad av i synnerhet lokaltidningen,
men jag uppfattar anda att vi har en god ton och 6msesidig respekt

och forstaelse for varandras roller. Det journalistiska resultatet ar
i mitt tycke inte alltid sa lysande, men det beror mer pa kunskaps-
och tidsbrist 4n pa medvetna feltolkningar. [...]”

“Journalister har ofta brattom i sitt arbete vilket gor att komplexa
frdgor och komplexa svar (ocksa i forenklad form) riskerar att forsvinna.
Jag tror (understryker) tror, eller kan ibland uppleva att journalister inte
har tid for research eller spaningar pd samma sdtt som for kanske 10 dr
sedan [...] Sedan giller det naturligtvis for oss att vara klara och tydliga
i vdra svar och underldtta journalistens jobb, det dr vdr sida av saken
som vi mdste arbeta med.”

Figur 9. 1 o/o Nej 6 0/0 Vet ej
Upplever du att informationen som 2 O/O Ja men sillan

lamnas ut till journalister presenteras
pa ett korrekt satt? 1 5 o /
(o)

Jaibland

76 0/ O Jaoftast

Alla offentliganstéllda som
upgett att de har media-
kontakter i sitt arbete
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Avslutning

Okad kompetens och fokus pa etik inom
offentlig sektor

For att uppna transparens, tillgdnglighet och service och motverka
tystnadskultur inom offentlig verksamhet ar savil intern som extern
kommunikation avgorande. Det demokratiska uppdraget ar omagjligt
att utfora om inte manniskor ser till att information nar invanare pa
ett satt som ar anpassat efter deras behov och forutsiattningar. Utan
kommunikation skapas ingen delaktighet och i forlingningen hotas
tilltron till demokratin. Det 6kade antalet kanaler som kravs for att
na malgruppen stiller avsevart hogre krav pA kommunikatorerna.

Yrkesetik dr central inom hela den offentliga sektorn. Det dr
avgorande for statens, kommunernas och regionernas legitimitet.
Yrkesetik, och inte minst ett tydligt uppdrag, maste genomsyra
organisationerna - fran tjinsteman upp till den strategiska styr-
ningen pa ledningsniva. Det giller minniskor som arbetar inom
kommunikation precis som andra yrkeskategorier och den har
rapporten visar att det finns ett arbete att gora. Det ar i ledning och
pa chefsniva som agendan sétts och det ar dir uppdraget behover
formuleras. Om kommunikationsavdelningarna ska arbeta mot
exempelvis tystnadskulturer maste uppdraget och mandatet vara
tydligt formulerat.

Allt for manga upplever att de, for att tillmotesga sin arbetsgiva-
res krav, ibland tvingas agera i strid med sina yrkesetiska principer.
Det kan handla om interna krav pa att framstéilla verksamheten
pa ett 6verdrivet positivt siatt, men ocksd om att politiker forsoker
paverka det som kommuniceras for att politiken eller de sjdlva ska
framstillas i battre dager.

De etiska fragorna ska vara en naturlig del av den kompetens
som krivs i organisationen - inte minst pa ledningsniva. Chefer
maste ta ett storre ansvar. Det dr deras roll att skydda organisationen
fran otillborliga patryckningar, politiker, hogre chefer, eller fran
allmanheten och virna kiarnverksamheten oavsett om det handlar
om transparens, delaktighet, service eller effektivitet.

For att na dit ar det viktigt att ritt kompetens finns pa alla
nivaer och att de etiska diskussionerna prioriteras i form av tid och
resurser.

Arbetsbelastning ar arbetsgivarens ansvar

Offentliga kommunikatorers generella arbetsbelastning ar for hog.
Det dr orimligt att bara halften av de offentliga cheferna skattar sin
arbetsborda som langsiktigt hallbar och det paverkar mojligheten att
styra organisationen. En alltmer omfattande administration innebar

DIK kraver:
Uppdraget for
offentlig kommu-
nikation behdver
fortydligas.

DIK kraver:
Kompetensen kring
kommunikation
behover hojas inom
den arbetsledande
och strategiska
ledningen.

DIK kraver:
Ragangen mellan
tjansteman och
politiker behover
forstarkas.
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ett minskat fokus pa kdrnverksamheten och simre forutsattningar
for att skapa stottande organisationer dar medarbetare och dven
etiska fragor riskerar att bli lidande.

Aven pa medarbetarniva ir arbetsbelastningen f6r hog. Manga
respondenter vittnar dessutom om en situation dar de forvantas
klara av alla arbetsuppgifter som faller inom kommunikationsom-
radet. Det kan handla om allt fran sociala medier till tonalitet och
strategiska fragor vilket i manga fall inte ar rimligt. Allt for ménga
tvingas att bli generalister vilket paverkar kvaliteten i arbetet och
anstalldas maojligheter att virna om och utveckla sina egna specia-
listkunskaper.

Har behovs ett arbete med att fortydliga kompetenser och
arbetsbeskrivningar. Kompetensinventeringar och vidareutbildning
ar avgorande for att skapa langsiktigt hallbara organisationer och
arbetsplatser.

Journalistikens utmaningar ett problem aven
for kommunikatorer

Rapporten visar att relationen mellan kommunikatorer och journa-
lister 4r betydligt mer mangfacetterad dn vad den ibland framstallts
som. Den stora majoriteten av kommunikatorer upplever att rela-
tionen till journalister ar mycket bra och att det finns en 6msesidig
respekt.

Att den mediala debatten om en konflikt mellan kommunika-
torer och journalister ar onyanserad innebar inte att den inte kan
och bor diskuteras. All offentlig verksamhet ska granskas och kom-
munikat6rerna har en central funktion i att skapa och uppritthalla
legitimiteten i offentlig sektor. Varje enskilt fall av oegentligheter ar
problematiskt. Syftet med kommunikation och viardet av densamma
ska vara tydligt och utvarderas precis som pa andra omraden. En
stark yrkesetik och ett tydligt uppdrag ar viktiga komponenter.

Den alltmer pressade situationen for landets mediehus 4dr nagot
som manga respondenter lyfter som problematiskt. Kraftigt slimma-
de redaktioner innebdr att journalisterna har svarare att gora ett bra
jobb — det saknas ofta bade tid och tillricklig kompetens.

Manga kommunikatOrer vittnar om att de arbetar hart med att
forse journalister med information och underlag, men att dessa, i
vissa fall, saknar tillrackliga kunskaper for att kunna tolka informa-
tionen som kommer fran myndigheter eller kommuner. Det leder allt
for ofta till att det som skrivs inte blir korrekt. Detta leder i sin tur till
att det kan smyga sig in en oro i organisationer for att man inte kan
lita pa att journalisterna ger en rattvisande bild vilket kan fa negativa
konsekvenser for den transparens manga kommunikatorer ar satta
att stiarka.

DIK kraver:
Arbetsgivare
maste ta ansvar for
arbetsmiljén och
sdkerstilla en rimlig
arbetsbelastning.

DIK kraver:
Medarbetares
kompetenser och
rollbeskrivningar
behover fortydligas.
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Transparens ar en del av karnverksamheten

De fall dir kommunikatorer eller PR-ansvariga har upplevts forsoka
kvisa debatter och tysta enskilda medarbetare dr problematiska och
ska granskas, men att dra slutsatsen att tillgianglighet, delaktighet och
transparens inom offentliga myndigheter eller organisationer skulle
O0ka om kommunikatorerna blev firre vilket manga debatt6érer och
aven politiker kravt ar ett i stor utstrackning ogrundat antagande.

Rapporten visar att kommunikatorer, informatorer och
pressekreterare ldgger stor kraft pa att skapa transparenta organisa-
tioner som kommer Sveriges invanare till nytta. Den stora majorite-
ten av kommunikatorerna inom offentlig sektor kimpar for att gora
sina organisationer mer transparenta - inte mindre. Drygt atta av
tio respondenter anser att deras arbete stirker demokratin. Den som
argumenterar for att drastiskt minska antalet kommunikatorer bor
fundera pa hur tillginglighet och transparens ska uppratthallas och
utvecklas inom de offentliga systemen.

Det dr ocksa viktigt att forsta att det finns en mycket stor bredd i
kommunikationsarbetet. Det ar helt naturligt att savil myndigheter
som kommuner har anstillda med uppgifter kopplade till marknads-
féring. Kommuner behd6ver attrahera foretag och potentiella inva-
nare pa samma satt som myndigheter behover skapa fortroende hos
allminheten och vara attraktiva arbetsgivare. Det centrala ir att de
olika uppdragen inte blandas samman. Aven varumirkesstirkande
arbete ska regleras, kopplas till effektivitet och begrinsas naturligt-
vis av offentlig sektors etiska riktlinjer.

Vad det ar kommunikatorer och kommunikationsavdelningar
ska arbeta med i det offentliga bor likt all verksamhet fortsitta att
diskuteras och uppdateras. Kommunikation dr pa samma gang en
stodfunktion som en del av den offentliga kirnverksamheten och
detta ar en balansgang och en problematik som inte ska underskat-
tas. Utan kommunikation har vi ingen fungerande demokrati, men
all kommunikation gynnar naturligtvis inte heller det demokratiska
samtalet.

Om du har fragor
eller behover stod kan
du alltid kontakta
DIK:s kansli via
fraga@dik.se
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