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Inledning

Under varen 2015 rasade en biblioteksde-
batt, dir media skrev om missforhallanden
pa bibliotek. Tyvirr limnades de uppenbara
arbetsmiljoproblemen dirhin i diskussio-
nen. Da beslutade DIK att fraga biblioteks-
medlemmarna om deras arbetsforhallan-
den genom en enkit. Resultaten har
presenterats under hosten och finns nu
samlade i den hir rapporten.

Arbetsmiljon pa manga bibliotek ar
ohillbar. En av fem har blivit hotade i sin
roll som bibliotekarie, fyra av tio har
antingen blivit utsatta for vald eller sett
valdsamma situationer pa sin arbetsplats.
84 procent svarar att de upplevt aggressivt
beteende fran besokare och tva tredjedelar
har upplevt skadegorelse. En av fyra upple-
ver oro och oordning minst en ging i
veckan. Hilften har svarat att de utsitts for
krankande tillmilen pa jobbet och manga
attackeras pé grund av sitt kon och far sin
kompetens ifrdgasatt.

Jag dr glad att en del medlemmar har sva-
rat att de inte har nagra problem. Men vi
maste ta de alarmerande siffrorna och berit-
telserna pa allvar. Genomgaende efterfrigas
st6d fran chefer — att bli uppbackad i eller
efter en obehaglig situation. Pa manga hall
har olika insatser gjorts men en av tre tycker
inte att atgarderna har varit tillrickliga.

DIK:s understkning visar att arbetsmil-
jon varit eftersatt under sa ling tid att det
blivit ett normaltillstind. Minga medlem-
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mar svarar att de ir glada att problemen
kommer fram i ljuset. Flera beskriver hur
arbetsgivaren inte tagit hindelser pa allvar
vilketi vissa

fall har lett till att personal valt att byta
arbetsplats eller blivit sjukskrivna. DIK:s
medlemmar tar idag ett storre ansvar dn
vad de borde och vad de har utbildning for.
Sambhillet kan inte vila pa att biblioteken
blir tillflyktsort f6r de som inte har nagon
annanstans att ta vagen.

DIK kraver av arbetsgivare att

» Bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete
och definiera hot, vald samt oro och oord-
ning pa biblioteken som ett arbetsmiljo-
problem.

» Varje arbetsplats ska ha nedskrivna och
kianda rutiner for att anmala incidenter,
forankrade hos personal och arbetsgivare,
och varje incident ska rapporteras och

» Varje arbetsplats ska ha en handlingsplan
for hur bibliotekspersonalen ska méta
svara och hotfulla situationer, och perso-
nalen ska ha ritt utbildning for att hantera
uppkomna situationer.

Karin Linder
Férbundsordférande DIK
November 2015

Sammanfattning

» En fjardedel av respondenterna valde att
limna egna exempel och tankar i en fris-
varsfrdga. Svaren visar den komplexa bild
med oro och oordning som férekommer
pa biblioteken, och att biblioteken speglar
sambhillet. Vissa beskriver en arbetsmiljé
dir oro och oordning ir dagligt férekom-
mande, och andra beskriver sin arbets-
plats som mycket lugn. Flera lyfter att bib-
lioteken ska vara till for alla.

» Problem med oro och oordning' pd biblio-
tek forekommer i hela landet och pa samt-
liga bibliotekstyper. Vanligast dr det pa
folk- och skolbibliotek.

» Tre fjardedelar har upplevt oro och oord-
ning pa biblioteket dir de arbetar. Av dem
upplever en av tre oro och oordning minst
en gang i veckan. Det handlar om onyktra,
drogpéverkade personer, stokiga ung-
domsging eller psykiskt sjuka personer
som gor biblioteket otryggt for andra
besokare och for personal.

» Tva tredjedelar anger att det férekommit
skadegorelse inne pa biblioteket dir de
arbetar. Skadegorelsen kan till exempel
bestd av att besokare tinder eld pa bocker
eller kissar pa hyllor.

» 84 procent anger att de upplevt ett aggres-
sivt beteende frin bestkare, antingen riktat
mot dem sjilva eller mot besckare eller
annan personal. Det kan handla om allt fran
utskillning nér bibliotekspersonalen ska
kréva in forseningsavgift till hot om vald.

» Drygt halften har upplevt att nagon
uttryckt sig krinkande mot dem, vanli-
gast dr sexistiska tillmalen. Vanligt fore-
kommande ir dven att deras kompetens
ifragasitts.

» Bibliotekspersonalen efterfragar chefer
som tar dalig arbetsmiljé pa allvar. Att bli
utsatt for obehagliga situationer blir virre
ndr uppbackning fran chef saknas.

» En av fem har blivit hotad i sin roll som
bibliotekarie. Storst andel som har sett
och/eller upplevt hot eller hotfulla situa-
tioner har gjort det pa folkbibliotek.

» Fyra av tio svarar ja pa frigan om det fore-
kommit véild pa biblioteket dir de arbetar.
Det ar vanligare att det dr besokare dn vad
det dr personal som utsitts for vald.

» Av de som angett att arbetsgivaren vidtagit
dtgarder svarar tre av tio att dtgirderna inte
har varit tillrackliga. Hilften anger att
dtgiarderna har forbattrat deras arbetsmiljo.

. Med oro och oordning asyftas i den har rapporten grupper/
gang som visar respektldshet mot bibliotekets regler och mot
andra besokare, brak eller enskilda individer som till exempel &ar
onyktra eller aggressiva
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Arbetsmiljon pa vara bibliotek

OM RAPPORTEN

» Enkaten gick ut via mail till alla DIK:s
biblioteksmedlemmar, 5548 personer,
och enkaten var helt anonym. 1832
svarade, vilket ger en svarsfrekvens
pa 33 %. 82 % av de som svarade
definierade sig som kvinnor, 17 % som
man och 1 % som annat, vilket i stort
motsvarar medlemsgruppen. Alders-
fordelningen sett till de som fick
enkéaten och de som svarade pa enka-
ten ar val 6verensstdammande.

» Enkaten var 6ppen 16/6-10/8 2015.
Det skickades ut tva paminnelser,
7/7 och en 3/8.

» Alla citat i rapporten kommer fran
frisvarsalternativen i enkaten.

ORO OCH OORDNING

"Detta dr inte ett yrke for sma blyga violer,
man maste klara mycket. Och sa har det
varit linge, det dr inget nytt med gdngbrak
mm. Sant kommer och gar i vagor. Viktigt
att det finns vdiktare och larm och att man
inte blir sd arg att man gar i klinch med de
som gapar och skriker.”

Mer én tre fjardedelar av bibliotekarierna
som svarat pa enkiten uppger att de upp-
levt oro och oordning. Med oro och oord-
ning menas hir grupper,/ging som visar
respektloshet mot bibliotekets regler och
andra besdkare, det kan daven vara brak eller
enskilda individer som ar onyktra eller
aggressiva.

Vanligast dr det for medlemmar som
arbetar pa folkbibliotek, dir svarar 84 pro-
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cent att de upplevt oro och oordning. Pa
hogskolebibliotek samt pa sjukhusbibliotek
ar det jamforelsevis lugnare, dock dr det
fortfarande hilften som arbetar pd denna
typ av bibliotek som upplevt oro och oord-
ning.

Forekomsten av oro och oordning pa bib-
liotek dr inget nytt fenomen. Mer dn hilften
av respondenterna upplever att det dr pa
samma nivd som tidigare. Oro och oord-
ning anger manga som ndgot som kommer
iperioder och som delvis har med érets
cykler att géra — pa manga bibliotek 6kar
det pa vintern nar fler soker sig dit for att
fa tak 6ver huvudet.

Upplevelserna av oro och oordning skil-
jer sig mellan olika bibliotekstyper och
dven inom en och samma bibliotekstyp,
situationen kan skilja sig mycket mellan en
filial och ett huvudbibliotek, iven om bada
idenna undersékning riknas som folkbib-
liotek. Resultaten visar att problem finns
6ver hela landet, stad som landsbygd.

"Jag upplever att laget langsamt forvdrrats
samtidigt som arbetsgivaren ignorerat sig-
nalerna fran oss som dr ute i verksamheten.
Det har tagit alldeles for lang tid innan pro-
blemen tagits pa allvar. Resultaten av detta
har bland annat varit otrygga besékare &
sjukskriven bibliotekspersonal.”

Oroligast pa folkbibliotek
och skolbibliotek

Hur vanligt &r det att du upplevt oro och
oordning pa bibliotek du arbetat pa eller har
arbetat pa?

%0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Varje dag
Flera ganger i veckan
En gangi veckan

Nagra ganger per manad

En gang per manad

Mer séllan &n en gang i manade

Fyra procent av respondenterna uppger att
de upplevt oro och oordning varje dag.

En av tre respondenter anger att de upple-
ver oro och oordning minst en gang i
veckan pa sin arbetsplats. Ytterligare en
tredjedel upplever oro och oordning minst
en ging i minaden. Folkbibliotek och skol-
bibliotek sticker ut som de bibliotekstyper
dar det dr vanligast forekommande med
oro och oordning.

Sett till samtliga respondenter dr upple-
velsen att férekomsten av oro och oord-
ning varken har 6kat eller minskat 6ver tid,
over hilften svarar att det 4r samma nivder.
Men en dryg fjardedel upplever att det har
okat. Delar vi upp svaren pa olika biblio-
tekstyper dr det tydligt att de som angett

att de upplever en 6kad oro och oordning
arbetar pa folkbibliotek och skolbibliotek.

Biblioteken speglar samhallet
Av de som upplever en 6kad oro och oord-
ning anser cirka hilften att den frimsta
orsaken dr férandringar i lokalsamhillet, till
exempel 6kad arbetsloshet eller 6kat utan-
forskap. Manga har svarat att det dr flera
olika orsaker — utéver férandringar i lokal-
samhallet ocksa “bibliotekens mél att bli en
Oppnare motesplats” och “lokala politiska
beslut t.ex. nedlagda fritidsgardar” - och att
det inte gar att peka ut en som den framsta.
Flera respondenter patalar i frisvarsfragan
problem med 6kad drogtillging, ungdoms-
ging som tar 6ver biblioteket och anvinder
det som sin fritidsgard, forandrade attity-
der och 6kad respektloshet.

“Fritidsgdarden intill har fatt manga fler barn
och firre personal. Skolan i nérheten slipper
barnen tidigt fran lektionerna sd att fritids-
garden inte hinner 6ppna innan och da kom-
mer de i stora ging till biblioteket for att for-
driva tiden.”

I enkitens avslutande 6ppna frisvarsfraga
anger manga vad de ser som orsaker till pro-
blemen. Det ir strukturella orsaker, som
nedlagda fritidsgardar, stingda dagverksam-
heter for psykiskt sjuka och 6kat utanfor-
skap som anges; men dven beskrivningar
om vilka grupper/personer som ar orsaken
till oron och oordningen. Psykiskt sjuka,
missbrukare, hemlésa/utslagna, ungdoms-
ging och “hederliga skattebetalare” nimns
alla som killor till oro och oordning.
”Biblioteket speglar samhillet, problem
med utanférskap pga. fattigdom, droger,
sjukdom osv, de problemen speglas pa bib-
lioteket, sarskilt i en stor stad med tillging-
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lig lokal, 6ppet alla dagar i veckan och gene-
résa oppettider.”

Aggressiva besokare

Sex av tio respondenter har upplevt ett
aggressivt beteende fran besokare riktat
mot sig sjilv som bibliotekarie och/eller
som representant for biblioteket. Ytterli-
gare en av fyra har upplevt ett aggressivt
beteende riktat mot andra pé biblioteket.
Ett flertal respondenter anger i frisvarsfra-
gan att de upplevt aggressivt beteende rik-
tat sival mot sig sjilv som mot besokare
och annan personal.

Sjukhusbibliotek sticker dven ut som den
grupp dar flest har upplevt ett aggressivt
beteende 6verlag — bara nio procent svarar
nej pa frigan.

Har du upplevt ett aggressivt
beteende fran besékare?

Vetegj Nej

- Ja, riktat mot andra pa biblioteket

Ja, riktat mot mig som bibliotekarie
och/eller som representant for
biblioteket

84 procent av respondenterna har upplevt
ett aggressivt beteende frdn besékare, riktat
mot sig sjélv eller andra pd biblioteket.
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Krankande tillmalen
Drygt hilften av respondenterna har upp-
levtatt nagon uttryckt sig krinkande mot
dem i deras roll som bibliotekarie. Det ar
vanligare for respondenter som definierar
sig som kvinna dn f6r respondenter som
definierar sig som man, och for responden-
ter som varken definierar sig som kvinna
eller som man har 86 procent upplevt att
ndgon uttrycker sig krinkande mot dem.
Det vanligaste ir att bibliotekarierna blir
utsatta for sexistiska tillmalen, en dryg tred-
jedel av dem som blivit utsatta anger det.
Det dr vanligare for kvinnor dn for man.
Nist vanligast dr ett allmint respektlost
beteende - arrogans frin besokare, forakt
och olika typer av hot eller hot om vald.
Minga uppger dven att deras kompetens
och intelligens ifrdgasitts och att de
anvinds, som en respondent beskrev det,

Har du upplevt att ndgon uttryckt sig
krénkande mot dig i din roll som bibliotekarie?

- Nej - Ja

52 procent har upplevt att ndgon uttryckt sig
krdnkande mot dem i deras roll som bibliotekarie.

Vet ej

335

.Defarta
emot minniskors frustration 6ver savil
laneregler som myndighetsforakt och frus-
tration riktat mot samhallet. Mdnga anger
att de far ta emot nedsittande kommenta-
rer om sitt utseende eller om sin dlder.
Aterkommande ir dven krinkande tillmi-

”som en ’offentlig spottkopp

len som kan kategoriseras som rasism och
homofobi. I frisvarsfrigan finns exempel pa
saval ungdomar som dldre som uttrycker
sig krankande.

"Det dr skont att detta géllande hot och vald
och sexuella trakasserier tas upp i ljuset. For
mig dr detta dagligen férekommande och jag
upplever mig att jag fatt skaffa krokodil-
skinn for att sta ut. Samtidigt dlskar jag mitt
arbete. Jag onskar dock gensvar, hjilp, och
atgdrder fran bibliotekschefer och VD for
Jjust mitt bibliotek.”

"Biblioteksovana [personer| med hég social
status som beter sig syrligt mot personal.”

"Nedlatande mot yrkesvalet, kommentarer
om att bibliotekarier inte behover utbildning
och liknande.”

"Glapord som djavla kérring ndr jag ber
ungdomar tala tystare.”

Av de som svarat att de upplevt att nigon
uttryckt sig krainkande anger drygt hilften
av respondenterna att férekomsten ligger pa
samma nivd som tidigare. En tredjedel upp-
lever att det har 6kat, frimst pa folkbibliotek
och skolbibliotek, och kvinnor och man
upplever 6kningen i lika stor utstrickning.

Skadegorelse

Tva av tre respondenter anger att det fore-
kommit skadegorelse péd det bibliotek dar
de arbetar. Skadegorelse forekommer
framst pa folkbibliotek och skolbibliotek,
73 respektive 71 procent av responden-
terna har upplevt forekomst av skadeg6-
relse pa dessa bibliotekstyper. Minst vanligt
med skadegorelse dr det pd sjukhusbiblio-
tek. Skadegorelsen kan till exempel bestd av
att besokare tinder eld pa bocker, kissar pa
hyllor, forstor mobler eller river sonder
bocker. Skadegorelse forekommer pa bibli-
otek 6ver hela landet. Det gir inte utifrin
enkitsvaren att siga att det ar vanligare i
nigon del av landet.

”Nagra exempel pa de situationer som
intraffat pd min arbetsplats: handgripligt
brak mellan besokare, hot och kriankande
ord mellan besokare eller riktat mot perso-

Har det férekommit skadegérelse inne
pa biblioteket dér du arbetar?

- Nej - Ja

Tvd tredjedelar av respondenterna anger att
det férekommit skadegérelse pd bibliotek de
arbetar pd.

Vet ej
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nalen, unga vuxna som tar kokain 6ppet i
soffhérnan pé biblioteket, ungdomar som
sitter med kniv i lokalen och sprittar upp
fatoljer och soffor, vuxna missbrukare som
injicerar pa toaletten, ungdom som blottar
sig for personalen.”

Hot
En av fem svarar att de har blivit hotade i
sin roll som bibliotekarie. Det gar inte se
ndagon skillnad nir det kommer till kon: de
som definierar sig som kvinna, man, eller
annat har blivit hotade i ungefir lika stor
utstrackning. Folkbibliotek dr den biblio-
teksform dir respondenterna oftast upplevt
hot, eller sett hot och hotfulla situationer.
Vanligast dr att hoten kommer ansikte
mot ansikte {rdn besokare pd biblioteket,
men de svarande har dven fatt hot via tele-

Har du blivit hotad i din roll
som bibliotekarie?

4%

Vet ej

- Nej

-Ja

En av fem har blivit hotad i sin roll
som bibliotekarie.
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fon, sms, mail och sociala medier. En fjarde-
del upplever att férekomsten av hot har
okat, medan 56 procent upplever att det ar
pd samma nivd som tidigare. Skolbibliotek
sticker ut som den bibliotekstyp dir storst
andel respondenterna upplever att férekom-
sten av hot har minskat, drygt fyra av tio.
Jag har arbetat pa ett flertal bibliotek i stor-
stadsregion. Jag har upplevt brdk, hot (den
allvarligaste incidenten involverade en kniv),
skadegorelse (alltifran kiss pa hyllor till sén-
derrivna bécker), skrik, stélder och sd vidare.

Vald

Fyra av tio bibliotekarier svarar ja pa fragan
om det forekommit vald pa biblioteket dar
de arbetar, vanligast férekommande ér det
pé folkbibliotek och skolbibliotek. Sex av
tio svarar att det dr vanligare att besdkare an

Har det forekommit vald pa
biblioteket du arbetar pa?

11%

Vet ej - Nej - Ja

Fyra av tio anger att det férekommit
véld pd biblioteket de arbetar pd.

personal utsitts for vild. Pa skolbibliotek
svarar tre av fyra att det oftast dr besokare
som utsitts for vald.

Av de som angett att det férekommit
vald pd biblioteket dir de arbetar svarar en
av tio pa skolbibliotek och folkbibliotek att de
upplever och/eller ser vald eller vildsamma
situationer minst en gang i veckan; knappten
av tre gor det minst en ging i manaden. For
6vriga bibliotekstyper ir férekomsten av vald
betydligt ovanligare, nio av tio upplever det
mer sillan dn en ging i manaden.

Atgérder
Av de respondenter som angett att de upp-
levt hot anger flertalet att deras arbetsgivare
andrat rutiner eller vidtagit dtgirder efter
sadana hindelser. Drygt fyra av tio svarar
att arbetsgivaren anlitat viktare. Knappt tre
av tio svarar att arbetsgivaren har installerat
larm. Men det kan vara storre andel som
arbetar pd bibliotek som har larm och vik-
tare, da flera anger att inga atgarder har vid-
tagits, men att de haft larm och viktare
sedan tidigare.

Frisvarsalternativen kring fraigan om
atgarder kan grupperas i fyra huvudsakliga
teman;

* Kompetensutveckling — som kurs
eller handledning,

Inget alls (kan dven vara for att
inget behovts),

Anstillt eller samarbetat med andra
kompetenser — som exempelvis fritids-
ledare, nirpolis eller viktare,

* Nyarutiner/arbetssitt — sd som 6kat
bemanning, férbjudit ensamarbete,
tagit fram tydligare rutiner.

S3 hir beskriver nagra de vidtagna
atgirderna;

Anstillt fritidsledare. Anlitat psykologer for
handledning. Bjudit in polis for information
om hur man skall agera mm.

Riktlinjer for forebyggande av hot/vald har
upprdttats.

Vi har det betydligt lugnare nufértiden men
ndr vi fick éverfallslarmet var det mycket sté-
kigt, folk drog kniv, stal datorer osv. Mycket
missbruk och psykproblematik.

Aldrig ensamarbete. Vi tar endast ut kassald-
dan ndr biblioteket dr stingt. Stangningsru-
tiner: aldrig stinga ensam, sdrskilt ndr det dr
morkt ute. Forbdttrat belysningen utanféor
entrén. Utvecklat rutiner inom personalen sa
att man alltid kan tillkalla fler personal
omedelbart om nagot skulle hinda. Ring-
klocka fran lanedisken in till arbetsrum/fika-
rum. Inprintat ett medvetande hos persona-
len att man kommer med det samma om
ndgon ringer pad klockan. Diskussioner pd
arbetsplatstridff sa att alla dr medvetna om
vad som giller. Forbdttrade rutiner for
inrapportering.

Av de som angett att arbetsgivaren vidtagit
atgarder svarar en knapp tredjedel att atgar-
derna inte har varit tillrickliga. En knapp
tredjedel svarar att de inte vet om atgir-
derna varit tillrickliga.

Cirka halften upplever att dtgirderna har
forbittrat respondentens arbetsmilj6. Res-
pondenter som relaterat till skolbibliotek i
sina svar upplever i storst utstrickning att
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Tycker du att atgérderna
varit tillrdackliga?

Vet ej - Nej - Ja

Cirka tre av tio tycker inte att
Gtgdirderna varit tillréickliga.

atgirderna inte har forbattrad deras arbets-
miljo, en av tre svarar nej pa den fragan.
Drygten av tio, av samtliga responden-
ter, har funderat pd att byta jobb pd grund
av oro och oordning, hot och/eller vild pa
sin arbetsplats. Skolbiblioteken sticker ut,
av dem som relaterat till skolbibliotek i sina
svar har en av fyra funderat pa att byta jobb.
Respondenterna anger i lika stor utstréck-
ning, oavsett konsidentitet, att de funderat
pd att byta jobb pa grund av oro och oord-
ning, hot och/eller vild pa sin arbetsplats.

Jag kinner att min utbildning som bibliote-
karie dr irrelevant da de mest forekom-
mande arbetssysslorna jag utfort dr att ta
hand om mdnniskor som mar daligt i sam-
hdllet.|...] Jag har manga ganger blivit
utsatt for sexuella inviter, hot och trakasse-
rier av lantagare vilket inte har tagits pa all-
var av min arbetsgivare. Jag har dérfor valt
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att sluta jobba som bibliotekarie. Jag upple-
ver att liget langsamt forvdrrats samtidigt
som arbetsgivaren ignorerat signalerna fran
oss som dr ute i verksamheten. Det har tagit
alldeles for lang tid innan problemen tagits
pd allvar. Resultaten av detta har bland
annat varit otrygga besékare och sjukskri-
ven bibliotekspersonal.

Det har efterfragar bibliotekarierna
Dagliga aggressioner tdr dnnu mer dn
enstaka hotfullheter.|...]. Finns en tendens
hos manga chefer att slita 6ver och hasta
vidare, eller se individen som problemet som
madste dtgdrdas.

Minga respondenter kommer med egna
forslag pa vad som behdover forindras for att
arbetsmiljon ska bli bittre. Det efterfragas
ett nationellt kurspaket fér personal, med
forelasningar och diskussioner om bemo-
tande av “svara” besokare. De efterfragar
ocksa arbetsgivare som tar fraigorna pa
storre allvar, att biblioteken fir 6kade anslag
for att kunna uppfylla de krav och uppgifter
som politikerna dlaggs biblioteken. De vill
ha handledning i hur grupprelaterat vald
och hot fungerar och hjilp i hur de kan
ageraibiblioteket for att sjdlva inte bidra till
att hotfulla situationer eskalerar. De efter-
lyser fler kompetenser pa biblioteket; kom-
petens att bemdéta missbruksproblematik,
fritidspedagoger och studie- och yrkesvig-
ledare bland andra. De beskriver hur goda
relationer till bes6karna underlittar for att
lugna oroliga situationer och vill att sam-
hillet tar ett storre ansvar f6r manniskor
med psykisk ohilsa eller drogproblematik.
Fungerande samhallsservice, sd som social-

kontor, fritidshem, ungdomsgardar och
nirpolis, efterfragas.

Utbildning i att hantera oro och vald samt
allmdnt sték borde vara obligatoriskt for
arbetsgivaren att genomféra for sina
anstdllda da det dr ett socialt yrke.

Konkreta forslag ar tysta zoner pa bibliotek,
likt tysta kupéer pa tag och att ensamarbete
inte ska férekomma. De beskriver att bibli-
otekens arkitektur inte dr anpassad till de
behov som finns idag, pa grund av att vissa
ar byggda for en tidigare biblioteksverk-
samhet och for att andra mer moderna ar
byggda med andra behov in bibliotekets i
forsta rummet. Det finns behov av fler stu-
dierum for grupparbeten och utrymmen
for att lasa i tystnad men dven 6ppna rum
med utrymme for diskussioner, bland
annat beroende pa en ¢kad tringboddhet.
Det beh6vs samverkan med andra instan-
ser, sa som polis, skola, fritidsgarden, soci-
alférvaltning med flera. Respondenterna
uttrycker ett behov av att prata nir nagot
hinder och de vill ha rutiner f6r att rappor-
tera om oro och oordning. De efterfragar
aven aterkoppling frén sin ledning att infor-
mationen om hindelser ute i verksamheten
kommit fram och vilka tgirder som vidtas.

Flera skriver att &ven om de hotfulla situ-
ationerna inte dr sa vanliga, si ger vetska-
pen om att de nir som helst kan ske en
stindig kinsla av oro.

Ordinarie personal som kéinner varandra,
omradet, lantagarna gor det betydligt ltt-
are att hantera situationer som uppstar, [vi]
kan bearbeta, stotta och utvdrdera efterat.

Stor personalomsdttning forsvarar, manga
vikarier likasa - dkar belastningen pad ordi-
narie personal. En chef pa plats som ocksa dr
ute pa golvet och vet vad det handlar om,
kan fatta beslut om dtgdrd direkt, folja upp
osv. dr guld vdrt. Firre chefer, som dessutom
inte sjdlva hamnar i den hdr typen av situa-
tioner, skapar simre arbetsmiljé och ansva-
ret hamnar pd medarbetarna i storre
utstrédckning dn vad som dr rimligt.

Arbetsmiljo — standigt aktuellt

Vi skickade ut enkiten med véra frigor om
bibliotekariers arbetsmilj6 under simsta
tankbara tid, samtidigt som manga av med-
lemmarna var pa vig, eller redan hade
checkat ut, for semestrar och ledigheter.
Trots det fick vi en svarsfrekvens pa lite
drygt 30 procent, det dr en bekriftelse pd
att det hir ar ett angeldget dmne. En fjirde-
del av de som svarade valde dven att dela
med sig av erfarenheter och tankar i den
sista 6ppna fragan, det fanns uppenbarligen
behov av att fa skriva av sig, att fa dela med
sig av sina upplevelse. Det dr ett fortroende
som vinu ska ta vidare.

Under hosten har bristerna i arbetsmiljon
pa vara bibliotek uppmiérksammats i saval
rikstickande som lokala medier. Inslag har
gjortsiradio, pa tv, i tidningar likvil som pa
nyhetsbloggar. De problem ménga bibliote-
karier upplever i sin arbetsmilj6 har synlig-
gjorts, nu foljer nista steg; att se till att atgar-
der vidtas sa att varje biblioteksanstilld kan
ga till jobbet och kidnna sig trygg i vetskapen
om att pa min arbetsplats vet vi precis hur vi
ska agera om ndgot uppstar. Trygg i vetska-
pen om att chefen tar hindelser pa allvar och
trygg i vetskapen om att limpligt stéd finns,
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som viktare eller larm eller det som passar
just det biblioteket.

Fler undersokningar av bibliotekariernas
arbetsmiljo kommer behéva goras. Vihari
arbetet med den hir rapporten kommit pa
ménga nya fragor som vi vill ha svar pd och
maénga vinklar vi vill kunna belysa. Denna
rapport och arbetet med den ir ett forsta
steg som gett en tydligare bild av proble-
mens omfattning men dven en bild av vilka
atgirder som efterfragas.

Vihoppas att en ny enkit med fler fragor
kring dtgirder, vad som fungerar och vad
som efterfragas kan fungera som ett stod for
skyddsombud, medarbetare och arbetsgi-
vare i deras arbete for tryggare arbetsplatser.

Arbetsmiljon pa véra bibliotek ir ett
imne vi kommer att dterkomma till. For-
hoppningen dr att det da inte blir lika dyster
lisning och att samtliga respondenter da
kan svara att dtgarder vidtagits som har for-
béttrat deras arbetsmiljo!
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Arbetsmiljoarbete ska ske systematiskt
Varje arbetsgivare ar skyldig, genom arbets-
miljolagen och arbetsmiljéverkets foreskrif-
ter, att bedriva ett systematiskt arbetsmil-
joarbete. [ det ingar riskbedémning for hot
och véld och minimering av riskerna genom
ett aktivt forebyggande arbete. Avgorande ar
attidentifiera och kartligga de risker som
finns, se till att den sdkerhetsutrustning
och rutiner som beh6vs for att minimera
riskerna finns pa plats, samt att uppratta
krishanteringsrutiner {6r det fall hot och
vald dnda férekommer.

For ett lyckas med ett meningsfullt syste-
matiskt arbetsmiljoarbete maste arbetsgiva-
ren och de anstillda féra dialog. Det dr
medarbetarna som i férsta hand dr utsatta
och som bist kan beskriva situationen och
forutse riskerna. Personalméte eller arbets-
platstraff ar det basta forumet for detta.

Det dr arbetsgivaren som har huvud-
ansvaret for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. I det ingdr att utforma arbetsmiljon
sd att risker for ohdlsa pa grund av hot och
vald férebyggs, undersoks, dtgirdas och
f6ljs upp. Arbetsplatsen och arbetsmiljon
ska undersokas bade utifrin fysiska och
psykosociala aspekter.

Fysiska aspekter:

e lokaler

¢ inredning och utrustning

e tillgang till larm och andra tekniska
hjalpmedel

Psykosociala aspekter:
e attityder och normer

e sikerhetskultur

¢ psykologisk belastning

e ledarskap
¢ organisation

Skyddsombuden har inget sjilvstindigt
ansvar for arbetsmiljon. Deras uppgift ar
att bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas
rakning och delta i arbetsmiljoarbetet for
att forebygga ohilsa, exempelvis pd grund
av hot och vild. Skyddsombudets uppgift
ar ocksa att fran arbetsgivaren begira de
atgirder som behovs for att undanréja
risker.

Ditt lokala skyddsombud och lokala
DIK- eller Saco-féreningen pa din arbets-
plats deltar aktivt i arbetsmiljéarbetet och
driver fragorna om kartliggning och
undanréjande av risker.

Du som arbetstagare har krav pa dig
enligt arbetsmiljélagen och genom anstill-
ningsavtalet. Du ska medverka i arbetsmil-
joarbetet och delta i genomforandet av
beslutade dtgirder. Du ska f6lja de rutiner
som finns. Du ska anvinda de skyddsan-
ordningar som behovs och iaktta den for-
siktighet som kravs for att undvika och
forebygga ohilsa eller olycksfall.

Det viktigaste du som enskild medarbe-
tare har att gora betriffande hot och vald ar
att patala riskerna i arbetsmiljon for din
arbetsgivare. Detta gors bist pd arbetsplats-
traffar eller personalmoten.

DIK utbildar skyddsombud och lokala
fackliga foretriddare i arbetsmiljélagen och
praktiskt arbetsmiljéarbete. Ombudsmin-
nen pa DIK:s kansli stottar de lokala
skyddsombuden och lokala fackliga fore-
tradare i hur de konkret pitalar behov av
atgirder och framstiller krav pa dessa.
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N&r nagot hander

Minga bibliotek befinner sigi en offentlig
och littillginglig milj6, och ensamarbete
forekommer ofta. Dessa dr av Arbetsmiljo-
verket identifierade som visentliga riskkal-
lor for hot och vald pa arbetsplatsen.

Vad ska du som enskild arbetstagare

gora om det hinder nagot?

¢ Folj de rutiner som finns

e Anmil tillbud till nirmaste chef

* Informera skyddsombudet och
lokala facket

Lastips:

Arbetsmiljoverkets temasida om Hot och
vald: https://www.av.se/halsa-och-saker-
het/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/
hot-och-vald/

Arbetsmiljoverkets webbutbildning om Hot
och véld: http://host learnways.com/av/
kursnavigering/c_hotochvald.html

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2)
om hot och vald i arbetsmiljon giller pa alla
arbetsplatser.
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