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Forord

Den digitala revolution vi befinner oss i 0ppnar fantastiska mojligheter. De
kompetenser DIK:s medlemmar besitter kan bevara, tolka, levandegora och
tillgangliggora all den samlade manskliga erfarenheten som nu finns digi-
talt. Det skinker minniskor ett historiskt och kulturellt sammanhang och
uppmuntrar fritt och kritiskt tinkande, vilket dr forutsattning for en val-
maende demokrati. Det dr DIK:s medlemmars unika bidrag till den digitala
revolutionen.

Samtidigt har digitaliseringen forandrat yrkeslivet i grunden. Den digi-
tala arbetsmiljon rymmer manga fallgropar. Manga av dem gar att und-
vika manga av dem med kunskap och adekvata atgirder. DIK har dir-
for givit Linnea Magro i uppdrag att ta fram en rapport om den digitala
arbetsmiljon.

Rapporten baseras pa en undersokning som gjorts bland DIK:s medlem-
mar och ger en inblick i medlemmars digitala verklighet. Resultatet vittnar
om att DIK:s medlemmar garna anammar den digitala teknikens maojligheter.
Samtidigt har medlemmarna fa eller inga mojligheter att paverka valet av de
digitala verktyg och system som kops in. Man far heller inte tillracklig utbild-
ning och kompetensutveckling i de verktyg och system som anvinds. Detta
skapar bade frustration och stress. Det framgar ocksa tydligt att ett flexibelt
yrkesliv tenderar att bli synonymt med ett granslost arbetsliv dir arbete och
fritid flyter samman och hindrar mdéjligheten till avslappning och vila.

Baserat pa rapportens resultat kraver DIK déarfér att:

e Digital arbetsmiljé och fragor kring flexibelt arbete ses som en
del av ett systematiskt arbetsmiljéarbete.

e Medarbetare och lokala fackliga féretréddare finns med vid upp-
handling och bestéallning av nya digitala verktyg och IT-system.

e Digitala verktyg och IT-system ska utvarderas kontinuerligt
utifrdn verksamhetens behov.

e Medarbetare ges kontinuerlig kompetensutveckling i de digitala
verktyg och IT-system som anvands pd& arbetsplatsen.

DIK ir positiva till den digitala revolution som medlemmarna dr en s viktig
och vital del av. De foreslagna atgirderna ar viktiga steg for att tryggt och
sakert navigera i det nya arbetslandskapet.

Anna Troberg, Férbundsordférande

Anna Troberg,
Férbundsordférande
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Sammanfatining

Din kontorsstol, ditt skrivbord och lokalerna du vistas i dr frdgor som ofta
diskuteras utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Men den digitala miljon som
manga av oss vistas i under en stor del av var arbetsdag ar ocksa en del av
var arbetsmilj6. Den har rapporten belyser hur den digitala arbetsmiljon ser
ut for DIK:s medlemmar och hur den paverkar deras liv. Undersokningen ar
baserad pé en enkdtundersdkning och intervjuer med DIK:s medlemmar.

DIK:s medlemmar utfor storre delen av sitt dagliga arbete i eller med
hjalp av en digital arbetsmiljo. Sju av tio av DIK:s medlemmar anvander
digitala hjdlpmedel eller verktyg 8o procent eller mer av sin arbetstid. Givet
att det digitala ar en forutsittning for manga arbetstagare att utféra sina
arbetsuppgifter dr det av yttersta vikt att den digitala arbetsmiljon ar god.
En 6verhdngande andel, atta av tio medlemmar, anser att digitaliseringen
forbittrar kvaliteten pa deras arbete men samtidigt visar undersékningen
att digitaliseringen ocksa kan vara en tidstjuv - 18,9 minuter varje dag gar
at till teknikstrul. Baserat pa DIK:s yrkesverksamma medlemmar motsvarar
tiden for teknikstrul ungefir 618 heltidstjdnster eller en kostnad pa ndrma-
re 329 miljoner kronor érligen f6r arbetsgivarna'. Utdver de kostnader som
teknikstrulet ger upphov till 4r det ocksa en killa till stress och irritation
bland medlemmarna.

Ett genomgaende tema i rapporten ir delaktighet och inflytande. Ungefir
hilften av medlemmarna upplever att de inte ges mdéjlighet till inflytande
vid inférande av nya digitala hjdlpmedel eller arbetsverktyg och enbart 28
procent anser att lansering sker utifran tydliga och vilférankrade idéer. Det
ar en outnyttjad kapacitet att inte anvinda medarbetarna i utvecklingen av
digitaliseringen av arbetet. Undersokningen indikerar att de arbetstagare
som fatt mojlighet till inflytande d4r mer néjda med sin digitala arbetsmil-
jO0 dn de som inte haft inflytande. Det kan tyda pa att de digitala verktygen
och digitala hjdlpmedlen utvecklats med bédttre kinnedom om anvdndarnas
behov.

Undersokningen visar att en majoritet av medlemmarna laser och svarar
pa jobbmejl eller jobbsamtal minst en gang i mdnaden utanfor arbetstiden.
Strax 6ver en femtedel gor detta varje dag. Samtidigt visar undersokningen
att 69 procent, uppger att de inte forvantas vara tillgiangliga utanfor arbets-
tid nér de egentliga skulle vara lediga, ndgot som kan tyda pa att digitali-
seringen lett till ett Okat "frivilligt” extraarbete. Att grinsen mellan arbetet
och fritiden har blivit mer suddigt behover inte vara negativt men det mas-
te hanteras. Arbetstagarna ska ha kompensation for sin tid de ligger ner pa
sitt arbete och maste fa tid till aterhAmtning.

! Baserat pd& en medelinkomst 16n fér DIK:s medlemmar pd& 34328 kronor och 35 % i sociala
avgifter och pensionsavsdttningar. Se Annex fér ndrmare beskrivelse av utrakningarna.
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| samband med digitaliseringens
frammarsch vacks nya frégor om
hur den péverkar vér arbetsmiljé.

Inledning

Digitaliseringen har transformerat hur arbetet ar organiserat och arbets-
platsernas utformning. Utvecklingen har ocksé aktualiserat frigan om hur
digitaliseringen paverkar var arbetsmiljo. I denna rapport tar vi tempen pa
den digitala arbetsmiljon? for DIK:s medlemmar. Det 6vergripande syftet
ar att ge en Overblick av hur den digitala arbetsmiljon ser ut for medlem-
marna och hur den paverkar deras liv. Rapporten forsoker ocksé belysa
hur den digitala kunskapen ser ut bland medlemmarna, kostnaden for en
dalig digital arbetsmiljo och hur den digitala arbetsmiljon paverkar med-
lemmarnas mojlighet att kombinera arbete och fritid. For att besvara detta
har en enkdtundersokning och intervjuer med DIK:s medlemmar utforts.
Rapporten inleds med en kort litteraturdversikt om digitaliseringen utifran
ett arbetsmiljoperspektiv. Darefter introduceras sammanvavt resultatet av
de tva typer av empiri som anviands for att undersoka detta: enkidtunder-
sokning och intervjuer. Slutligen presenteras en analys av resultaten.

2Den digitala arbetsmiljon (som DIK beskriver den) inbegriper de IT-system, programvaror,
digitala hjaglpmedel och digitala arbetsverktyg (sdsom dator och mobil) som arbetstagaren
anvander for att utféra sitt jobb.



Litteraturoversikt
— digital arbetsmiljo

Alla tider har priglats av olika samhéllstransformerande krafter, fran den
tekniska utvecklingen, industrialiseringen, urbaniseringen, globalisering-
en och nu - digitaliseringen. Dessa krafter paverkar savil samhéllsutveck-
lingen i stort sdsom utvecklingen av arbetsmarknaden. Digitaliseringens
utveckling har pa senare tid kraftigt accelererat. Detta syns inte minst i
det offentliga samtalet. Tio procent av de tusentals Almedalsseminarium
som genomférdes 2016 handlade om digitalisering. Det ska ldsas i kon-
trast mot fem ar tidigare dé o,2 procent? ber6rde digitalisering. Det &r
uppenbart att vi befinner oss i en tid da digitaliseringen ar ett amne

som berdr. Litteraturéversikten Amnar att utifran ett arbetsmiljéper-
spektiv belysa pa ett 6vergripande plan de centrala komponenterna i
digitaliseringsdiskussionen®.

Den digitala arbetsmiljon

Den digitaliseringsprocess som sker har inneburit en dramatisk férindring
av hur arbetet dr organiserat och arbetsplatsernas utformning. Det syns
ocksad i hur den tidstypiska tjinstemannens kontor ser ut. Det racker att gi

30 ar tillbaka i tiden och det kan upplevas som en annan véirld. Datidens

kontor med sina givna inslag: skrivmaskin, portoburkar, telefon med num-

merskiva, riknemaskiner fran facit, overhead-projektor och inte minst —

egna kontorsrum. Det har nu i stor utstrackning helt forbytts, viggarna ar o

rivna till férméan for 6ppna, aktivitetsbaserade kontorslandskap. Tjanster

och arbeten blir mer vitaliserade och mindre platsbundna och arbetstider- o

na mer flexibla. Ar 2015 anvinde 78 procent av alla yrkesverksamma i Ar 2015 anvénde 78 procent av
Sverige persondator i sitt arbete och 45 procent anviande dator mer dn halva alla yrkesverksamma i Sverige
arbetsdagen (Arbetsmiljoverket 2015:7). Kvinnor mellan 30 och 49 ar dr persondator i sitt arbete och
den grupp som i storst utstrackning anvinder dator i sitt arbete och det ar 45 procent anvénde dator mer
aven den grupp som till storst del, 27 procent, uppger att de arbetar ndstan én halva arbetsdagen.

hela arbetsdagen vid datorn (Arbetsmiljoverket 2016:66). Sverige dr ocksa
ett av de ldnderna i Europa som har den mest utbredda T/ICTM® anvind-
ningen bland arbetstagare, 33 procent (Eurofound 2017:15) och andelen
arbetstagare som utfor sitt arbete utanfor arbetsgivarens kontor 6kar kraf-
tigt (Vilhelmson & Thulin 2016). Fragor kring hur den tekniska utveckling-
en paverkar arbetslivet har tagit sig olika uttryck under historiens gang,
fran introduktionen av glédlampan till rationalisering. Trots digitalisering-
ens framvéxt i arbetslivet, framstér debatten kring den digitala arbetsmiljon
som relativt outvecklad ®. Det indikerar att det finns ett vixande behov av att
titta pa digitaliseringens effekter for arbetsmiljon och hur det bor hanteras.

3 Soékning: "Digitalisering” i den officiella programkatalogen pd www.almedalsveckan.info

“En vanligt dterkommande diskussion inom digitaliseringsdebatten &r hur automatiseringen
kommer att resultera i att arbeten férsvinner (Se exempelvis Folster 2015 och Fellander
2015). Oversikten har avgrdnsats i detta avseende och kommer inte att belysa denna
aspekt.

ST/ICTM = anvandningen av ICT (smarta telefoner, I&splatta, stationdrdator och bdrbar
dator) - for syftet att anvandas utanfér arbetsgivaren eller uppdragsgivarens lokaler.
Statistik fran EWCS 2015.

® Det bér noteras att fackliga organisationer sen 1970 har engagerat sig i den digitala
arbetsmiljon och utfért olika initiativ kopplat till den digitala arbetsmiljén
(Arbetsmiljoverket 2015).



Digitaliseringens paverkan pa arbetet

Litteraturen kring digitaliseringen tecknar en komplex bild av konsekvenser-
na av arbetets digitalisering och lyfter bAde utmaningar och mojligheter. De
fordelar som vanligtvis lyfts fram ar mojligheten till ett flexiblare arbetsliv,
Okad kreativitet, mindre tunga lyft, mer autonomt arbetsliv samt 6kad pro-
duktivitet. De nackdelar litteraturen visar pa ir till exempel 6kad stress, 6kad
intensitet i arbetet samt ergonomiska besvir. I Arbetsmiljoverkets rapport
(2015) sammanfattas tre centrala arbetsmiljofaktorer som digitalisering-

en kan tdnkas paverka: bundenhet, styrning och obalans mellan krav och
resurser.

Det 4r intressant att notera att tva av de arbetsmiljofaktorer som
Arbetsmiljoverket lyfter fram, bundenhet och styrning, gar till viss del
emot den bild om att digitaliseringen leder till 6kad autonomt arbete och
flexibilitet.

Den arbetsmiljostatistik som tagits fram av framforallt olika fackfor-
bund, SCB och Arbetsmiljoverket tyder pa att det finns arbetsmiljoutma-
ningar som kan vara kopplat till det digitala arbetet. Det 4r dock svart i
vissa fall att utréna om effekterna ar resultat av ett arbete som blivit mer
digitaliserat eller om det handlar om en fritid som blivit mer digitaliserad
eller kombinationen av de bada. Det kan ocksa avspegla att grinsen mellan
arbete och fritid har i viss utstrickning suddats ut, vilket gor det svarare att
avgora vad som sker i vilken sfar.

Ont i kroppen, stress och stillasittande

Statistiken visar att 29 procent av de yrkesverksamma i Sverige daglig-

en sitter still i sitt arbete mer dn tva timmar i strick och 35 procent

anger att de har ont i 6vre delen av ryggen eller nacken varje vecka
(Arbetsmiljoverket 2015:8). Forskning har visat att, trots trdning och god
kosthallning, 4r stillasittandet en riskfaktor i sig. Stillasittandet paver-
kar bland annat blodkirl och metabolism genom att kroppens produktion
av enzym och protein som rensar blodomloppet pa blodfetter och socker
stannar av (Mossing i DN 2012).

Den stress som dr kopplad till digitaliseringen kan ofta g under olika
betdckningar sdsom, teknostress eller digi-stress. I regel handlar det om
stress som ar kopplat till en intensifiering av arbetet, 6verfléd av informa-
tion eller det gransldsa arbetet som kan gora det svart att dra en grians mel-
lan arbetsliv och privatliv. Statistiken visar att mdnga arbetstagare upple-
ver en hog arbetsbelastning och en svarighet i att koppla av fran arbetet nir
de ar lediga. Drygt hilften av de yrkesverksamma, 53 procent, uppger att de
har alldeles for mycket att gora och 35 procent uppger att de har sd mycket

Arbetsmiljofaktorer

¢ Bundenhet - handlar om

stillasittande vid dator
stor del av dagen, ofta i
lasta statiska och ensidiga
arbetsstallningar

Styrning - en kansla av

att vara styrd i arbetet

av datorsystemet, av att
sakna tillracklig méjlighet
att kontrollera och paverka
"systemet”

Obalans mellan krav

och resurser - kanslan

att arbetets krav, bade i
form av arbetsméngd och
tidspress och i form av svar-
hanterligt eller daligt funge-
rande datorstéd, éverstiger
de tillgdngliga resurserna
och den egna férmagan

Kalla: Arbetsmiljoverket
(2015:28)7

7 Arbetsmiljoverket menar att

ett alternativt satt att prata om
arbetsmiljéfaktorer som kan
bidra till it relaterade stress ar
att utgd fran tre teman som ofta
anvandarna sjalva anvander for
att beskriva deras stress; infor-
mationséverfldd, teknikproblem
och inférandeproblem
(Arbetsmiljéverket 2015: 28-31).

Den stress som

ar kopplad till
digitaliseringen kan
ofta g under olika
betéckningar sédsom
teknostress eller
digi-stress.

DONN. L



att gora att de dr tvungna att dra in pa luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb
hem minst en dag per vecka. Nistan hilften av de yrkesverksamma, 47 pro-
cent, uppger ocksa att de har svart att koppla av tankar fran jobb nir de dr
lediga (Arbetsmiljoverket 2016:69—78). Siffrorna kan till viss del forklara hur
digitaliseringen okar intensiteten i arbetet och dven det grinslosa arbetet
som digitaliseringen mojliggor. Flera arbetstagare vittnar ocksd om en for-
viantan av arbetsgivaren pa tillginglighet pa fritiden. Fyra av tio sysselsat-
ta uppger att deras arbetsgivare forviantar sig att de ska vara antraffbara per
telefon pa fritiden och tre av tio uppger att deras arbetsgivare forvintar sig
att de ldser arbetsmail pa fritiden. Det 4r en stOrre andel mén, i alder 16 till
29 ar som upplever dessa forvintningar (Arbetsmiljoverket 2016:79).

En annan bidragande orsak till stress kan ocksé vara att digitala hjadlpme-
del eller verktyg i sig stjdl tid. Det har fackférbunden Unionen och Vision
tittat ndrmre pa. De har utfért undersokningar som visar att Visions med-
lemmar i snitt 1igger 26 minuter dagligen pa IT-strul och Unionens med-
lemmar 29,5 minuter (Vision 2014, Unionen 2015). Det leder kostnader for
arbetsgivaren men ocksa till att férsimrad arbetsmiljo.

Vad sager lagstiftningen?

Arbetsmiljélagen (1977:1160) och foreskriften arbete vid bildskdrm (1998:05)
ar den mest centrala lagstiftningen och foreskriften som kan kopplas till den
digitala arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket 2015: 52—3). I arbetsmiljolagen fast-
slas de grundldggande principerna nir det kommer till arbetsmiljon. I lagen
fastslas bland annat att det ska efterstrivas att arbetet ger mojligheter till
variation, social kontakt och att arbetsgivaren och arbetstagaren ska sam-
verka for att astadkomma en god arbetsmilj6. Arbetsgivaren har ett ansvar

i att systematiskt leda, kontrollera och f6lja upp verksamheten utifrin ett
arbetsmiljoperspektiv. Arbetsmiljolagen (AML) slar ocksa fast att

“arbetstagaren ska ges majlighet att medverka i utformningen av sin
egen arbetssituation samt forandrings och utvecklingsarbete som ror
hans eget arbete” (AML Kap 3, § 4).

Foreskriften arbete vid bildskdarm har regler som bland annat dr kopplade
bade till datasystemens anvindarbarhet men dven fysiska och psykosocia-
la faktorer for arbetstagare vid bildskarmsarbete. Reglerna styr bland annat
krav pa bildskdrmsarbetets uppldgg och organisering. 10 § lyder

”Programvara och system skall vara limpligt utformade med hdnsyn
till arbetsuppgiftens krav och anvandarens forutsdttningar och behov.
Programvaran skall vara ldtt att anvdnda och vid behov kunna anpas-
sas till anvdndarens kunskaps- eller erfarenhetsnivd.”

Vidare skrivs att

”Vid utformning och val av programvara skall sarskild hansyn tas till
de ergonomiska principerna som giller for mdnniskans formaga att
uppfatta, forstd och bearbeta information”,

Onekligen finns det lagstiftning och féreskrifter som har biaring pa det
digitala arbetslivet, men samtidigt visar kartliggningar® att de dator-
stod som anvands i arbetslivet idag i olika grad inte lever upp till de lagar
och regler som finns inom omradet (Arbetsmiljéverket 2015:53). P4 sena-
re ar har arbetsmiljoansvaret kopplat till det moderna arbetslivets utma-
ningar uppmarksammats i betinkandet Ett arbetsliv i férandring — hur
paverkas ansvaret for arbetsmiljon? (SOU 2017:24). I utredningen rik-

tas uppmarksamhet bland annat mot ansvarsbestimmelserna i dagens
arbetsmiljoregelverk och behovet att uppdatera dessa i takt med dagens
arbetsmiljoforutsittningar.

8 Exempelvis, UserAwars VardITrapporten 2010 (UserAward 2010)

Det grdnslosa arbetet
i Frankrike — “ratten
att logga ut”

| Frankrike inférdes ar 2017
en lagstiftning som ar kopp-
lat till det granslésa arbetet.
Syftet bakom lagstiftningen
ar att starka arbetstagarens
ratt till att inte vara upp-
kopplad. Lagstiftningen géar
ut pa att féretag som har
mer &n 50 anstallda maste
férhandla fram éverenskom-
melser med arbetsmarkna-
dens parter for hur och nar
I6ntagaren far stéras pa

sin fritid. Detta handlar om
ratten till att inte vara upp-
kopplad eller tillganglig fér
arbetsgivare, exempelvis via
mail och sms efter arbetstid.

Kalla: The Guardian 2016
samt Trenning-Himmelsbach
i Prevent 2017



Fragan om kompetensutveckling

Det fors en diskussion om vikten av kompetensutveckling for att hinga
med i den digitala utvecklingen. Det rader i stora drag en enighet om vik-
ten av ett livslangt 1arande for att mota framtidens krav pd arbetsmark-
naden. Drivkrafterna bakom kompetensutvecklingsfragan ér till stor del
forenat med det 6kade omvandlingstrycket pa den svenska arbetsmarkna-
den, vilket har forandrat spelreglerna for foretagen (Tillvaxtanalys 2014).
Digitaliseringen har fért med sig nya arbetssitt och tekniker som paver-
kar foretagens krav pd kompetens for att bibehdlla eller stirka sin kon-
kurrenskraft (SOU 2016:104-6, SOU 2015b). Det har bland annat resulterat

i att det finns en O0kad efterfragan pa flexibilitet fran arbetsgivarna (SOU
2017:32f). I det sammanhanget framhalls den digitala kompetensen som en
av framtidens centrala forutsittning for ett konkurrenskraftigt naringsliv
(Analysgruppen Arbete i framtiden 2015, SOU 2015a). Trots den enighet som
finns i litteraturen kopplat till behovet av kompetensutveckling, saknas det
en enighet i hur kompentensutvecklingen ska finansieras, organiseras och
vems ansvar kompetensutvecklingen dr — ar det foretagens, statens eller
individens eget?

I en OECD-rapport (OECD 2014) om den digitala ekonomin presenterades
data frdn Eurostat® som visar att ungefir 56 procents av svenskarna 2013
bedomde att deras IT-kunskaper var tillrackliga for at soka ett nytt jobb
inom ett r. Samtidigt visar undersokningen att det dr en stor spridning
mellan individer med en hog formell utbildning och de som har 1ag eller
ingen formell utbildning. Bland de individer som har en hog formell utbild-
ning uppgav 75 procent att de har tillrackliga IT-kunskaper, jamfort med
25 procent for de som har 1ag eller ingen formell utbildning.

Okad bestéallarkompetens

Fragan om kompetensutveckling beror inte enbart arbetstagaren utan

flera studier lyfter dven vikten av att satsa pa en 6kad bestéllarkompe-

tens av exempelvis IT-system eller digitala verktyg. Att bestdlla produkter
som dr anpassade efter malgruppens behov dr centralt vilket ocksa 14g-

ger ett ansvar och tonvikt pa bestillarens roll (Artman et al 2010:20-1).
Fackforbundet Visions rapport (2014) visar pa ett tydligt samband mellan
graden av personalinflytande och graden av ett anvdndbart IT-system. Det
visar pa vikten av ett ndra samarbete och dialog mellan bestillaren och per-
sonalen for en framgangsrik digitalisering.

Att se det digitala som en del av

verksamhetsutvecklingen

Flera studier bekréftar bilden av att digitalisering maste kompletteras med
organisatoriska forandringar och kompentensutveckling av personal for att
den ska implementeras framgangsrikt. Med andra ord bor digitaliseringen
inte behandlas som en marginell aktivitet utan maste vara en del av verk-
samhetsutvecklingens kirna. Tillvixtanalys rapport frdn 2014 om Sveriges
digitala ekonomi visar att investeringar i IKT '° inte &r tillrickliga for att fa
en lonsam affarsutveckling i foretag. Dessa maste kompletteras med orga-
nisationsforandringar och kompetensutveckling for att den nya tekniken
ska vara produktionshéjande (Tillvixtanalys 2016:12ff). I samma rapport
genomfordes fallstudier bland féretag och utifran dessa identifierades ett
antal framgangsfaktorer for att nd en framgangsrik och 16nsam digitalise-
ring (Tillvixtanalys 2014:29-30). Tre av de framgangsfaktorer som nimns
var; digitaliseringen maste inkorporeras in i foretagets kirnverksamhet och
affirsutveckling, den digitala kompetensen maste vara hég bland medar-
betarna och forutsitter ett tydligt anvandarperspektiv inom foretagen samt
standigt utvecklingsarbete av digitaliseringen.

Att se digitaliseringen fran ett holistiskt perspektiv som genomsyrar hela
verksamheten 4r en ansats som forekommer pa flera hall i litteraturen. Det
som didremot inte ges lika mycket uppmarksamhet d4r medarbetarinflytandet
och samrdden med de fackliga parterna for att tillsammans sidkerstilla en
verksamhetsutveckling som bade gynnar foretag och arbetstagare. European

® Eurostat, Information Society Statistics May 2014
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| digitaliseringens fotspdr véxer
Trade Union Institute (ETUI 2016) papekar i detta sammanhang att det inte friare arbetsformer fram, med

bara ir en friga om kompetensutveckling for att rusta sig for den nya digita- minskad platsbundenhet.

la ekonomin. Det handlar ocksa om att ta analysen ett steg lingre och prata
om en delad vision om i vilken riktning som digitaliseringen bor utveckla.

Sverige 2030-visionen

Hur kommer digitaliseringen att forindra arbetslivet i framtiden? Flera oli-
ka framtidsvisioner beskriver hur det moderna arbetslivet kommer att se
ut". I en svensk kontext beskriver Digitaliseringskommissionens slutbetdn-
kande (SOU 2015b:176-180) Overlag en positiv utveckling for arbetsmarkna-
den fram till 2030. Nagra centrala forandringar som kommissionen lyfter
upp kan sammanfattas i fyra omraden. Ett forsta omrade &r att automa-
tiseringen kommer att ersitta olika jobb. Som exempel ges fysiskt farliga
arbeten sdsom arbeten i kontakt med skadliga kemikalier. Ett andra omrade
ar att nya typer av arbeten vaxer fram i takt med digitaliseringen. Ett tred-
je omrade 4r att nya friare arbetsformer med en minskad platsbundenhet
kommer uppsta. Ett fjirde omrdde som kommissionen lyfter fram &r att
den digitala utvecklingen spas leda till mer lika villkor pa arbetsmarknaden.
Kommissionen (SOU 2015 b:178) beskriver det sdhar:

”Med den tekniska utvecklingen ddr individer kan arbeta pd distans och
under friare arbetsformer ligger mer fokus pa individens kompetens och
fardigheter och mindre pa faktorer som tidigare kunde ha stor paverkan,
till exempel dlder, etnicitet och kén. Detta maojliggor en mer jamlik
rekrytering som dr mer baserad pd prestation dn fordomar.”

Samtidigt visar andra studier att diskriminerande monster som existerar i
dagens samhille avspeglas i digitaliseringens fotspar. Ett exempel pa det
ir en studie fran Harvard Business School som visat att uthyrare med olika
hudfirg pa Airbnb med likvirdiga uthyrningsobjekt fatt olika ersittnings-
niva for sin uthyrning (Edelman & Luca 2014 i ETUI 2016:49).

Tva risker som Digitaliseringskommissionens slutbetinkande pekar pa
ar en O0kad andel sysslolosa i samhillet som anses kunna skapa instabili-
tet och konflikter samt att det finns en risk for att inte kunna garantera en
héllbar férsérjning for all aldrar i befolkningen nér féarre dr del av den aktiva
arbetsstyrkan (SOU 2015b:178).

Det dr onekligen svart att sia om framtiden. For att forstd hur framtidens
arbetsmarknad kommer att se ut maste vi ta hinsyn till flera faktorer sdsom
valfardens-, familjens- och livsmonsters utveckling for att nimna ndgra, samt
arbetsmarknadens parter och inte minst den politik som kommer att foras.

se exempelvis ILO Future of Work Centenary Initiative (2015) och EU Global Europe 2050
(2012).



Undersokningens resultat

DIK-medlemmens digitala arbetsmiljo

Den digitala arbetsmiljon for DIK:s medlemmar presenteras i foljande
avsnitt med resultat fran enkdtundersokningen tillsammans med kom-
menterar och dterkommande reflektioner fran enkidtens kommentarsfilt
och intervjuerna. Den utforda enkdtundersokningen visar inga signifikanta
skillnader i svarsmonster mellan kvinnor och man. Samtidigt bor resultaten
tolkas med viss forsiktighet och framforallt tolkas som indikationer givet
undersokningens omfang.

Metod

For att besvara den Overgripande fragestillningen om hur den digitala
arbetsmiljon ser ut for DIK:s medlemmar har en enkdtundersékning samt
intervjuer med medlemmar utforts. Enkdtundersokningen gick ut via mail
till ett slumpmadssigt urval av 2 000 av DIK:s medlemmar med en svarsfrek-
vens pa 27,8 procent. Enkidtundersékningen genomfordes under perioden
20 mars till 7 april 2017 och en paminnelse gick ut till respondenterna under
tidsperioden. Bland respondenterna var en majoritet kvinnor, 80,3 pro-

cent och 19,7 procent var man. Det avspeglar medlemskompositionen bland
DIK:s medlemmar '%. Enkdtunders6kningen har ocksa kombinerats med
intervjuer med fyra av DIK:s medlemmar om deras digitala arbetsmil-

jo for att pa sa vis fa mojligheten till fordjupad kunskap om deras digita-

la arbetsmiljo och hur den paverkar deras liv. Intervjupersonernas bak-
grund reflekterar olika befattningar, geografisk hemvist, dlder, kon och yrke.
Intervjuerna holls over telefon under perioden 5 till 12 april 2017. De citat
som forekommer i rapporten dr himtade fran kommentarsfilten i enkit-
svaren eller fran intervjuerna.

Den digitala arbetsmiljon (som DIK beskriver den) inbegriper de
IT-system, programvaror, digitala hjilpmedel och digitala arbetsverktyg
(sdsom dator och mobil) som arbetstagaren anvinder for att utfora sitt jobb.
Att genomfora en enkitstudie som vinder sig till hela DIK:s yrkeskar har
fordelen att ge en Overblick av hur den digitala arbetsmiljon ser ut for DIK:s
medlemmar med mojligheten att jimfora mellan olika bakgrundsvariab-
ler. Samtidigt finns det en inbyggd svarighet i att skatta och generalisera
den digitala arbetsmiljon for respektive respondent genom en standardise-
rad enkat eftersom den digitala miljon ofta kan rymma flera olika digitala
verktyg och hjdlpmedel. For att f4 en mer precis bild av vilka digitala verk-
tyg eller hjdlpmedel som upplevs bra eller mindre bra beh6vs uppfoljning
ute pa arbetsplatser, da det finns mojlighet att specificera vilka verktyg eller
hjalpmedel som ar relevanta for den specifika personalen. Med detta sagt,
visar resultaten en sammanvagd bild av den digitala arbetsmiljon for med-
lemmarna och det ar viktigt att tolka resultatet med viss forsiktighet givet
svarigheten till skattning.

En digital arbetsmiljo

Enkitundersokningen visar att en klar majoritet, sju av tio av DIK:s
medlemmar anviander digitala hjilpmedel och arbetsverktyg 8o procent
eller mer av sin arbetstid. Si fa som 5 procent av respondenterna har angett
att de anvander digitala verktyg och hjdlpmedel mindre dn 50 procent av sin
arbetstid. Den digitala arbetsmiljon utgdér med andra ord en visentlig del
DIK-medlemmens arbetsmiljo.

Det rader en viss skillnad i anvindning Kopplat till befattning, da anvind-
ningen av digitala hjdlpmedel och verktyg ar lagre bland chefer och mellan-
chefer *. Knappt hilften av dem anvander digitala hjdlpmedel eller verktyg
80 procent eller mer under en arbetsdag.

2DIK:s medlemskomposition bestod i april 2017 av 76 % kvinnor och 24 % man.
B enkatundersdkningen deltog 26 mellanchefer och 24 chefer.

Figur 1. Hur stor andel i
procent uppskattar du att du

i snitt per arbetsdag anvdnder
digitala hjalpmedel och digitala
arbetsverktyg i ditt arbete?

5%
0-49 % av
100 % av dagen
dagen
50-69 % av

' dagen
70-79 %
av dagen

25 %
80-89 % av dagen



“Digitaliseringen ar bra nar det fungerar” “
Att digitaliseringen 6kar kvaliteten pa arbete héller 83 procent av respon-
denterna med om. Det handlar framforallt om ett effektivare arbetssatt och
att kunna ge battre service till medborgarna eller kunderna. Ett exempel ar
fran biblioteket dar digitaliseringen forenklat for bibliotekarien att soka och
bestilla bécker och tidskrifter fran andra bibliotek runt om i varlden.

Bade under intervjuerna och i kommentarsfilten vittnade respondenter-
na om att digitaliseringen har inneburit nya arbetsuppgifter. Framforallt
arbetsuppgifter kopplat till administration och registrering sdsom utdkat
krav pa tidredovisning.

Flera menar att deras arbete idag inte skulle kunna genomforas utan
digitaliseringen, men att digitaliseringen samtidigt kan vara en tidstjuv. I
snitt lagger DIK-medlemmen 18,9 minuter per dag pa teknikstrul. Baserat
enbart pa DIK:s yrkesverksamma medlemmar skulle den totala tiden for
teknikstrul motsvara ungefir 618 heltidstjinster eller en kostnad pa ndrma-
re 329 miljoner kronor pa ett ar'®.

Det finns en spridning i den uppskattade tiden som ldggs pa teknikstrul,
da en fjirdedel av respondenterna angett att de 1igger 30 minuter eller mer
pa teknikstrul dagligen. Teknikstrulet ar i princip lika stort problem for
medlemmar inom statlig och kommunal sektor som privat.

Utover de kostnader for arbetsgivaren som teknikstrulet ger upphov till r
det ocksa en bidragande faktor till stress och irritation bland arbetstagarna.
Eftersom en majoritet av DIK:s medlemmar, enligt svaren ovan, dr beroende
av det digitala for att utfora sina arbetsuppgifter, kan det for dessa bli extra
pafrestande nir det digitala inte fungerar som det ar tankt.

”Kan skapa stress inom arbetsgruppen ndr det strular. Vi dr inte anstdll-
da som it-tekniker, ibland skulle vi behova vara mer kunniga inom it for
att arbetsdagen ska flyta pa bdttre. Ndr arbetet stannar upp for att vi
inte kan utan madste skicka fragan vidare till it-avdelning eller it-tekni-
ker kan det kannas frustrerande. Kunde vi l6sa det sjdlva skulle det ska-
pa en mer tillfredsstdillande kdnsla.” '®

Vid teknikstrul vander sig DIK:s medlemmar framforallt till kollegor
och intern IT-support. I intervjuerna framkom att flera upplever att den
IT-support som finns att tillga ofta dr 6verbelastad eller svar att na.

”Pa en arbetsplats ddar man dr helt beroende av digitala verktyg dr det en

grundforutsdttning att ha ett fungerande supportarbete, regelbundet under-
hall av den digitala miljon samt aterkommande kompetensutbildningar. Att
tekniken strular ska vara ett undantag istdllet for regel och ndr sadant hdn-
der omedelbart ga att felanmdla och forhoppningsvis dtgdrda omgdende.”

Vid kvalitetsbrister vinder sig medlemmarna framforallt till nirmaste
chef och intern IT-support. Samtidigt dr det 14 procent av respondenterna
som nidmner att de inte vinder sig ndgonstans.

Manga av respondenterna har uppgett att det tar 1ang tid och ofta ar svart
att Andra pa brister i de digitala hjailpmedlen och verktygen. Kommentarerna
avspeglar att &ven om arbetstagare vander sig till support eller chef angé-
ende kvalitetsbrister ar det vanligt att det svar som ges ar “nu dr det som det
dr’, “detta dr arbetssdttet som vi har hdr’, ”vi far noja oss med detta nu”. 1 detta
sammanhang lyfts 1dnga upphandlingar fram som en vanlig férklaring vilket
anses forsvara mojligheten till forandringar och gor IT-systemen stelbenta
och svara att anpassa.

”Det hade varit onskvdrt att den interna IT-avdelningen hade bdttre
forstaelse for var dagliga verksamhet och jobbade tillsammans med oss
for att forbdttra servicen till medborgarna och ddrmed ocksa underlittat
for oss i personalen.” '®

Figur 2. Enligt din uppfattning,
6kar de digitala hjalpmedlen
och de digitala arbetsverktygen
kvaliteten pa ditt arbete?
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En av respondenterna berittar att hen dnskar att &ven “mindre problem”
kunde tas mer pa allvar och prioriteras av IT-supporten. Exempelvis, en
skdrm som stdngs ner da och da och blir svart, vilket enligt respondenten i
sig inte ar ett stort problem men som i langden blir ett irritationsmoment.

”| brist pa annat hittar jag egna
I6sningar” *

Flera av respondenterna berittar om hur de sjilva i brist pa support eller
nagon som hjilper dem, forsoker att hitta egna 16sningar. Bland de exem-
pel som ges dr fran arbetsdatorer som inte kan hantera Photoshop sa med-
lemmen laddar da istéllet ner gratisversioner pa privat dator for att kunna
utfora arbetsuppgifter, till att istillet for att lita pa natverksuppkoppling da

medlemmen kan komma &t gemensamma filer sparar arbetstagaren separat

sjilv ner dokumenten for att vara siker pa att komma at dessa.

Kunskap och inflytande inom det digitala

Undersokningen visar att implementeringen av nya digitala arbetsverktyg
brister. Enbart 28 procent av respondenterna anser att lanseringen av nya

digitala verktyg och hjdlpmedel sker utifran tydliga och vilférankrade idéer.

Reflektioner fran intervjuerna och kommentarer visar att flera respon-
denter nimner att det behovs ett tydligare anvandarperspektiv och verk-
samhetsanpassning i digitaliseringen av arbetsplatsen. Motivet som ges av
respondenterna ar for att pa sa vis kunna anpassa digitaliseringen utifran
de som ska anvidnda verktygen eller hjilpmedlen.

“Anvdindarvdnlighet och enkelhet dr a och o och kan inte nog
understrykas. Fa DIKare dr datatekniker.” *°

Atta av tio uppger att de har fatt utbildning och introduktion i digita-
la hjalpmedel och verktyg samtidigt upplever ungefir hilften av dessa att
informationen inte varit tillricklig. 15 procent uppger att de inte fatt nigon
introduktion eller utbildning.

Flera respondenter nimner ocksa att de arbetar med program som kréi-
ver regelbunden arlig fortbildning for att arbetstagaren ska vara uppdate-
rad med de senaste kunskaperna for att kunna hantera programmen pa ett
effektivt sitt. Vid utebliven fortbildning nimner ndgra av respondenterna
att de pa sin fritid obetalt fortbildar sig i programmen.

“Intrandtet pd bada mina arbetsplatser dr som stora papperskorgar.
Det dr svart att hitta material och mycket som dyker upp ndr en séker
dr gamla dokument.” '

Bland de kommentarer som getts nimns intrandtet som en plats dit
arbetstagarna ofta hianvisas for information om nya digitala verktyg eller
hjalpmedel eller om kontinuerligt uppdateringsarbete. Flera vittnar dock
om att intranitets roll pa flera sitt har forandrats. Fran att ha varit en plats
med utvald information till arbetstagarna har intranitet mer och mer blivit
som en sOkmotor med bristande 6verblick av information.

Trots att det digitala &r oumbirligt f6r manga av arbetstagarna i sina
arbetsuppgifter ar det enbart 17 procent som uppger att det sker en konti-
nuerlig uppfoljning av hur de digitala verktygen och hjilpmedlen fungerar.
Vidare uppger ndstan sju av tio att det inte gors en kontinuerlig uppféljning
fran arbetsgivaren och 14 procent har angett att de inte vet om det utfors.

1 Citat fran intervjuperson
20 Kommentar frén enkatundersdkningens kommentarsfalt

2 Kommentar frén enkatundersdkningens kommentarsfalt
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Inflytande lonar sig

"Stadsystem for tidrapportering, fakturor mm dr sd galet ddliga. De
skulle aldrig sldppas till "kunderna” men det finns inget anvdindartest
for medarbetare.”

Ungefdr hilften, 48 procent av respondenterna upplever inte att de ges
mojlighet till inflytande vid inférande av nya digitala hjalpmedel eller
arbetsverktyg.

Det ar vanligare bland medarbetare att de inte ges maojlighet till inflytan-
de i jamforelse med chefer och mellanchefer. Bland de respondenter som
ar chefer visar undersékningen att 58 procent upplever att de ges mojlighet
till inflytande. Av de respondenter som upplever att de har fatt mojlighet till
inflytande visar det sig att atta av tio anser att deras asikt togs i beaktande
vid inforandet.

De som gavs inflytande ar mer néjda med

sin digitala arbetsmiljo

Vid nidrmare anblick pa den grupp som angett att de gavs mojlighet till
inflytande vid inférandet av nya digitala verktyg eller hjilpmedel?®, visar
resultatet att de i regel ar mer ndjda med sin digitala arbetsmiljo an de som
inte gavs inflytande. Detta syns i flera olika aspekter sdsom att de digitala
verktygen eller hjdlpmedlen Okar kvaliteten pa arbetet, 4r mer tidseffektiva,
anviandarvanliga och anses mer ldttnavigerade.

Figur 10. Enligt din uppfattning, 6kar de digitala hjaglpmedlen och de digitala
arbetsverktygen kvaliteten pa ditt arbete?

Alla Fick inflytande
Ja, dkar 83% 92%
Nej, férsamrar 4% 1%
Nej, de gor ingen skillnad 7% 4%
Vet ej 6% 3%

Figur 11. 1 vilken utstrackning anser du att de digitala hjdlpmedel och digitala
arbetsverktyg som du anvéander i ditt arbete ar lattnavigerade?

Alla Fick inflytande
Ingen utstréckning 1% 0%
Liten utstrackning 7% 5%
Varken eller 24% 15%
Ganska stor utstréckning 53% 55%
Stor utstrackning 15% 24%
Vet inte 0% 1%

Figur 12. 1 vilken utstréckning anser du att de digitala hjalpmedel och digitala
arbetsverktyg som du anvéander i ditt arbete ar tidseffektiva?

Alla Fick inflytande
Ingen utstréckning 3% 2%
Liten utstrackning 12% 7%
Varken eller 34% 26%
Ganska stor utstréackning 39% 45%
Stor utstrackning 10% 17%
Vet inte 2% 3%

22 Kommentar frén enkatundersdkningens kommentarsfalt
Bge Figur 8 ovan.

Figur 8. Upplever du att du
ges méjlighet till inflytande
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arbetsverktyg?
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Figur 9. Om ja: Upplever du
att din asikts tas i beaktande
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Figur 13. I vilken utstréckning anser du att de digitala hjalpmedel och digitala
arbetsverktyg som du anvéander i ditt arbete @r anvéndarvanliga?

Alla Fick inflytande
Ingen utstréckning 2% 1%
Liten utstrackning 10% 8%
Varken eller 4% 30%
Ganska stor utstréckning 39% 48%
Stor utstréckning 7% 14%
Vet inte 0% 0%

Angaende olika egenskaperna hos de digitala verktyg eller hjalpmed-
len visar enkitresultaten att respondenterna anser att de framforallt anses
lattnavigerade, foljt av tidseffektiva. Att de digitala verktygen eller hjilp-
medlen dr anvindarvinliga haller 46 procent med om i ganska stor eller
stor utstriackning, jAmfort med 62 procent i gruppen som gavs maojlighet till
inflytande. I samtliga fragor kopplat till egenskaper dr det en relativt stor
andel som svarat varken eller. Vilket kan tolkas antingen som svarigheter i
att uppskatta egenskaperna eller som en respondent uttryckte det att
“det dr svart att veta vad alternativet skulle kunna vara’.

Digi-stress

Aven om DIK:s medlemmar anvinder digitala hjdlpmedel och verktyg i vil-
digt hog utstrackning, och dven anser att digitaliseringen har bidragit till en
kvalitetsokning av arbete, 6kar det digitala 4&nda stressen.

En tredjedel av DIK:s medlemmar uppger att de digitala verktygen okar
stressen i arbetet, i ganska stor eller stor utstrickning. Sett till ovanstden-
de resultat om bristande inflytande 6ver sin IT-miljo, brister i utbildning
och stindigt aterkommande teknikstrul, dr det inte méarkligt att den digitala
arbetsmiljon okar stressen i arbetet.

Det (o)flexibla arbetslivet?

“Ar tillginglig utanfor arbetstid men behover egentligen inte” %

En majoritet av medlemmarna ldser jobbmail eller svarar pa jobbsam-

tal utanfor arbetstid minst en gang i manaden. Strax 6ver en femtedel gor
detta varje dag. Samtidigt visar undersokningen att en tydlig majoritet av
medlemmarna, 69 procent, uppger att de inte forvintas vara tillgdngliga
utanfor arbetstid nir de egentliga skulle vara lediga. Ddremot sdger ndstan
tva av tio att de forvantas vara tillgdngliga efter arbetstid, men att det inte
ar uttalat. Sammantaget forvantas en fjirdedel av DIK-medlemmarna vara
tillgangliga efter arbetstid.

Undersokningen visar inga storre skillnader for den grupp som fick infly-
tande och den grupp som angett att de inte fatt inflytande. Vidare syns inte
heller ndgra storre skillnader mellan olika sektorer.

Vid ndrmare anblick pa den grupp som angett att de inte forvintas vara
tillgdnglig utanfor arbetstid visar det sig att 52 procent av dessa ldser jobb-
mail eller svarar pa jobbsamtal utanfor arbetstid minst en giang i manaden
och 16 procent gor detta varje dag. Under intervjuerna bekriaftades denna
bild av att flera svarade pa arbetsmail pa sin fritid, trots att de inte trod-
de att det forvantades av arbetsgivaren eller kollegor, samt att de inte fick
kompensation for detta. De tre vanligaste forklaringarna som angavs var;
att det upplevs “stressigare att inte veta dn att veta”, att det ar en kompen-
sation for om arbetstagaren upplevt att den inte varit “effektiv nog” eller

2 Citat frén intervju

Figur 14. | hur hég utstrack-
ning 6kar de digitala hjalp-
medlen och digitala arbets-
verktygen din stress i arbetet?

7 % Ingen utstréckning
Liten utstrackning
30 % varken eller
26 % Ganska stor utstréckning
Stor utstrackning
Vet inte

Figur 15. Laser du jobbmail
eller svarar pa jobbsamtal
utanfor arbetstid?

Ja, varje dag
24 % Ja,varje vecka
Ja, varje ménad
14 % Ja, ndgon géng varje kvartal
Négon géng per ar
11 % Aldrig
0 % Vetinte

Figur 16. Férvantas du vara
tillganglig utanfér arbetstid,
nar du egentligen skulle varit
ledig?

Ja
18 % Ja, men inte uttalat
69 % Nej

Vet inte



“duktig nog” under arbetsdagen samt att det kan upplevas som ett krav att fa
snabb respons pa mail eller telefonsamtal. Som en respondent uttrycker sig:

”Om en chef/kollega skickar e-post pa kvdllstid/helger dr det inte helt
klart for mig om vederborande forvantar sig ett svar. Man kan ju vilja
att mailet skickas vid en senare tidpunkt men om detta inte anvdnds,
forvdntas jag svara/ldsa mail dven utanfor arbetstid? Oklart!” *

Reflektioner fran intervjuerna och kommentarer angaende tillgdnglighet
visar att flera respondenter hade dnskemal om tydligare policys pa arbets-
platsen vad giller tillgdnglighet och forvintningar bade fran andra medar-
betare och arbetsgivaren.

"Tydligare policy kring att man inte ska arbeta ndr man dr sjuk, vabbar.
Det dr inte okej att arbetsgivaren sdger att det dr okej att gora det om
man sjilv vill. Ar man sjuk dr man sjuk” °

I relation till tillgdnglighetsdiskussionen berittade en chef under en
intervju att hen mérkt att anstéllda blir stressade av att fa mail utan-
for arbetstid, och ddrmed pa eget bevag infort ett sitt for att lindra detta.
Chefen berittade att dagarna dgnas till méten och forst pa kvillen ldggs tid
med att gd igenom mailkorgen och svara pd mail och sms. Hen forvantar sig
inte att f svar direkt, men kdnner till att arbetstagare blir stressade av att
medarbetare och chefer mailar efter arbetstid. Det har i dennes fall inne-
burit en viss forsiktighet med att maila ndgon kvillstid som har arbetsti-
der 9 till 17. Det dr en atgidrd som kan minska stressen av att stindigt vara
tillgdnglig bland medarbetare, men dven vara ett tecken pa att ocksa che-
fen har en arbetsbérda som stricker sig utanfér den formella férvintan pa
arbetstid.

Fler vill ha utokade mojligheter att jobba
hemma eller pa distans

En majoritet av de tillfrdgade 6nskar utékade mojligheter att jobba hemma
eller pa distans. Det kan handla om att arbetstagaren vill minska restiden
till och fran arbetet men ocksa for att kunna kombinera privat och arbets-
livet battre.

Vacker fragor om ergonomi

”Den ergonomiska aspekten av att sitta framfor en dator storsta delen
av dagen anser jag vara det storsta problemet med digitala arbetsverk-
tyg! Det blir trottsamt for ogonen att ldsa text pd en datorskdrm, svdrt
att sitta bra (hdj- och siinkbart bord dr bra!) osv. Aven sjilva kon-
torsmiljon pdverkas av alla apparater som susar, piper och rasslar.” %’

I takt med digitaliseringen av arbetslivet vicks ocksa fragor kopplat till
ergonomi. Flera respondenter har i kommentarsfilt och under intervjuer
beskrivit en 6nskan om att slippa behdva sldpa arbetsmaterial sdsom lap-
top varje dag, till och fran jobbet, eller mellan jobb och trining. Under inter-
vjuerna lyftes aven funderingar kring hur det flexibla arbetet och méjlig-
heterna till att jobba hemma eller pa distans paverkar arbetsmiljon, utifran
aspekterna att ha anpassade ergonomiska verktyg utanfor kontoret.

25 Kommentar frén enkdtundersékningens kommentarsfalt
% Kommentar frén enkatundersdkningens kommentarsfalt

* Kommentar frén enkatundersdkningens kommentarsfalt

Figur 17. Onskar du dig ett

arbetsliv med utokade méjlig-

heter att jobba hemma och/

eller péa distans?

30 %
Nej

Vet inte

Ja



Grdnsen mellan jobb
och fritid blir allt
suddigare i takt med
att arbetsplatserna
digitaliseras.

Slutsats och analys

Det blir svarare och svarare att skilja pa den digitala arbetsmiljon och en
vanlig hederlig arbetsmiljo. DIK:s medlemmar har en arbetsmiljo som i stor
utstriackning dr digital. Utvecklingen framover ser ocksa ut att fortsitta i
samma riktning vilket understryker vikten av att ha en god och hidlsosam
digital arbetsmiljo.

Fler vill ha utokade mojligheter att jobba

hemma eller pa distans

Undersokningen visar att 60 procent av respondenterna vill ha utékade
mojligheter att arbeta hemifran och eller pa distans. Den digitaliserings-
process som sker kommer troligtvis mojliggora for fler personer att arbe-

ta pa distans eller hemma nu 4n tidigare. Samtidigt vill 30 procent inte ha
utdokade mojligheter att arbeta pa distans eller hemma. Det tyder pa att det
ar viktigt att starka mojligheterna for de arbetstagare som vill anvanda digi-
taliseringen utifran 6nskemalet om utokade mojligheter att arbeta hemma
eller pa distans, men det far inte bli ett tvang.

Under intervjuerna framkom funderingar om hur ett utdkat arbete i hem-
met och eller pa distans paverkar ergonomi, i exempelvis avsaknad av ergo-
nomiska hjalpmedel hemma. I takt med att flera personer arbetar utanfor
arbetslokalen lyfts ocksa en fraga om ansvar om arbetsmiljo. Det dr vik-
tigt att fortydliga arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon, och hur langt det
stricker sig utanfor arbetsplatsens viggar nir arbetet inte ldngre begriansas
avdem.

Saknar inflytande i den digitala
arbetsmiljon

Ungefdr hilften av respondenterna upplever inte att de ges méjlighet till
inflytande vid inforande av nya digitala hjalpmedel eller arbetsverktyg sam-
tidigt som 69 procent angett att det inte sker en kontinuerlig uppféljning av
dessa. Atta av tio uppger att de har fitt utbildning och introduktion i digi-
tala hjdlpmedel och verktyg samtidigt upplever ungefar hilften av dessa att
informationen inte varit tillricklig. Undersokningen visar att enbart 28 pro-
cent anser att lansering av nya digitala verktyg och hjdlpmedel sker utifran
tydliga och vilférankrade idéer. For manga arbetstagare dr den digitala
tekniken oumbdrlig for att utfora sina arbetsuppgifter och DIK:s medlem-
mar anvander i hog utstrackning digitala verktyg och hjidlpmedel i sitt arbe-
te. Under de forutsittningarna dr det anmarkningsvirt att sa fa upplever
delaktighet och att lanseringar sker utifran tydliga och vilférankrade idéer.
Detta kan ha negativa konsekvenser bade for den personliga motivationen

607%

av respondenterna vill ha
utékade majligheter att arbeta
hemifran och eller pa distans.

anser att lansering av nya
digitala verktyg och hjdlp-
medel sker utifran tydliga och
valforankrade idéer, visar
undersokningen.



att 1ara sig nya digitala verktyg och hjdlpmedel men dven forsvarar forut-
sittningar att ta del av utveckling.

Aterkommande kommentarer fran enkiten och intervjuerna vittnade
ocksd om centrala upphandlingar som styr utformningen av den digitala
arbetsmiljon med begransade mojligheter till lokal verksamhetsanpassning
samt svarigheter med att uppdatera system som inte fungerar. Detta tyder
bade pa vikten av en 6kad bestdllarkompetens for att anvindaranpassa
verktygen eller hjdlpmedlen men ocksa av vikten att i upphandlingar kunna
sdkerstilla mojligheten att uppdatera system for att kontinuerligt anpassa
dessa for anvindarna och géra dem dndamalsenliga. Det dr en outnyttjad
kapacitet att inte anvinda arbetstagarna i utformningen och utvecklingen
av digitaliseringen. Risken dr att arbetstagarna enbart blir konsumenter av
det digitala istdllet for medproducenter och att digitaliseringen inte blir lika
vilfungerande som den kunde varit.

De som gavs inflytande ar mer néjda med
sin digitala arbetsmiljo

Undersokningen gav indikationer pa att de som fatt mojlighet till infly-
tande vid inférandet av nya digitala verktyg och hjialpmedel var mer nojda
med sin digitala arbetsmiljo 4n de som inte hade fatt inflytande. En mojlig
forklaring bakom resultatet ar att ndr inflytande har getts till arbetstagar-
na dr forutsattningarna battre for bestallaren att ta fram anpassade verktyg
efter de arbetsuppgifter som arbetstagarna utfor. Med andra ord, att digi-
tala verktyg och hjdlpmedel utvecklas med béttre kinnedom om anvindar-
nas behov. Detta resultat 4r ocksa i linje med det resultat som Vision fick i
sin undersokning fran 2014, som visade pa ett tydligt samband mellan per-
sonalinflytande och anvindbara IT-system. Det visar pa vikten av ett nira
samarbete och dialog mellan bestillaren och personalen for en framgéngs-
rik och Andamalsenlig digitalisering.

Nya normer i digitaliseringens fotspar
o
som maste adresseras

Enkiatundersokningen visade att en majoritet av medlemmarna laser och

svarar pa jobbmail eller jobbsamtal utanfor arbetstiden minst en gang i

manaden. Strax 6ver en femtedel gor det varje dag. Samtidigt visar under-

sOkningen att en tydlig majoritet av medlemmarna uppger att de inte for-

vantas vara tillgingliga utanfor arbetstid ndr de egentliga skulle vara ledi-

ga. Det dr en bild som fick stdd under intervjuerna. Aterkommande bland

de kommentarer som angetts och under intervjuerna ar att det finns en Inflytande i inképsprocessen av

otydlighet kring vad som forvdntas av arbetstagarna niar det kommer till digitala verktyg och hjalpmedel
gor anvéndarna mer néjda och
okar kvaliteten i arbetet.
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tillgdnglighet utanfor arbetstid. Det kan bade handla om att det rader en
osdkerhet kring hur fort en person forvintas svara pa mail, men ocksd om
en person behdver vara tillganglig utanfor arbetstid. Vidare nimndes av
respondenterna att de ldste och eller svarade pa jobbmail eller jobbsam-
tal utanfor arbetstid, trots att de inte forvintades av dem, for att det kunde
vara “stressigare att inte veta dn inte veta” samt som en slags kompensation
for att arbetstagaren inte ansett sig vara "duktig nog” under arbetstagen.

I takt med att digitaliseringen gjort det mojligt att arbeta utanfoér arbets-
platsen och Okat tillgangligheten har grinsdragningen mellan arbete och
fritid blivit suddiga. Nya normer om forvantningar har vuxit fram och vil-
ket dven avspeglar oss i hur vi férhaller oss till tekniken. Att grinsen mellan
fritid och arbetet har blivit mer suddigt behdver inte vara negativt men det
maste hanteras. Arbetstagarna ska ha kompensation for sin tid de lagger
ner pa sitt arbete. Arbetstagaren maste ocksa fa tid till Aterhdmtning. I ljuset
av detta dr det elementirt att det fors ett samtal pa arbetsplatserna om vad
som forvintas angdende tillgdnglighet men dven att det sitts upp och kom-
municeras policys och riktlinjer inom ramen for detta.

Héga krav maste stdllas pa teknik och stéd

I jamforelse med Visions och Unionens undersokningar om teknikstrul
visar undersdkningen att DIK:s medlemmar upplever att mindre tid gar at
teknikstrul®, 18,9 minuter varje dag i genomsnitt. Det tal att upprepas att
den totala tiden for teknikstrul bland DIK:s medlemmar motsvarar ungefir
618 heltidstjanster eller en kostnad pa nidrmare 329 miljoner arligen?’. Det
ar en kostnad som monetdrt bars av arbetsgivarna, men i arbetstid, stress
och frustration bars av medlemmarna.

Under intervjuerna och bland kommentarerna vittnar manga om en
IT-support som brister i att ge medlemmarna adekvat hjilp. I brist pa annat
hittar medlemmarna egna l6sningar. A ena sidan kan det ses som positivt
att medlemmarna sjilva tar itu med sina tekniska problem, men 4 andra
sidan 4r det arbetstid som gar at att felsoka och provisoriskt ordna nya 16s-
ningar samt att det innebar en risk for IT-sdkerheten nar arbetstagarna hit-
tar egna losningar pa problemen. Respondenterna synliggjorde att det finns
en tendens att hdnvisa till intranitet for vigledning gillande nya digitala
verktyg, hjadlpmedel eller kontinuerligt uppdateringsarbete. Samtidigt ndm-
ner flera att intranitet brister i att ge en god informationséverblick, och
information fyller knappast behovet av kompetensutveckling nir nya digi-
tala verktyg och hjdlpmedel lanseras. Det finns en risk med att lagga over
for stor tillit till intrandtets funktion av kunskapsspridning, och i vissa fall
kompetensutveckling. Det dr viktigt att se intrandtet som en komplementar
killa till vigledning vid sidan av supportarbetet/IT-support och att intrana-
tet inte kan ersatta fysiskt ledarskap.

Det tre arbetsmiljofaktorerna som Arbetsmiljoverket identifierat som kan
bidra till IT-relaterad stress dr styrning, bundenhet och obalans mellan krav
och resurser>’. Enligt Arbetsmiljoverket kan dessa faktorer ocksé beskrivas
utifrdn problem som anvidndarna uttrycker i form av informationséverflod,
teknikproblem och inférande problem. I DIK:s kartliggning av den digitala
arbetsmiljon dr resultaten i linje med den bilden och undersékningen indi-
kerar att medlemmarna upplever utmaningar kopplade till dessa i varierad
grad. Det understryker vikten av att digitaliseringen maste kompletteras med
utokat stod och egenkontroll for att reducera risken for IT-relaterad stress.

28| denna kontext har Unionen och Vision utfért kartlaggningar bland sina medlemmar som
visar att Visionens arbetare i snitt ldgger ner 26 minuter dagligen pd& IT-strul och Unionens
medlemmar 29,5 minuter (Visionen 2014, Unionen 2015).

% Baserat pd en medelinkomst [6n for DIK:s medlemmar p& 34 328 kronor och 35 % i sociala
avgifter samt kostnader for férsdkringar. Se Annex fér ndrmare beskrivning av utrékning-
arna.

30se "Box 1”1 Litteraturdversikten.
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minuter lagger medlemmarna

i snitt per dag pa teknikstrul.
Denna kostnad motsvarar
ungefar 618 heltidstjanster
eller en kostnad p& narmare

329 miljoner kronor arligen fér

arbetsgivarna.
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Annex

Utrékning av kostnad fér teknikstrul. Se nedan utrékning fér kostnader i kronor
pad ett &r och i form av heltidstjénster.

Tid (min) 18,9
Tid (h) 0,315
Arbetsdag’/h 8
Antal timmar/maén 160
Medellén 48145
Yrkesverksamma medlemmar 15 698
Antal arbetsdag 2017 251
Semester + kldmdagar 30
Arbetsdagar-semester 221
Timlon 301
Kostnad/dag 95
Kostnad alla medlemmar/dag 1487 942
Timmar alla medlemmar/dag 4945
Kostnad alla medlemmar/ar 328 835 246
Timmar totalt 1092 816
Heltidstjanster 618

Informationen i de gula rutorna &r antaganden och de
gréna rutorna &r utrakningar. Det bér noteras att det finns
avvikelser till antaganden, exempelvis arbetstid som ar

7 timmar och 45 minuter.
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