Chefernas arbetsmiljé - ska det vara pd detta vis?
Del 1. Férutsdttningar

Inledning

Hur ar det att vara chef i offentlig forvaltning egentligen? Manga rapporter som har kommit under senare
ar tyder pa att det kunde vara roligare, om man ska tillata sig att vara lite banal. Men fragan ar langt ifran
banal, och dessutom ytterst relevant att stélla. [ samband med ett stort forskningsprojekt vid Goéteborgs
universitet, Organisatoriska férutsdttningar fér vilfungerande chefskap i offentlig sektor (CHEFiOS)?,
konstaterade forskarna att arbetssituationen ar tuff och var fjarde chef slutar inom de forsta tva aren. En
av de orsaker forskningen pekade pa som central var ett felriktat fokus fran hogsta ledningen: i stillet for
att arbeta med de organisatoriska forutsiattningarna intresserade sig ledningen mer for det personliga
ledarskapets utveckling. Och efter att sjilv ha arbetat mig genom de senaste dryga tva argangarna av
tidningen Chef konstaterar jag snabbt ett likartat intresse, det handlar mer om hur man har fart i karridren
an om arbetsmiljorelaterade utmaningar. Karriar later onekligen mer spannande an arbetsmiljo. Det ar
latt att forsta at vilket hall hogsta ledningen och HR-avdelningen véljer att rikta blicken.

[ tvd texter kommer jag med utgangspunkt i en del av den chefsforskning som finns belysa nagra av de
utmaningar som chefer inom kultursektorn maéter.

Enkditer, chefskap och férutsdttningar

DIK genomfor aterkommande arbetsmiljoenkéter riktade till forbundets medlemmar inom olika sektorer,
och varen 2021 undersdkte DIK arbetsmiljon inom museisektorn.2 I enkiten stélls bland annat fragan
huruvida man ndgon gang under den senaste tva arsperioden har funderat pa att byta jobb. Det trakiga
facit pa den fragan ar att s manga som 7 av 10 antingen har bytt, eller funderat pa att gora det. Den
framsta orsaken som anges ar daligt ledarskap. Det fick mig att titta lite nirmare pa ledarskapet inom
kultursektorn och framfor allt forsoka forsta hur forutsattningarna ser ut for chefen. Manga av DIK:s
medlemmar ar chefer och deras arbetsmiljo ar en viktig fraga. Fragan dr om det finns
arbetsmiljorelaterade orsaker som gor chefsrollen svar, stundom kanske omdgjlig?

Den typiska DIK chefen ar chefi forsta linjen och det dr den chefskategorin texten forhéller sig till. Som
ndamndes ovan har det genomfdrts forskning som undersoker forutsiattningarna att vara chefi offentlig
forvaltning, sarskilt situationen for forsta linjens chefer. Forskningen intresserar sig i huvudsak foér chefer
inom vard, skola och omsorg, medan chefer inom kultursektorn faller utanfor blickfanget. For att fa svar
pé kulturchefernas situation valde jag att underséka medarbetarenkater fran kulturférvaltningarna i
Stockholm, Goteborg och Malmé. Anledningen till det specifika valet ar att de har renodlade
kulturférvaltningar, bland 6vriga kommuner dr kombinationen kultur och fritid den vanliga.

Som ndmndes ovan har inte kultursektorns chefer varit foremal for motsvarande forskning som chefer
inom vard, skola och omsorg, men genom att studera kulturférvaltningarnas medarbetarenkéter ar det
mojligt att konstatera vissa likheter, samtidigt som det finns tydliga olikheter. Ett problem som uppstar ar
att det ar svart att gora jamforelser mellan de tre kulturférvaltningarna, sarskilt de olika
chefskategorierna. I Stockholm och Malmé gors ingen skillnad mellan kategorierna, alla redovisas som en
"klump”, medan Goteborgs kulturforvaltning gér bada delarna - "klump” och sarredovisning. Darfor ar det
svart att sdga nagot specifikt om hur forsta linjens chefer i Stockholm och Malma ser pa sin arbetsmiljo.
Daremot visar enkiterna fran Géteborg med det sammanvagda svaret for alla chefer ett resultat i linje
med Stockholm och Malma. Det ar darfor rimligt att tdnka att situationen dr densamma for forsta linjens
chefer i Stockholm och Malmo som i Goteborg. Pa grund av Goteborgsenkaternas sarredovisning och
darmed hogre grad av utforlighet utgér de grund for texterna.

1 https://www.gu.se/forskning/chefios-organisatoriska-forutsattningar-for-chefskap

2 Hur mar museisektorn - En rapport om arbetsmiljon pa svenska museer, DIK, 2021.
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/6200e4ZfXgvFVUM2z10RH6/8e379f4beb70954204b89905f2
7f67c0/RAPPORT-DIK_Hur-mar-museisektorn-2021.pdf



En chefsenkit

Fragan om chefernas arbetsmiljo ar komplex och i den héar texten finns det bara utrymme att lyfta nagra
av de aspekter som forskningen fokuserat pa under senare ar, och det jag berdr ar betydligt mer
komplicerat dn vad texten majligen ger sken av. Mer utvecklade resonemang och analyser kraver langt fler
fragor an vad chefsenkiterna bestar i. Dessutom borde fragorna kompletteras med djupintervjuer for att
fordjupa bilden dn mer. Enkaterna har ett individperspektiv och inte ett organisationsfokus. Endast
marginellt beror fragorna organisatoriska forutsattningar, men aldrig férdjupande. Det yttrar sig till
exempel pa f6ljande sitt: ndstan tre av fyra chefer anser att de inte har tillrackligt med tid for sina
arbetsuppgifter och endast halften anser att de far tillrackligt administrativt stod i arbetet. 3 Kunskapen
om vad det ar som saknas uteblir. Det chefsforskningen bland annat pekar pa ar att det finns svarigheter i
hur vi forstar begrepp och definierar relationen mellan dem, till exempel: administration, stdd, HR,
ekonomi och kommunikation - vad ar egentligen vad? Var gar gransen mellan det ena och det andra?

[ huvudsak ar det bara fyra fragor som jag intresserar mig for i Goteborgsenkaterna, och de lyder:
1. Jagkan paverka min arbetsmangd.

Jag har tillrackligt med tid att utféra mina arbetsuppgifter.

Jag har mojlighet att dterhdmta mig efter perioder av hog arbetsbelastning.

Jag har det dagliga administrativa stod jag behover for att kunna gora ett bra arbete.

B W

Anledningen till det specifika urvalet ar deras relation till chefens organisatoriska forutsattningar, snarare
an hens individuella ledaregenskaper.

Chefens organisatoriska forutsdttningar

2008-2014 genomfordes ett storre forskningsprojekt vid Goteborgs universitet om chefernas arbetsmiljo
i offentlig sektorn. Projektet Organisatoriska forutsdttningar for vdlfungerande chefskap i offentlig sektor
(CHEFiOS) resulterade i en mangd delrapporter och nagra doktorsavhandlingar. I ett av delprojekten,
Chefsrorlighet och chefshallbarhet i kommunala férvaltningar, konstaterade forskarna att ndstan var fjarde
chefinom vard, skola och omsorg hade slutat efter tva ar, och langt fler hade tinkt tanken. Nar cheferna
tillfrdgades varfor de slutade sa angav de flesta att det var pa grund av bristande organisatoriska
forutsattningar. Den framsta orsaken, som cheferna uttryckte, var obalansen mellan méal och resurser#: att
forstd malen var en sak men att nd dem med de resurser som stod till buds var en annan.

En ytlig jamforelse mellan forskningsresultaten och den kommunala kulturférvaltningen visar pa tva
saker: arbetsbelastningen ar hdog i kulturférvaltningen liksom i den 6vriga offentliga forvaltningen, men
diaremot ar rorligheten 1ag. Cheferna dignar under samma arbetsborda, men slutar inte i samma
omfattning som sina kollegor inom vard, skola och omsorg. Férklaringarna ar sakert flera, men det som ar
uppenbart nir man laser enkiterna ar chefens relation till verksamhetens uppgift: den absoluta
majoriteten anser att den ar utvecklande bade for det egna jaget och for samhallet i stort — den utvecklar
demokratin.5 Nio av tio, tycker att jobbet ar meningsfullt® och hilften av cheferna anser att det dr larande
och utvecklande.” Sa relationen till innehallet i verksamheten ar nog en trolig orsak till varfor chefen ar
kvar trots, vad det verkar utifran siffrorna, en manga gdnger omojlig arbetssituation. Samtidigt sdger bara
hélften av cheferna att de ser fram mot att gé till jobbet (en siffra som ar relativt densamma 6ver aren,
med en svag positiv utveckling).

3 Medarbetarenkaterna for 2018 och 2020 fran Géteborgs kulturférvaltning. Siffrorna har blivit nagot
battre fran 2018 till 2020 nar det giller administrativt stod, medan sifforna rérande tillracklig med tid for
sina arbetsuppgifter ligger still, 73 % anser att tiden inte racker.

4 Harenstam A, Andreasson J, Allard K, Berntson E, Bjork L, Corin L, Dellve L Jutengren G, Pousette A,
Skagert K, Stengard ], 2015. Chefsrérlighet och chefshallbarhet i kommunala forvaltningar. s.8

5 Relationen till demokratin aterfinns i savél bibliotekslagen som museilagen. Arkivutredningen som
presenterades 2019 foreslog dndringar i nuvarande arkivlag, och bland annat vill den att motsvarande
demokratirelation skrivs in.

6 Medarbetarenkaten 2020. Andelen som ansag arbetet meningsfullt var lagre 2018, medan de som ansag
att det inte var meningsfullt var ungefar samma.

7 Andelen som uppleveratt de lar nytt och utvecklas i det dagliga arbetet har minskat mellan 2018 och
2020. 2018 ansag 73 % att de larde nytt och utvecklades, medan motsvarande siffra 2020 var 58%.



S varfér slutar inte fler? Aven om cheferna lyfter fram flera positiva aspekter med jobbet, ir det 4nda en
stor andel som inte ser fram mot att ga till jobbet. En mdjlig orsak kan vara en liten arbetsmarknad om du
vill vara kvar inom kultursektorn. Chefer i kultursektorn verkar vilja vara just dar, andra sektorer
forefaller inte vara ett alternativ. Med det resultatet blir en mycket enkel slutsats att med en sadan
installning till det egna arbetet och verksamhetens innehall som cheferna har sa borde férutsattningarna
vara goda for att astadkomma en hallbar arbetsmiljo som gor att fler ser fram emot att ga till jobbet.
Arbetsgivaren har en grupp chefer som verkligen vill vara dar de ar och som med stérsta sannolikhet vill
arbeta for en forandring av de organisatoriska forutsattningarna.

Det hade varit 6nskvart att enkiterna gravde lite djupare i orsakerna till vad det ar i jobbet som cheferna
upplever som viktigt. Chefsforskningen har bland annat undersokt hur chefer ser pa legitima och
illegitima arbetsuppgifter, det vill sdga arbetsuppgifter som chefen anser ingar i rollen och det hen anser
inte gor det. Det finns, enligt forskningen, en vixande uppfattning hos cheferna att alltmer av arbetstiden
agnas at det icke-legitima. En positiv verksamhetsutveckling bor stiarka de legitima uppgifterna.

Vart tog medarbetarna och den operativa vardagen vdgen?

Forskningen om chefskapet i den offentliga sektorn menar att det finns en utveckling som gradvis fort
chefen allt langre bort fran det dagliga operativa arbetet. Den utveckling som forskningen ser ar att chefen
gdr mot att vara "bara” chef, fran att tidigare ha varit en ledare med teoretisk och praktisk kunskap om
verksamheten och dess innehall. Forsta linjens chef blir en administrativ generalist och inte en
verksamhetsnira ledare som kunnigt stottar och forstar det dagliga arbetet.

Forfattarna till boken Administrationssamhdillet,® organisationsforskarna Anders Forsell och Anders
Ivarsson Westerberg, menar att férandringen i chefsrollen ar en del av en storre 6vergripande forandring
i gruppen chefer i offentliga sektorn. Férandringen uttrycks i boken med bombastiska versaler "OCH ALLA
BLIR CHEFER..."”. Det visar sig namligen att gruppen chefer ar den yrkeskategori som har 6kat procentuellt
mest av alla. Under perioden 2000-2012 vaxte gruppen med 52%, medan 6vriga kategorier med 1,5%.
Forandringen, menar forfattarna, har lett till att chef numer ar en yrkesgruppstillhorighet pa ett helt annat
satt dn tidigare. ®

Med den forandrade chefsrollen har professionskompetensen kommit att sta tillbaka for ett arbete mer
praglat av "matning av resultat, redovisning, granskning, malsattning och kontroll.”10 I en SNS-rapport
fran 2017, Chefens organisatoriska férutsdttningar i kommunerna, Konstateras att "Fokus pa
administration och dokumentation forefaller ha 6kat pa bekostnad av chefernas mojlighet att engagera sig
i langsiktig verksamhetsutveckling.”1! Ytterligare perspektiv pa samma utveckling beskriver professorn
vid Forvaltningshogskolan i Goteborg, Lena Lindgren, i boken Nya utvédrderingsmonstret: utvardering har
blivit en social norm som vi inte ifragasatter. Du ska "kontinuerligt vilja dokumentera, granska och
overvaka dig sjalv, dina kollegor och ert gemensamma arbete”.12 En av manga oonskade effekter av den
héar sa kallade normen &r, menar Lindgren, att professionen inte langre kan - eller tillats - lita pa sin
professionella kunskap och erfarenhet.13

Nar sju chefer av tio chefer sager att de inte har tillrackligt med tid for sina arbetsuppgifter behéver
organisationen grava djupare i fragan och for att knyta an till forskningen stélla fragan: vad dgnas tiden
at? Chefens administrativa situation bor utgora ett prioriterat utvecklingsomrade, det visar saval
forskningen som foérvaltningarnas egna enkéter.
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8 Forsell, Anders och Ivarsson Westerberg, Anders, Administrationssamhdillet, Studentlitteratur, 2014.
9 Ibid., s. 98.

10 Ibid. s.236

11 Bjork och Corin, Chefens organisatoriska férutsdttningar i kommunerna, SNS 2017, s. 13.

12 Lindgren, Lena, Nya utvdrderingsmonstret, Studentlitteratur, 2014, s. 15.

13 Ibid. s.15.



