Chefernas arbetsmiljo - ska det vara pd detta vis?
Del 2. Administrationen

Inledning

[ tva texter behandlar jag arbetsmiljon for forsta linjens chefer inom kultursektorn i offentlig férvaltning.
Den inledande texten, del 1, forholl sig till ndgra medarbetarenkéter fran kulturférvaltningarna i
Stockholm, Géteborg och Malmé. Enkatsvaret stilldes mot den forskning som finns rérande de
organisatoriska forutsattningarna i kommunerna for chefer. [ del 2 beror jag administrationsutvecklingen
och ndgra av de teorier som forekommer om varfor den standigt verkar 6ka 6ver tid. Forskningen har
sarskilt pekat ut administration som ett problemomrade.

Administrationen bara ékar och kédrnan bara minskar

Oavsett vilken forskning du laser som behandlar offentlig sektor idag kommer du forr eller senare dyka pa
att administrationen standigt 6kar. Administrationen verkar vara ett herreldst tag vars fart okontrollerat
tilltar. Organisationsforskningen har pekat pa flera majliga orsaker till utvecklingen, och tva forskare som
praglat uppfattningarna ar Henry Mintzberg och Northcote C. Parkinson. Mintzberg menade att nar
organisationen vaxer blir den alltmer komplex och kommer darfor krava saval nya funktioner som mer av
det redan befintliga: koordinering, samordning och administration.! Administrationens utveckling foljer
som ett nédvandigt resultat av organisationens utvecklingsprocess. Ett ndgot mer cyniskt och sarkastiskt
forhallningssatt intog Parkinson. Parkinson ansag att organisationen vaxer pa grund av internt
genererade processer som har mycket litet att géora med kdrnuppdraget. Parkinsons sammanfattade sina
teorier i Parkinsons lag, som sdger att en arbetsuppgift kommer alltid att fylla den tid som finns tillganglig
oavsett hur stor eller liten uppgiften faktiskt ar. 2 Med fiktiva exempel (med utgangspunkt i verkligheten3)
beskriver Parkinson hur forandringen kan se ut 6ver tid, hur ett enmansjobb kan férvandlas till en
avdelning med manga medarbetare och flera chefsled utan att nagot vardeskapande har dstadkommits i
karnverksamheten.* Parkinsons tes ar att chefer alltid kommer att producera nya arbetsuppgifter at
varandra.5

Mintzberg och Parkinson representerar olika sitt att se pa administrationens utveckling, tva ytterligheter,
men det troliga 4r menar organisationsforskarna Anders Forsell och Anders Ivarsson Westerberg i boken
Administrationssamhdllet att sanningen ligger nagonstans mitt i mellan. En organisationsforskare som
daremot mer tydligt foljer i sparen pa Northcote C. Parkinson ar professorn i foretagsekonomi vid Lunds
universitet, Mats Alvesson. | boken Extra allt! beskriver Alvesson en dyster utvecklingsprocess som
paminner om Parkinsons dar ett enmansjobb blir en avdelning: “Det blir latt fler och fler hierarkiska
nivaer, fler och fler regler, fler manniskor som sysselsatter sig med regelefterlevnad, fler och fler moéten,
mer planering och fler utvecklingsprojekt. Byrakratin haller manniskor sysselsatta: de som arbetar med
administration och de som administrationen héller i gdng med en strid stréom av krav pa att félja rutiner,
rapportera, sammantrada och sa vidare.”¢ Oavsett vilken position man intar mellan Mintzberg och
Parkinson sa finns hos dem bada idéer som vél stimmer in pa senare forskning, vilket Forsell, Ivarsson
Westerberg och Alvesson alla dr exempel pa. Yttersta konsekvensen av det som forskarna beskriver lyfter
tidigare ndamnda SNS rapport fram: ett &ndrat organisatoriskt fokus leder till att administration 6kar pa
bekostnad av chefens arbete i kirnverksamheten.”

1 Forsell och Ivarsson Westerberg, Administrationssamhdllet, s.14.

2 Parkinson, Northcote C., Parkinson's Law and other Studies in Administration, 1957.

3 Ett konkret exempel som Parkinson anvander ar historien om det brittiska marin- och kolonial
departementens utveckling efter forsta och andra varldskrigen. Trots ett stindigt krympande
verksamhetsomrade i fartyg och kolonier lyckas departementen dnda att expandera i antal medarbetare.
4 Forsell och Ivarsson Westerberg, Administrationssamhdillet, s.16-18.

5 [bid. s.4.

6 Alvesson, Mats, Extra allt! Nar samhalls- och manniskoforbattrandet slar tillbaka, Fri tanke, 2019, s. 11.
7 Bjork och Corin, Chefens organisatoriska forutsdttningar i kommunerna, s. 13



Illegitima arbetsuppgifter och specialister

Till foljd av den 6kande administrationen har det vaxt fram en uppfattning hos majoriteten av chefer, visar
forskningen, att mycket av det som gors ar illegitima uppgifter. Enkelt uttryckt, en illegitim arbetsuppgift
ar en uppgift som inte upplevs hora till kirnan i ens profession.8 Det ar svart att beskriva den illegitima
uppgiften eftersom det ar en subjektiv upplevelse, men det dr en kinsla av att 4gna sig at fel saker.
Forskningen visar att tio till tjugo procent av tiden dgnas at illegitima uppgifter.? Hur cheferna i
kulturforvaltningarna ser pa den legitima - illegitima relationen gar inte att svara p3, enkaterna staller
inte de fragorna. Daremot vore det markligt om uppfattningen avvek inom kultursektorn, eftersom
fenomenet ar utbrett inom alla sektorer, och sju av tio chefer sdger att tiden inte racker till for
arbetsuppgifterna.10

Det finns en uppfattning bland chefer att det hela tiden "trycks ut” mer administration, manga ganger med
en luddig relation till kdrnverksamheten. Upplevelsen ar att det handlar om kontroll och detaljstyrning:
"...granskningssamhallet reflekterar ett institutionaliserat misstroende infér den professionella
kompetensen...”, skriver professorn vid Férvaltningshdgskolan i Géteborg, Lena Lindgren, i Nya
utvdirderingsmonstret.11 Samma uppfattning framfor forskarna Bengt Jacobsson och Géran Sundstrom i
uppsatsen Variation och likformighet i granskningen i antologin Granskningssamhdllet.'2 Fran 1990-talet
kom granskningar och utvarderingar att andra fokus, frdn verksamhetsutveckling till regelefterlevnad. Det
blev en fraga om ansvarsutkriavande.!3 En orsak bakom utvecklingen som Jacobsson och Sundstrém pekar
pa ar vem som utfor granskningen. Innan forandringen utférdes granskningen av personer med
amneskompetens, tidigare poliser granskade den polisira verksamheten, och sé vidare. Kunskap om
verksamhetens innehdll var en vésentlig del i den granskande uppgiften och den méjliggjorde den
radgivande funktionen. Med fordandringen foljde en distans mellan granskad och granskare.
Specialistkompetenser utan &mneskunskap kom nu att utféra granskningarna utifran standardiserade
redovisningsprinciper 6verforda fran finansiell revision. Modellen brukar allmant beskrivas som New
Public Management (NPM).14

Nya specialistfunktioner

Négra av orsakerna varfor administrationen 6kar har redan berorts, men ytterligare en orsak antyddes i
forbifarten - specialistfunktionen. En tydlig utveckling inom offentlig sektor sedan slutet av 1980-talet ar
att "enklare” administrationsjobb har férsvunnit och ersatts av specialister. I stéllet fér sekreterare,
schema- och l6neadministratérer samt ekonomiassistenter har organisationerna fatt samordnare,
controllers, strateger och HR-specialister.15 | undersokningen av utvecklingen har forskningen stéllt
fragan: vad hande med det som de "enklare” administratorerna utférde, forsvann arbetsuppgifterna eller
overtogs de av specialisterna? Det forskningen visar ar att inget av det hdnde, i stéllet 6verférdes "de
gamla” uppgifterna till forsta linjens chefer och medarbetarna.1¢ Specialisterna borjade gora andra saker.
Lisa Bjork och Linda Corin skriver i SNS-rapporten, att de nya specialistfunktionernas "stravan efter mer
strategiska arbetsuppgifter har utvecklats samtidigt som chefernas behov av operativt stéd bara 6kar”.17

8 Bjork, Bejerot, Jacobshagen och Harenstam, I shouldn’t have to do this: Illegitimate tasks as a stressor in
relation to organizational control and resource deficits, Work & Stress, vol. 27, No. 3,2013, 5.263.

9 Bjork och Corin, Chefens organisatoriska férutsdttningar i kommunerna, s.56. For den som &r intresserad
av metoderna som resultatet baseras pa rekommenderas ISM - rapport 14:1, Chefskapets férutsdttningar
och konsekvenser, 2014, och da sarskilt artikeln Hur har chefen det? av Erik Berntson och Linda Corin

10 Chefsenkat, Goteborg 2020.

11 Lindgren, Nya utvdrderingsmonstret,

12 Granskningssamhdllet - Offentliga verksamheter under lupp, Studentlitteratur 2019.

13 Jacobsson, Sundstrom, Variation och likformighet i granskningen (antologin Granskningssamhdllet),

s. 234-238.

14 Jacobsson, Sundstrém, s. 238.

15 Forsell och Ivarsson Westerberg, Administrationssamhdillet, s.93.

16 Ibid. s.14.

17 Bjork och Corin, Chefens organisatoriska férutsdttningar i kommunerna, s. 43.



Specialisternas ambitioner leder till ett 6kat organisatoriskt fokus pa styrningen, ledningen, strategi och
analys snarare dan den reella produktionen.!®8 Kirnverksamheten forlorar helt enkelt mark mot
stodverksamheten. Forandringen tar sig uttryck pa flera satt, bland annat i ett 6verdrivet insamlande av
uppgifter, ibland med oklart anvindningsomrade.!? Specialisterna vill naturligtvis, som alla andra, gora
skal for sin 16n och producerar nya saker att folja upp, nya rutiner som maste beskrivas och utvecklas.20
Konsekvens blir att forsta linjens chefer far mer att géra och att avstandet mellan mal och tillgangliga
resurser okar.?!

Vart tar chefen vigen?

Den administrativa utvecklingen och chefens férandrade roll har fort cheferna allt langre bort fran den
operativa verksamheten. Nar manga i DIK:s museienkat séger att de funderar pa att byta jobb pa grund av
ledarskapet, bor det vara en signal. Den utveckling manga organisationsforskare beskriver bor leda till ett
andrat forhallningssatt; mer av den verksamhetsnira ledaren och mindre av generalisten. Den
amerikanska organisationspsykologen Susan A. Wheelan menar att det som utmarker det valfungerande,
harmoniska och effektiva arbetsteamet ar chefens narhet till arbetsgruppen. I stillet for att styra, leda,
granska, kontrollera och utvardera pa avstand ska ledaren vara en expertmedlem som tillsammans med
gruppen arbetar for att nd malen.22

Under senare ar har forskning alltmer intresserat sig for den praktiska kunskapens betydelse. Tidigare
ndamnda Mats Alvesson och organisationsforskaren vid University of London, André Spicer, skriver i boken
Dumhetsparadoxen - den funktionella dumhetens fordelar och fallgropar att organisationer garna forbiser
den praktiska intelligensens betydelse till forméan for, vad de menar, myten om kunskapsorganisationen.23
Professorn i filosofi Jonna Bornemark ar i viss mening inne pa samma linje i Det omdtbaras rendssans,
aven om hon inte uttrycker sig lika drastiskt som Alvesson och Spicer: "Hur manga rutiner som an skrivs
sa uppstar svara situationer dar ett omddme maste avgora nar och pa vilket sitt rutinerna ska
tillampas.”24 Det Alvesson, Spicer och Bornemark beskriver dr bland annat Susan Wheelans
expertmedlem.

Nar cheferna sager att tiden inte racker till for att hinna med arbetsuppgifterna bor resultatet bli minskad
operativ ndrhet. Kultursektorn har ett stort innehallsomfiang som ror sig organiskt mellan det teoretiskt
avancerade och motet med manniskor. Det ar en sektor som samlar, tolkar, dokumenterar och i olika
former gestaltar och presenterar historiens och samtidens yttringar. Kultursektorn ackumulerar och
presenterar kunskap, astadkommer sammanhang, lek och gladje for manniskan. For att svara mot
komplexiteten bor de offentliga kulturorganisationerna utveckla chefens roll i verksamheterna.
Engagemanget for verksamhetens innehall ar stort hos cheferna och en 6vervildigande majoritet anser att
det man gor ar viktigt for samhallet och spelar roll for manniskor. Det dr de basta forutsiattningarna en
verksamhet kan ha att bygga pa. Formar man sedan att utveckla de organisatoriska férutsattningarna blir
det mojligt att addera till en langsiktig hallbarhet i verksamheten.

Avslutande ord om chefens organisatoriska forutsdttningar
I de tva texterna om chefernas arbetsmiljo har jag skrapat pa ytan av en komplex och svaranalyserad
materia - chefens organisatoriska forutsattningar i den kommunala kulturorganisationen. I arbetet med

18 Forsell och Ivarsson Westerberg, Administrationssamhdllet, s.208.

19 Lindgren, Nya utvdrderingsmonstret, s. 14.

20 Forsell och Ivarsson Westerberg, Administrationssamhdllet, s.228.

21 Harenstam A, Andreasson ], Allard K, Berntson E, Bjork L, Corin L, Dellve L Jutengren G, Pousette A,
Skagert K, Stengard ], 2015. Chefsrérlighet och chefshdllbarhet i kommunala forvaltningar. s.8

22 Wheelan, Susan A., Att skapa effektiva team, Studentlitteratur, Lund, 2010, s. 110.

23 Alvesson och Spicer, Dumhetsparadoxen- den funktionella dumhetens férdelar och fallgropar, Fri tanke
2018, s.62.

24 Bornemark, Jonna, Det ométbaras rendssans, Volante, 2019, s. 72. Boken ar en skarp uppgorelse med
den administrationskultur som idag ar forharskande inom stora delar av den offentliga sektorn.



texterna sa har medarbetarenkiter (chefer besvarar fragor om sin arbetsmiljo) fran de tre
storstadskommunerna analyserats parallellt med lasning av chefs- och organisationsforskning.
Ambitionen har varit att se om det forskningen lyfter fram ar mojligt att konstatera i enkatsvaren.
Texterna sager inget om det generella arbetsmiljoétillstandet i de undersokta kulturférvaltningarna, utan
nojer sig med att undersoka nagra fragor som handlar om chefens mojligheter att gora sitt jobb, det vill
sdga det som texterna bendmner de organisatoriska forutsattningarna. Eftersom det bara dr Goteborgs
kulturforvaltning som sarskiljer forsta linjens chef fran 6vriga kategorier ar de mer naimnda an dvriga,
men vid jamforelse av resultateten dar alla chefer slas samman till en grupp skiljer det inte mycket mellan
kommunerna. Darfor finns det inget som tyder pa att det skulle vara vare sig battre eller samre i
Stockholm och Malmé.

Bara fyra procent av forsta linjens chefer menade sig kunna paverka sin arbetssituation och knappt var
femte ansag sig vara ndjd med sin arbetssituation och att forvaltningen motsvarade hens férvantningar.2s
Nagot behover prioriteras om for att astadkomma en dréglig arbetsmiljo och i det fortsatta arbetet
behover kulturforvaltningarna tydligare analysera de organisatoriska forutsattningar som férsta linjens
chefer verkar i. Vad ska chefen vara och vad kravs for att hen ska kunna vara just det.
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