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”Bilden av kommunika-
tionsomradet aridag
alltfor grund och
maste bade breddas
och fordjupas.”

Forord

I en varld dar kommunikationsflodena ar storre an
nagonsin behdvs allt bittre kompetens for att sticka

ut och gora sig hord och sedd. DIK:s medlemmar

inom kommunikation har den kompetens som kravs.
Tyvarr ges de inte alltid de forutsattningar som behovs
for att kunna leverera pa topp. Arbetsmiljon haltar.
Missforstanden kring kommunikatorernas kompetens
4r manga. Otydliga ramar bidrar till stress. Det finns helt
enkelt gott om utrymme for forbattringar.

DIK har under flera ar valt att utifran vara medlem-
mars behov utforska detta utrymme tillsammans med
arbetsgivarna. Vi tror pa samtal och samarbete. Som
fackférbund har DIK manga verktyg i verktygsladan,
men ju bittre dialog vi har med arbetsgivarna, desto
mer sillan uppstar det konflikter. De flesta arbetsgivare
vill gbra ritt, men manga saknar kunskap och verktyg
for att gora det. Néir vi bistar med det blir det genast
béttre for vira medlemmar.

Utmaningarna ser - till viss del - olika ut beroende pa
vilken sektor man ror sig i. I den privata byrabranschen
ar kollektivavtal fortfarande mer ett undantag dn en
regel, vilket ofta resulterar i luddiga regelverk och
otrygga anstillningar. Har erbjuder ett kollektivavtal en
gemensam kommunikationsplattform dar arbetsgiva-
re och medarbetare kan motas och tillsammans enas
om de villkor som ska gilla pa arbetsplatsen. Det 6kar
tryggheten for den enskilde och i forlingningen 16n-
samheten fOr foretaget.

Kommunikatorer i samhallets tjanst — det vill siga
inom kommuner, stat och regioner — har kollektivavtal,
men hir tvingas de 4 andra sidan ofta férsvara sin

kompetens existensberittigande bade for chefer, kolle-
ger och andra', vilket naturligtvis paverkar arbetsmil-
jon menligt. Har kan facket bidra till storre kunskap om
vad kommunikationskompetens faktiskt innebar och
varfor den ar oumbarlig for god 16nsamhet, effektivitet
och inte minst for demokratisk transparens inom det
offentliga.

En annan utmaning ar att definiera vad kommu-
nikationskompetens ar. De 1500 respondenter som
svarade pa enkiten som den hir rapporten bygger pa
hade tillsammans omkring 500 olika titlar. Mdnga av
dem har antagligen likartade arbetsuppgifter, men
det 4r uppenbart att det dr svart att tala om kom-
munikationskompetens i alltfor generella termer.
Kommunikationsbranschen dr till exempel en del av de
snabba foridndringsprocesser som praglar samhallet.
Delar av branschen kommer med storsta sannolikhet
att fa se sig omsprungen av artificiell intelligens, medan
andra delar av den kommer att vara med i framkant av
den utvecklingen.

Dessa fragor diskuterar DIK 16pande i en rad olika
forum, eftersom de indirekt paverkar vara medlemmars
vardag. De ligger till viss del utanfor den hir rapportens
huvudfokus, men de ar den klangbotten mot vilken rap-
porten maste ldsas. Bilden av kommunikationsomradet
ar i dag alltfor grund och méaste bade breddas och for-
djupas. Forst da kan vi skapa en i alla avseenden hallbar
bransch, bade for anstillda och arbetsgivare.

Anna Troberg, férbundsordférande DIK

'Setex. SVT "Goteborgarnas nota: Nastan en halv miljon - om dagen” 180327 eller UNT "Varfér svaller Uppsalas kommunikationsstab?” 190918
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Om rapporten

Enkiten gick ut till DIK:s medlemmar som arbetar inom kommunikations-
omradet och var 6ppen mellan 30 april och 31 maj. Den gick ut till 5761 per-
soner och har en svarsfrekvens pa 26 procent.

Respondenterna stimmer vil 6verens med hela gruppen vad géller savil
alder som kon.

Alla 16neuppgifter ar kontrollerade gentemot DIK:s egen 10nestatistik
samt mot Saco:s motsvarande och siffrorna korrelerar val vad galler
medianloner. Nedbrutet i sektorer blir svarsgrupperna mindre vilket natur-
ligtvis paverkar tillforlitligheten. I rapporten aterges i storsta mojliga man
siffror som kunnat kontrolleras mot andra kallor for att stdrka validiteten.

Sammanfattning

71 procent av DIK:s medlemmar som arbetar inom kommunika-
tion upplever att deras generella arbetsbelastning ar ganska hég
eller fér hog.

Over halften av respondenterna uppger att stress p& arbetet
paverkar deras privatliv en eller flera gédnger i veckan.

Var tredje person anger att arbetsgivaren férvantar sig att de
ska vara tillgangliga utanfér ordinarie arbetstid. Inom ideell
sektor och byrdbranschen ar siffran fyra av tio. Trots det saknas
policyer kring omradet pd sju av tio arbetsplatser.

Néastan tva av tre inom kommunikation upplever att de arbetar
mer &an vad de far betalt for.

Det p&gér en kompetensflykt fréin byrébranschen. Alderskurvan
visar tydligt att det sker ett stort och pdgdende tapp frén byraer
till andra aktérer inom kommunikation. Déliga arbetsvillkor &r
den enskilt viktigaste orsaken.

Pd byrder utan kollektivavtal funderar var femte pda att byta jobb
inom det kommande é&ret pd grund av déliga villkor.

Statligt anstallda tjénar mest, féljt av personer som arbetar
inom ideella eller medlemsstyrda organisationer. Mdnniskor som
arbetar inom kommun, region och landsting samt inom byré-
branschen har lagst |6ner.

Enligt SCB:s siffror utgér kvinnor 68 procent av de som arbetar
som informatérer, kommunikatérer och PR-specialister, men pé
chefsniva ar den siffran bara 56 procent.

Man ar déverrepresenterade bland de som har vinstdelning, en
erséttningsmodell som nastan bara aterfinns inom byrder och
andra privata féretag.

Bland DIK:s medlemmar inom kommunikation har kvinnor en
medianinkomst som &r 1100 kronor hégre dn mans, en siffra
som sticker ut pé svensk arbetsmarknad. Det har skiljer sig dock
mycket mellan olika sektorer.

Var fjarde kvinna uppger att hon, vid ett eller flera tillfallen,

utsatts fér sexuella tfrakasserier. Bland egenféretagare ér denna
siffra en av tre. De flesta har blivit utsatta av kollegor.



Undersokningens resultat

En diversifierad bransch

Kommunikationsbranschen dr bred och spretig och yrkesgruppen finns i
alla sektorer i samhéllet. Ett tydligt tecken pé det 4r att de 1503 responden-
terna uppgett niastan 500 olika titlar. Ungefar var tredje svarande anger

att de arbetar som kommunikat6ér, men majoriteten har helt andra arbets-
uppgifter inom kommunikationsomradet. De aterfinns i de flesta foretag,
kommuner, myndigheter och organisationer och till branschen rdknas dven
byravirlden som stricker sig fran PR och reklam till events och design. De
jobbar som kommunikationschefer, med UX, affirsutveckling, digitala stra-
tegier och som projektledare eller stabschefer. Bland mycket annat.

Den storsta gruppen bland DIK:s medlemmar jobbar inom statliga myndig-
heter, men nistan lika manga jobbar inom kommuner, regioner och lands-
ting. Ungefar en fjirdedel jobbar inom privat sektor och knappt hilften av
dessa inom byrabranschen. 14 procent jobbar inom ideell sektor och i med-
lemsstyrda organisationer eller stiftelser. Bland de som uppgett "annat” ater-
finns bland annat statliga och kommunala bolag och trossamfund. (Figur 1)

Hilften av respondenterna (53 procent) arbetar pa en arbetsplats dar det
ar fler 4n 100 anstillda och en tredjedel pa foretag/organisationer med mer
dn 500 personer. Drygt tio procent har firre dn tio kollegor.

Nio av tio har en tillsvidareanstillning och sex procent har tidsbegrian-
sade anstillningar. Ovriga arbetar som egenforetagare eller kombinatorer,
det vill sdga att man delar sin tid mellan egenforetagande och anstillning.
De siffror som sticker ut om man bryter upp de olika sektorerna ar att fler
inom ideell sektor har tidsbegransade anstéllningar (tio procent) samt att
ndstan alla egenforetagare har uppdragsgivare inom privat sektor. Elva pro-
cent av dem som jobbar pa byraer och sju procent pa andra privata foretag
ir egenforetagare att jamfora med tre procent 6ver hela omradet. Nir det
kommer till egenforetagarna ar det troligt att siffrorna ligger i underkant
med tanke pa att gruppen ar underrepresenterad bland DIK:s medlemmar
om man jaimfér med arbetsmarknaden i stort. Av alla sysselsatta i Sverige ar
nio procent egenforetagare?.

Atta av tio respondenter dr kvinnor. (Figur 2) Enligt SCB:s yrkesregister
frdn 2017 dr 68 procent i gruppen “informat6rer, kommunikatdrer och
PR-specialister” kvinnor. Att gruppen ar Overrepresenterad i rapporten
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staimmer vil 6verens med att fackanslutningen dr cirka sju procentenhe-
ter hogre bland kvinnor?®, samt att de generellt &r mer benidgna att gd med
i organisationer. Exempelvis anger Sveriges kommunikatorer att endast 22
procent av deras medlemmar ar man.

Pa chefsniva dr andelen kvinnor firre. Enligt SCB har kvinnor 56 pro-
cent av chefstjdnsterna inom information, kommunikation och PR*, men
sett till konsfordelningen i yrkesgruppen i stort ar de underrepresenterade.
(Figur 3)

Flexibilitet utan policyer skapar stress

Det flexibla arbetslivet dr vanligt férekommande fér mdnniskor som arbetar
inom kommunikationsomradet. Drygt atta av tio uppger att de har ganska
stora eller mycket stora mojligheter att paverka sitt arbete och hur det ska
utforas. (Figur 4)

I grunden ar det hir nagot positivt, inte minst med tanke pa att flexibilitet
ir en av de faktorer som brukar rankas allra hogst nar manniskor far vir-
dera sina arbeten®. Det dr for manga en viktig forutsattning for att fa ihop
yrkes- och privatliv.

En av flexibilitetens baksidor ir att det kan bli svart att hélla isir arbete
och fritid. En arbetssituation som mojliggor arbete pa olika platser och
ibland stiller krav pa tillgdnglighet 4ven utanfor det som brukar definie-

For att ett flexibelt arbetssatt
ska fungera kravs det acceptans
for att manniskor fungerar och
prioriterar olika.

ras som ordinarie arbetstider kan litt skapa en situation dir granserna
mellan jobbet och det privata suddas ut. Hur man férhéller sig till det hir ar
ocksd en friga om personlighet och preferenser. Arbetsmiljéforskaren Calle
Rosengren vid Lunds universitet talar om separerare, som vill halla isar
arbete och fritid, och integrerare som uppskattar att kunna hoppa mellan
rollerna. Studiens slutsats ir att en god arbetsmilj6 forutsitter att det finns
en acceptans for bada typerna®.

Sju av tio respondenter anser att deras arbetsbelastning dr ganska hog
eller for hog och 6ver hilften att arbetet, minst en eller ett par ganger i
veckan, paverkar deras privatliv negativt — en siffra som ar savil anmark-
ningsvird som alarmerande. Kvinnor upplever en negativ paverkan i storre
utstrackning 4n mén. (Figur 5 och 6) Ideella eller medlemsstyrda organisa-
tioner sticker ut — i den gruppen anser hela 77 procent att arbetsbelastning-
en dr hogre an vad de skattar som lagom.

Det hir kan delvis forklaras med att manga ideella organisationer har
knappa resurser och fa anstillda, vilket riskerar att paverka arbetsmiljon
negativt. Ofta arbetar man ocksa med ideella fértroendevalda vilket kan
innebdra att moten och aktiviteter forldggs till kvillar och helger. Det ar
heller inte ovanligt med ideella fortroendevalda chefer som inte dr avlonade
och dirfor sillan dr pa plats, och dirmed kan tdnkas ha sdmre kontroll 6ver
arbetsmiljoarbetet.

3 Kjellberg Anders, "Kollektivavtalens tdckningsgrad samt organisationsgraden hos arbets-
givarférbund och fackférbund’, 2019, s. 75

4scB, Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017, s. 13

® Se t.ex. YPAI 2019, Academic Work eller Resumé "Sa dalig koll har svenska byréschefer p&
vad som driver medarbetarna”

® Rosengren Calle, Lunds Universitet, "Vilken typ &r du p& jobbet?”
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Den upplevda arbetsbordan far ocksa till foljd att fyra av tio inom kom-
munikationsomradet arbetar trots att de ar sjuka, framfor allt med motive-
ringen att det inte finns ndgon annan som kan eller hinner utféra deras
uppgifter. (Figur 7) Bland byraanstillda uppger hela 56 procent att de arbe-
tar ofta eller mycket ofta trots att de ar sjuka.

De som jobbar med kommunikation dr ofta inblandade eller direkt ansva-
riga for funktioner som kan behdva aktiveras pa dygnets alla timmar. Det
kan handla om sociala medier, kontakter med kunder/medborgare, eller till
exempel krishantering. Drygt 30 procent av de tillfrdgade anger att arbets-
givaren forvantar sig att de skall vara tillgdngliga utanfor reglerad arbets-
tid, men endast var tredje arbetsgivare har policyer som ror omradet. For
anstillda inom savil ideell sektor som byrabranschen ar siffran 4n hogre.
Dédr uppger fyra av tio att de forvintas svara pa mail och i telefon utanfor
ordinarie arbetstider.

Det flexibla arbetslivet verkar ocksa paverka kopplingen mellan nedlagt
arbete och ersittning, ndgot som sannolikt hinger ihop med avsaknaden
av policyer. 60 procent av alla kommunikatorer uppger att de arbetar mer
dn vad de far betalt for och bland byraanstillda dr den siffran 70 procent. I
DIK:s senaste rapport som fokuserade pa den sistnimnda gruppen var den-
na siffra knappt 50 procent’. Hir antyds att utvecklingen gar at fel hall trots
att frigan uppmarksammats och bland annat diskuterats i flera medier
under det senaste aret.

Ett flertal anonymiserade byraledare har ocksa gétt ut och kommenterat
fragan i samband med att DIK publicerade siffror om obetalt arbete, bland
annat i tidningen Resumé. Dér forklarade de att det r en del av affirs-
modellen - att medarbetarnas gratisarbete dr en forutsittning for att byra-
erna till exempel ska kunna delta i pitch-arbeten som i sig ofta inte ger
arbetsgivaren nagra intidkter. De anstillda forvintas alltsa ta kostnaden nir
byrderna jagar nya uppdrag®.

Pitch-forfarandet dr nagot som bland andra Sveriges kommunikations-
byraer och Sveriges Annonsorer tagit upp och problematiserat, bland annat
i det som kallats for pitchguiden, frimst ur arbetsgivarnas och kundsidans
perspektiv. Det har dock inte uppmarksammats att medarbetare forvantas
vara med och finansiera byraernas kostnader for inforsiljning. I forling-
ningen Ar det ett strukturellt problem i affirsmodellen om byrderna inte
kan ta tillrickligt betalt av befintliga kunder for att ha rad att hitta nya.

7 DIK, Vad &r du beredd att offra, 2018

8 Resumé, "Obetald évertid — en verklighet p& manga byréer: 'Det ingdr i jobbet’ ”, publicerat
190310
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Figur 8.
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”Brain drain” i byrabranschen

De senaste aren har den sa kallade inhouse-trenden varit en av de stora
nyheterna i byrabranschen®. Manga av de stora reklamkoparna véljer att
sjdlva rekrytera personal vilket naturligtvis dr problematiskt for byraerna,
men bra for manga anstéllda som far fler arbetsgivare att vilja mellan.

Vid en jamforelse mellan gruppen som arbetar pa privata byraer och
alla andra sektorer i undersokningen syns en mycket tydlig skillnad som
ror aldersférdelningen. Byraanstillda har en visentligt ligre medelalder,

74 procent dr 45 ar eller yngre att jaimfora med 53 procent i den andra grup-
pen. Bland kvinnor pa byraer dr andelen under 45 hela 77 procent.

Det gar utan tvekan att prata om en kompetensflykt fran byravarlden till
forman for arbetsgivare inom savil privat som offentlig verksamhet och
forflyttningen, ur arbetstagarens perspektiv, ar direkt kopplad till arbets-
villkor. P& byrder utan kollektivavtal, ungefar atta av tio'°, uppger var femte
medarbetare att de funderar pa att byta jobb inom det kommande aret pa
grund av for daliga villkor, vilket ocksé dr den enskKilt storsta anledningen
till missnoje. I Ovriga sektorer, ddr nio av tio har kollektivavtal, 4r motsva-
rande siffra, det vill siga att medarbetarna dr missndjda med villkoren, bara
en av tjugo. (Figur 8)

Pa fragan hur det gar att kombinera sitt arbete med fordldraskap svarar
fyra av tio byraanstillda att det gar bra eller mycket bra, att jimfora med fler
dn sex av tio inom 6vriga kommunikationsbranschen. 54 procent svarar "vet
ej/har inte barn” hos byraerna och motsvarande siffra bland de évriga ar
34 procent. Det ar tydligt att byrderna har en 6verrepresentation av personer
utan barn. Tendensen ir 4n tydligare pa byrder som saknar kollektivavtal.

Forildrar dr en grupp dir formaner, som exempelvis fordldralon och fler
semesterdagar, ofta dr viktigare. Formanerna ar vanligare pa arbetsplatser
som har kollektivavtal. Det dr ocksa en grupp som kan ha svarare att fa ihop
de negativa aspekterna av det flexibla arbetslivet som dr tydligast inom
byravirlden, men det bor tilliggas att personer med barn samtidigt 4r en
grupp som i stor utstrackning utnyttjar och uppskattar flexibiliteten.

Pa fragan om det finns ndgon som dr HR-ansvarig pa arbetsplatsen sva-
rar 87 procent av hela gruppen, byraer bortridknade, ja, men majoriteten av
alla byraanstillda utan kollektivavtal nej (56 procent) eller vet ej (fyra pro-
cent). (Figur 9) Branschen utgors visserligen av manga mindre byrder vilket

® Fackférbundet Vision réknar med en totalkostnad p& drygt en halv miljon per rekrytering
inom sina sekforer. Se t.ex. Dagens Media, "Inhouse-revolutionen”, publicerad 181030

1 DIK, Vad &r du beredd att offra, 2018
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Figur 10. Medianlon per sektor
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naturligtvis kan forklara att man inte natt en niva dir man har en renodlad
HR-tjdnst, men att man inte har en dedikerad person for ansvarsomrédet,
externt eller internt, alternativt att personalen inte kdnner till vem det 4r,
ar problematiskt. Nar ndgon pa arbetsplatsen tilldelas ett HR-ansvar ar det
ocksa viktigt att det kopplas till kompetens och resurser, det vill sdga att
personen utbildas och har tid och mandat att agera.

Kompetensflykten dr kopplad till en stor kostnad for foretagen i fraga
vilket rimligtvis borde fora upp arbetsmiljéfragor och villkor betydligt hogre
pa byrachefernas dagordning, inte minst ur ett Ilonsamhetsperspektiv. Savil
rekrytering, uppliarning samt férlusten av erfaren personal dr kopplat till
hogst patagliga kostnader'’, &ven om de sillan finns tydligt redovisade i
bokslutet. De hir posterna bor finnas med nér foretagen raknar pa kostna-
den fOr exempelvis satsningar pa arbetsmiljorelaterade atgirder, tjinste-
pension till de anstéllda eller pa kollektivavtal.

Pa ett Gvergripande plan kan man sidga att byraanstillda jobbar mer,
har sdmre villkor och dessutom lidgre 16n 4n manniskor som arbetar med
kommunikation inom andra sektorer av arbetsmarknaden. Det hdr dr ett
strukturellt problem kopplat till hela Idnsamhets- och affirsmodellen som
branschen inte kan vara néjda med.

Jamstallda loner?

Medianinkomsten bland DIK:s medlemmar som arbetar inom kommunika-
tion ligger pd 38 0oo kronor per manad. Uppdelat per sektor syns en relativt
stor spridning ddr personer som arbetar inom statliga myndigheter tjinar
mest med en medianlén pa drygt 40 0oo att jimfora med till exempel kom-
munanstilldas 36 700 per manad. (Figur 10)

En nagot anmirkningsvird siffra ir att kvinnor har en medianinkomst
som dr 1100 kronor hogre 4n mans, en siffra som visserligen speglar det
faktum att kvinnor generellt har hogre utbildningsnivéer, men som sticker
ut ordentligt om man ser till arbetsmarknaden i stort. Aven DIK:s arliga
I6nestatistik fran 2018 bekriftar bilden att medianlénerna bland DIK:s
medlemmar i denna grupp 4r i princip jaimstéllda'?. Det finns naturligtvis
flera orsaker till det hir och siffrorna bor behandlas med forsiktighet.
Medianlonen tar ju inte hdnsyn till befattning och sidger inget om lika

" Se t.ex. Vision "Kostnader fér personalomsdttning”, 2015

12 DIK:s I18nestatistik for 2018 har 1809 respondenter som arbetar med kommunikation och
medianléneskillnaden mellan mdn och kvinnor ér 100 kronor (38 600 fér kvinnor och
38500 kronor fér mén)



16n for lika arbete och att branschen skulle ha jamstallda 10ner i den
bemirkelsen dr mycket tveksamt med tanke pa hur det ser ut pa 6vriga
arbetsmarknaden. Den faktor som vi inte heller kan rensa bort i analysen
ir medlemskapet i fackforbund. Det hir kan ocksé skapa en bias, och som
refererats till tidigare har man generellt en lagre anslutningsgrad. Om val-
betalda mén i l4gre utstrickning ar fackligt anslutna kommer det att paver-
ka resultatet'.

Main ir ocksa Overrepresenterade i savil botten som toppen av lI6nestatis-
tiken, vilket kan ge en illusion av jaimstéllda 16ner. Tittar en pa den hogsta
tionde percentilen tjinar mén 59 640 och kvinnor 57840 kronor i manaden.

Om man bryter ned siffrorna i sektorer visar det sig att kvinnor tjanar
mer i kommuner, regioner och landsting, pa privata foretag (ej byraer) samt
inte minst i ideella och medlemsstyrda organisationer. I den sistnimnda ar
skillnaden hela 2 500 kronor i manaden. (Figur 11)

Figur 11. Léner uppdelat pa sektor och kén

Kvinnor alla 38 400
Kvinnor tjanar mer

Mén alla 37 300

Stat kvinnor 40 000

Stat mén 40700

Kommun / region / landsting kvinnor 37100

Kommun / region / landsting mén 36 200

Privat féretag - ej byrd kvinnor 38 500 U .

- - - . + Mén tjégnar mer

Privat féretag - ej byr&d mén 37 300

Privat féretag - byrd kvinnor 35000

Privat féretag - byré mén 36 500 . Skillnaderna mellan kén ar

Ideell eller medlemstyrd org/stiftelse kvinnor 38 500 . stérst inom ideella och med-

Ideell eller medlemstyrd org/stiftelse man 36 000 Ier\’\ssfyrda..orgz?n|sai|f>"ner/
stiftelser dar kvinnor tjanar

2500 kronor mer. Den gruppen

o . . o .. &r ocksd den som upplever sig
I byravdrlden ser siffrorna nagot annorlunda ut. Sektorn har den ldgsta ha den tuffaste arbetsbelast-

medianinkomsten inom kommunikationsbranschen med 35 ooo kronor per ningen.
manad, men mén bland DIK:s medlemmar tjanar ocksa i snitt 1500 kronor

mer dn kvinnor. P4 byraerna har min ocksa i storre utstrackning bonuspro-

gram. Av de som svarar att de tar del av ndgon form av vinstdelning, cirka tva

av tio, ar 30 procent man trots att de bara utgor 20 procent av respondenter-

na. (Figur 12) Gruppen som far vinstdelning skiljer 4ven ut sig eftersom de

redan har en betydligt hogre 16n (medelldnen ir 42 400). Vinstdelningen for-

stirker alltsa 16nespridningen, sdvil inom sektorn som mellan kdnen, san-

nolikt for att denna typ av féormaner ofta dr knutna till hogre befattningar.
En anledning till de ligre medianlénerna hos byraerna ir rimligtvis kopp- Figur 12. Andel som har
lad till aldersfordelningen och att medarbetarna i hég utstriackning tenderar vinstdelning
att ldmna byravirlden nér de nér seniora positioner, men det gar hir inte att
sdga vad som dr orsak och verkan. Det dr ocksa majligt att manniskor 1Am-
nar byrabranschen for att erbjuds hogre 16ner inom andra sektorer.
Tjanstepension ar ocksa en fraga som ar kopplad till 16n. I hela gruppen,

med byrder bortriknade, har i princip alla tjinstepension (99 procent). Pa o O
byrderna ar det i den hir unders6kningen 15 procent som svarar nej eller w w
vet ej. I branschen som helhet ar siffran hogre.

DIK:s statistik indikerar att facklig anslutning dr en faktor som atminstone
motverkar ojamstillda 16ner. Det kan bland annat bero pa att fler fackligt

anslutna arbetar pa arbetsplatser med kollektivavtal vilket 6kar sannolikheten . Tvaavtio harvinst-
.. . e o -¢ delning. Av dessa ar
att de har genomarbetade lIoneprocesser. I den har undersokningen svarar nas- 30 procent méin
tan var fjirde som jobbar pa byra att de har kollektivavtal. Dar vet vi fran andra trotfs att de bara
undersokningar att en mer rittvisande siffra dr mellan 10 och 20 procent™. utgér 20 procent

av hela gruppen

3 | Saco:s samlade Inestatistik syns liknande tendenser dven om den bygger pé& grévre
klassificeringar och darfér ar mindre traffsaker. Man tjanar mer inom statlig verksamhet,
medan kvinnor tjdnar mer inom det kommunala. Gruppen privat sektor ar inte uppbruten
som i DIK:s statistik (byrder och andra privata bolag) och i Saco:s tjdnar mén mer. Grup-
pernas relativa storlek dr ocksd annorlunda vilket gor att méns medianlén ar 1000 kronor
hogre an kvinnors. Ideell eller medlemsstyrd sektor redovisas inte.

* Setex. Dagens Media, "1 av 10 byrder har kollektivavtal” publicerad 170320 eller DIK,
Vad ér du beredd att offra, 2018



Utsatta egenforetagare

Bland respondenterna dr knappt fyra procent egenféretagare, av vilka unge-
far en av tio kombinerar egenforetagande med en anstillning, si kallade
kombinatorer. Bland egenforetagare svarar nastan halften att de skulle vilja
ha en tillsvidareanstillning, drygt en av fem 4r osdkra och endast en tred-
jedel svarar att de inte vill ha en anstillning. Det hir speglar sannolikt tva
saker, dels att facket generellt har, och har haft svart att nd gruppen som
aktivt viljer att vara egenfOretagare, men ocksa att det inom kommunika-
tionsomradet finns en relativt stor grupp som viljer att frilansa for att de
inte far anstillning.

Egenforetagare dr den gruppen som skattar sin arbetsbelastning lagst.
Nistan varannan anger att belastningen dr lagom, vilket skiljer sig avsevart
fran andra anstillningsformer. En av tre skulle girna jobba mer dn vad
de gor.

DIK:s undersokning visar att egenforetagarna ar utsatta for trakasserier i
hogre utstrackning dn gruppen som ar tillsvidareanstallda. Av hela gruppen
uppger var fjarde kvinna att hon, ndgon gang eller vid flera tillfdllen, har
utsatts for sexuella trakasserier kopplade till sin yrkesroll, men bland egen-
foretagare har drygt var tredje utsatts. Sju procent av miannen i hela grup-
pen har utsatts for sexuella trakasserier. (Figur 13)

Uppdragsgivaren har inte nagot
formellt ansvar for uppdragstagarnas
arbetsmiljo.

De allra flesta 6vergreppen, 50 procent, utfors av kollegor. (Figur 14)

De hir siffrorna ar ett stort problem, inte minst pa grund av att sjilva
anstillningsformen skapar en utsatthet i forhallande till uppdragsgivaren,
men ocksa till medarbetare som ofta dr de som kontrakterar frilansaren.
Uppdragsgivaren har inte nagot formellt ansvar for uppdragstagarnas
arbetsmiljo, inte heller niar det kommer till trakasserier eller 6vergrepp.

Sex av tio frilansare uppger att de saknat uppdrag i perioder under de
senaste tva aren, vilket ytterligare spar pa beroendestéllningen gentemot
enskilda uppdragsgivare.

I frisvaren framgar att flera av DIK:s egenforetagare har blivit av med sina
fasta tjanster och erbjudits att ta uppdrag pa frilansbasis nir arbetsgivaren
gOr besparingar. Det har gransar till det som kallas for falskt egenforetagan-
de och ir en foretagsform som Skatteverket inte godkdnner, bland annat da
det kan vara ett sitt att runda arbetsgivaransvar och exempelvis kollektiv-
avtal, ndgot som tas upp i den nyligen avslutade F-skatteutredningen.'®

1 F-skattesystemet — en &versyn, SOU 2019:31

Figur 13.
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Analys och forslag pa
atgarder
Systematiskt jamstalldhetsarbete

Kommunikationsbranschen ar kraftigt kvinnodominerad. Trots att 67 pro-
cent, enligt SCB:s siffror, 4r kvinnor har emellertid madn nistan hilften av
alla hogre chefspositioner. Min i den hdgsta tionde percentilen har ocksa
klart hogre 1oner an motsvarande grupp bland kvinnor. Bland DIK:s med-
lemmar har dock kvinnor en hégre medianlon 4n mén. For att komma at
snedvridningar kravs att foretag och organisationer tar sitt lagreglerade
ansvar och utfor I6nekartliggningar, men ocksa ett aktivt arbete med bade
rekrytering och befordran - att man sadkerstaller att det finns karridrvagar
for badde kvinnor och min.

Aven nir det giller fragor kring sexuella trakasserier, som rapporten visar
fortfarande dr vanligt férekommande, finns ett tydligt arbetsgivaransvar
som regleras i diskrimineringslagen. Kollektivavtal och trygga anstillningar
ar viktiga for att minska utsattheten och skapar mojligheter for fler att vaga
anmila/rapportera hindelser.

Att systematiskt arbeta mot alla former av trakasserier 4r ndgot som bor
gilla alla kopplade till arbetsplatsen. De initiativ som pa manga hall togs i
och med #metoo maste foljas upp och uppdateras.

Policyer kring flexibilitet

Ett flexibelt arbetsliv dr i grunden négot positivt, savil for arbetsgivare
som for arbetstagare och dirmed nagot som bor virnas, men flexibilitet far
inte bli gransloshet. FOr att minska de negativa effekterna som utan tvekan
ar patagliga inom kommunikationsbranschen bor det sittas ramar och
policyer som reglerar det hir relativt nya sdttet att organisera arbetslivet.
Arbetsgivare dr skyldiga att ta ansvar for att hantera stress och hog arbets-
belastning, oavsett var, nar och hur arbetet utfors, aven om ett fungeran-
de flexibelt arbete ocksé innebir ett 6kat indirekt ansvar for de anstillda,
framfor allt nir det giller att halla chefer eller arbetsgivare informerade.

Hur flexibiliteten ska hanteras maste bli en central del av arbetsmiljo-
arbetet. Det hir giller inte minst ideella och medlemsstyrda organisationer
dir néstan atta av tio upplever att arbetsbelastningen generellt 4r hégre 4n
vad de uppfattar som lagom. Att arbetsplatsen ofta leds av mdnniskor som
arbetar pa ideell basis eller att man dr underbemannade 4r inte en ursakt
for att de anstilldas arbetsmiljo inte tas pa allvar.

Det oavlOnade arbetet 4r omfattande for en mycket stor del av de som
arbetar inom kommunikation och fler arbetsgivare behdver ta fram policyer
kring detta. Det giller inte minst jourarbete.

Att 6vertidsarbete utan ersattning ar en outtalad del av vissa arbets-
givares affirsmodell, frimst inom byrabranschen, dr varken héllbart eller
acceptabelt.

Utsattheten bland egenforetagare maste
motverkas

Det finns ett mycket brett spektrum av manniskor bland egenforetagare

— allt fran frilansare med aktiebolag pa tillvixt till ofrivilliga egenanstillda
som tar uppdrag fran tidigare arbetsgivare samt plattformsarbetare. DIK
ser ocksa att det blir vanligare med personer som arbetar i giggform genom
faktureringsbolag. Att uttala sig i generella termer kring gruppen dr darfor
problematiskt.

Den utsatthet, bland annat i form av sexuella trakasserier, som rapporten
pavisar dr ett arbetsmiljoproblem som uppdragsgivaren maste adressera. I
organisationer eller bolag som anvinder sig av frilansare i storre utstrack-
ning ir det viktigt att uppdragsgivaren tar ansvar och onskvart att HR-
funktioner aven plockar upp uppdragstagares situation. Det hir galler i
synnerhet personer som arbetar under langre perioder eller under anstall-
ningsliknande férhallanden.

Flera egenforetagare som svarat pa enkiten grinsar mot det som Skatte-
verket klassar som falskt egenforetagare. I F-skatteutredningen kommer



utredarna med rekommendationen att Skatteverket ska kunna dra tillbaka
ritten till F-skatt fran egenforetagare som inte uppfyller naringskriterier-
na'®. Hit rdknas bland annat att man arbetar under anstéllningsliknande
féorhallanden”, ndgot som kan bli problematiskt for den enskilda uppdrags-/
arbetstagaren som da riskerar att bli av med sin forsorjning.

DIK har i remissvar lyft fram att ett ansvar dven vilar pa arbetsgivare som
systematiskt sdger upp personal och sedan tar in dem pa frilansbasis.

Kollektivavtal i byrabranschen

Rapporten kan tydligt visa att det pagar en kompetensflykt fran byra-
branschen och att hog arbetsbelastning, men framfor allt daliga villkor
ar starkt bidragande orsaker. Undersokningen pekar inte minst mot
att manniskor tenderar att ldimna branschen i samband med att de blir
fordldrar.

Att anstdllda utan kollektivavtal oftast saknar formaner som till exempel
foraldralon och i vissa fall aven tjanstepension ar en sannolik forklaring
till detta, och baksidan av det oreglerade flexibla arbetet, vilket 4r svarare
att hantera for manniskor mitt i livet, en annan. Branschen ar fortfarande,
i hog utstrackning, driven i en entreprendrsanda och ligger i bakvattnet av
den svenska arbetsmarknaden ndr det giller arbetsmiljo och villkor.

Att manga ménniskor, under ménga ar, arbetar utan att ha tjinstepension
4r ett stort problem som riskerar att drabba dem hart senare i livet. Att de
anstillda ofta 4r unga ligger ett stort ansvar pa arbetsgivaren. Har har ock-
sa andra samhillsinstanser ett viktigt informationsansvar. For att inte ga
miste om rinta-pa-ranta effekten behover unga manniskor forsta vikten av
pensionssparande redan i borjan av arbetslivet &ven om dlderdomen upp-
levs avlagsen.

Sammantaget behover kollektivavtalen bli fler i branschen. Arbetsmiljo-
fragorna och personalomsittningen ir ett problem foér byraledningarna ur
savil ett HR- som ur ett lonsamhetsperspektiv.

Fackets uppgift

Med tanke pa den extremt laga andelen kollektivavtal i byrabranschen och
den relativt 1aga fackanslutningsgraden har dven fackférbunden ett arbete
att utfora. Hur kan framtida avtal utformas for att attrahera byraledarna
och vad forvantar sig nuvarande och framtida fackmedlemmar?

Fragan om flexibilitet 4r en av utmaningarna. Svenska kollektivavtal har
standardmassigt haft reglerad arbetstid som norm, vilket naturligtvis ar
ett problem nir den dagliga verksamheten hos manga byraer kriaver nagot
annat. Sa linge det finns en tydlighet kring policyer och personalen kom-
penseras finns det ingen anledning att géra “som man alltid har gjort” —
varlden och arbetslivet férdndras och dven medarbetarna kraver flexibilitet
av arbetsgivarna i allt storre utstrackning. DIK har skrivit separatavtal med
byrder dir man vint pd normen till att utga fran flexibla arbetstider, men
dir de ramas in av policyer for att sdkra arbetsmiljé och social hallbarhet.

I forlingningen handlar det om att uppritthalla den svenska modellen
som under snart ett arhundrade har fungerat vil for att skapa savil goda
forhallanden for arbetstagarna som langsiktigt stabila resultat for bolagen.
Tjanstepension, kompetenshdjande satsningar, jimstdlldhetsarbete och ett
kontinuerligt arbete med arbetsmiljo och diskriminering ar forutsattningar
for ett hallbart arbetsliv. Har har det svenska partssamarbetet visat sig vara
mycket framgangsrikt.

16 F-skattesystemet — en éversyn, SOU 2019:31, se t.ex. s. 200



Referenser

Academic Work, YPAI 2019
Dagens Media, "1 av 10 byrder har kollektivavtal” publicerad 170320

Dagens Media, “Inhouse-revolutionen”, publicerad 181030

DIK, "Vad &r du beredd att offra”, 2018

Ekonomifakta, https://www.ekonomifakta.se/fakta/foretagande/naringslivet/
foretagare/

F-skattesystemet — en éversyn, SOU 2019:31

Kjellberg Anders, "Kollektivavtalens tdckningsgrad samt organisationsgraden
hos arbetsgivarférbund och fackférbund”, 2019, s. 12

Resumé "Sd ddlig koll har svenska byrdchefer pd vad som driver medarbetarna”,
publicerat 190306

Resumé, "Obetald dvertid — en verklighet p& ménga byrder: ‘Det ingdr i jobbet’”,
publicerat 190310

Rosengren Calle, Lunds universitet, "Vilken typ ér du pd jobbet?”

SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017, s. 13

Sveriges kommunikatérer, 78 procent av deras medlemmar &r kvinnor,
publicerad 140303

SVT, "Géteborgarnas nota: Nédstan en halv miljon - om dagen” publicerat 180327

UNT, "Varfér svéller Uppsalas kommunikationsstab?” publicerat 190918

Vision "Kostnader fér personalomséttning”, 2015



https://www.academicwork.se/foretag/ypai
https://www.dagensmedia.se/kommunikationsbyraer/1-av-10-byraer-har-kollektivavtal-6833927
https://www.dagensmedia.se/marknadsforing/marknadsforing/inhouse-revolutionen/
https://dik.se/media/2000/vad-ar-du-beredd-att-offra-en-rapport-om-arbetsvillkor-och-arbetsmiljo-i-byrabranschen.pdf
https://www.ekonomifakta.se/fakta/foretagande/naringslivet/foretagare/
https://www.ekonomifakta.se/fakta/foretagande/naringslivet/foretagare/
https://www.regeringen.se/49c814/contentassets/0bbe9ddc0996475c907e984cb3af41e7/f-skattesystemet--en-oversyn-sou-201931.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/files/5860304/1545800.pdf
https://lucris.lub.lu.se/ws/files/5860304/1545800.pdf
https://www.resume.se/nyheter/artiklar/2019/03/10/overtid-utan-pengar--en-verklighet-pa-manga-byraer-det-ingar-i-jobbet/
https://www.resume.se/nyheter/artiklar/2019/03/10/overtid-utan-pengar--en-verklighet-pa-manga-byraer-det-ingar-i-jobbet/
https://www.lu.se/article/vilken-typ-ar-du-pa-jobbet
https://www.scb.se/contentassets/1fe7f957920f4eaf97bddcc0270553f2/am0208_2017a01_sm_am33sm1901.pdf
https://sverigeskommunikatorer.wordpress.com/2014/03/03/fem-punkter-for-morgondagens-kommunikator/
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/skattebetalarnas-nota-nastan-en-halv-miljon-om-dagen
https://www.unt.se/asikt/ledare/varfor-svaller-uppsalas-kommunikationsstab-5408479.aspx
http://mb.cision.com/Public/1167/9715558/818a0de1379e80ff.pdf

