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Sammanfattning

DIK har undersokt hur arbetsmiljon bland
medlemmarna i museisektorn sag ut bade innan och
under coronapandemin. | denna rapport presenteras
resultaten och DIK:s forslag for hur arbetsmiljon kan
forbattras.

Museerna och dess personal har
paverkats kraftigt av pandemin...

® 88 procent svarar att verksamheten varit helt stangd
under perioder och 76 procent att man dragit ned pa
verksamhet.

Anstallda har drabbats av varsel och uppsagningar.
Bland de med tidsbegransade anstallningar har var
fjarde blivit uppsagd.

| privat och ideell sektor har var tredje respondent varit
permitterad.

Manga har fatt stilla om till nya arbetsuppgifter och
sex av tio har arbetat hemifran.

For att fortsatta vara tillgangliga for medborgarna har
museerna gjort stora och snabba omstallningar. 78
procent svarar att deras arbetsplats stallt om till mer
digital programverksamhet.

De flesta tycker att smittskyddsatgarderna pa
arbetsplatsen har varit tillrackliga. Samtidigt betonar
manga att de kom for sent, var otydliga och framst varit
inriktade pa att skydda besokare och inte personal.




Men redan innan pandemin fanns
det bristeri arbetsmiljon...

® En successivt forsamrad ekonomi har gjort att antalet
tjanster pa museerna minskat. Otrygga anstallningar ar
utbredda i sektorn och arbetsbelastningen 6kar.

Halften svarar att de inte har tillrackligt med tid och
resurser for att klara sitt uppdrag, och sex av tio svarar
att det blivit svarare over tid.

Nastan sju av tio har under de senaste tva aren
bytt eller funderat pa att byta jobb pa grund av
arbetsmiljon.

43 procent avdem som moter besokare upplevde social
oro under 2019, exempelvis personer eller grupper som
var stokiga, paverkade eller aggressiva.

11 procent upplevde att politiker forsokte styra projekt,
utstallningar och inkép av konst, och bland dem som
moter besokare upplevde var sjatte patryckningar fran
allmanhet, till exempel kopplat till verk eller amnen
som uppfattats som provokativa.

Nastan var tredje svarar att skadegorelse forekom, till
exempel klotter, stold eller att utstallningar forstordes.

Nio av tio svarar att sidkerhetsatgarder har vidtagits pa
museet, men bara var tredje har fatt tillrackligt stod
och utbildning for att hantera svara situationer.

Trots en stundvis orolig arbetsmiljo svarar nio av tio att
de kaénner sig trygga pa sin arbetsplats.




For att vanda utvecklingen kravs
politiska insatser...

® Okade och langsiktiga budgetsatsningar pa bade
nationell och lokal niva kravs for att museerna ska
kunna utféra sina uppdrag och samtidigt sékerstalla en
bra arbetsmiljé med trygga anstallningar.

V9. 9.9.9.9,0,0.

Armlangds avstand maste uppratthallas genom

att politikerna later museerna bestadmma over
verksamhetens innehall. DIK vill att en myndighet fari
uppdrag att utbilda huvudméannen om museernas roll
och uppdrag.

U9 9.9.9.9.9.9.9.9.9.VUN
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Sambhallets utsatta ska inte bli museernas ansvar. Det
behovs fler ytor dar alla ar valkomna, och att aktorer
med ansvar for utsatta grupper far tillrackliga resurser
for att klara sina uppdrag.

Beredskapen for kommande kriser maste starkas sa att
medarbetare och besokare drabbas sa lite som majligt.




Arbetsgivare maste ocksa ta sitt
arbetsmiljoansvar...

Alla har ratt till en god fysisk, digital, organisatorisk
och psykosocial arbetsmiljo oavsett var eller nar
arbetet utfors.

Alla arbetstagare ska ha den tid och de resurser som
kravs for att utfora sitt arbete.

Hot, vald och trakasserier ska férebyggas, utredas,
atgardas och féljas upp.

Personalen ska kanna till rutiner for och fa utbildning i
att hantera svara situationer.

Det ska finnas policyer som ar tydligt grundade i
museernas uppdrag, sa att anstallda ar trygga med att
motivera verksamheten for politiker och allmanhet.




Om rapporten

Rapporten baseras pa en enkat som gick ut

till DIK:s medlemmar som arbetar pa museer,
konsthallar, gallerier eller kulturhus, det vill saga dar
utstallningsverksamhet forekommer.

DIK organiserar dven andra i museisektorn, exempelvis de som
arbetar med museifragor pa en kommun, lansstyrelse eller myndig-
het, som forskar eller arbetar med féremals- och byggnadsvard som
inte ar kopplat till utstillningsverksamhet. Dessa fick inte enkaten.

Enkiten gick ut via e-post och var 6ppen 2-23 februari 2021.
589 personer svarade och svarsfrekvensen var 39 procent. Enkiten
var anonym och alla citat i rapporten kommer fran fritextsvar i
enkiten.

Syftet med unders6kningen har varit att ta reda pd hur medlem-
marnas arbetsmiljo sag ut innan och under pandemin. Detta for att
DIK ska kunna identifiera utmaningar i medlemmarnas arbetsmiljo
och driva krav pa forbéttring. Rapporten riktar sig till anstillda och 9avi10
arbetsgivare i museisektorn, men ocksa till museihuvudman och
beslutsfattare.

arbetar pa

ett museum.

Museisektorn samlar manga olika professioner Andra arbetar t.ex. pa
konsthallar, gallerier,
Majoriteten av de som svarat pa enkdten arbetar pa ett museum (90 kulturhus eller slott.

procent). En ldgre andel arbetar pa konsthallar (3 procent), gallerier
(1 procent) eller kulturhus (2 procent). En mindre grupp har svarat
annat (4 procent). De arbetar bland annat pa slott, naturrum eller
bildarkiv. I rapporten anvinds "museisektorn" som ett samlings-
namn for alla dessa verksamheter.

Inom museisektorn ryms manga olika professioner och arbets-
omraden. De vanligaste titlarna bland de som svarat pa enkiten
ar antikvarie, intendent, pedagog, konservator eller arkeolog. Men

respondenterna kan ocksé arbeta som till exempel arkivarie, assis- 7 av 10

tent, fotograf, guide, vard, projektledare, producent, kommunikator,

med bokning/event eller i en museibutik. 8 procent av de som svarat m&ter museibesdkare

har nagon form av chefstjanst. eller publik i arbetet.
71 procent av de som svarat moter museibesokare eller publik i De vanligaste titlarna ar

sitt arbete. 28 procent jobbar i statlig sektor, 28 procent i kommunal, antikvarie, intendent

24 procent inom ideell sektor/stiftelse, 15 procent i regional och 5 och pedagog.
procent i privat sektor.

De flesta arbetar i ett storstadsomrade (52 procent) eller i en
medelstor stad (30 procent). 18 procent arbetar i en mindre stad
eller pa landsbygden.




Museigruppen ar kvinnodominerad och homogen

74 procent av de som svarat pa enkiten ar kvinnor, 25 procent ar
man och 1 procent vill inte svara. Kvinnor har i ndgot hogre grad
svarat pa enkiten 4n mén (konsférdelningen bland DIK:s museimed-
lemmar ir 70 procent kvinnor och 30 procent min).

Aldersfordelningen speglar DIK:s museimedlemmar mycket vl
25-34 ar (12 procent), 35-44 dr (21 procent), 45-54 ar (34 procent),
55-64 ar (30 procent), 65 ar eller dldre (2 procent). Sannolikt ar
DIK:s medlemmar ndgot dldre 4n museigruppen i stort eftersom
yngre personer i lagre utstrackning ar med i ett fackforbund.

12 procent av respondenterna har utlaindsk bakgrund, vilket
betyder att de antingen sjilva dr foédda utomlands eller har tva
foraldrar som ar det. Bland dessa har de allra flesta sin bakgrund
i Norden, Europa eller Nordamerika, medan till exempel Afrika,
Sydasien och Mellandstern dr betydligt ovanligare. Mangfalden
bland respondenterna ir sannolikt nagot lagre 4n i sektorn i stort
eftersom utrikes fodda i ligre grad ar med i ett fackférbund®, men en
rapport fran Myndigheten for Kulturanalys indikerar att skillnaden
inte ar stor. Enligt den dar andelen anstillda med utlandsk bakgrund
knappt 10 procent vid regionala museer och 15 procent vid centrala
museer”. JAamfort med Sverige som helhet, dir 25,5 procent har
utlindsk bakgrund®, blir det tydligt att de som arbetar p4 museerna
inte speglar befolkningen i stort.

3 Arena Idé, Fler otrygga jobb och firre fackligt anslutna, 2019
4 Myndigheten for Kulturanalys, Kultur med olika bakgrund, 2017
s SCB, Befolkningsstatistik i sammandrag, 2019

12 %

har utlandsk
bakgrund.
Museerna speglar

med andra ord inte

befolkningen i stort.
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Arbetsmiljon under
coronapandemin

Museisektorn har paverkats kraftigt av pandemin.
| enkaten stalldes fragor om hur respondentens
arbetssituation har forandrats, men ocksa vilka
omstallningar som skett i verksamheten och vilka
smittskyddsatgarder som vidtagits.

Hemarbete, uppsagningar och permitteringar

For manga har arbetssituationen fordndrats under pandemin. Det
vanligaste ar att respondenterna helt eller delvis arbetat hemifran
(60 procent). 11 procent har kollegor som varslats eller blivit upp-
sagda, och en mindre grupp har sjalva blivit varslade eller uppsagda
(5 procent). Det har varit mojligt att vilja flera svar. Figur 1.

Bland de med tidsbegrinsade anstillningar har s manga som

var fjarde respondent blivit uppsagd (26 procent). I denna grupp har arbetat
finns en Gverrepresentation av yngre personer. Manga med timan- hemifran under
stillningar eller som fyller ut sin anstillning med extrajobb har pandemin.
ocksa gatt miste om arbetstimmar och inkomst.

"Mdnga av oss har en deltidsanstdllning med fyllnadstid for

helgjobb eftersom dessa dr lite oregelbundna pd grund av
utstdllningsperioder. Denna tid har helt utgdtt vilket lett till ligre
inkomster."

Figur1.
Sa har arbetssituationen forandrats
under coronapandemin.

Har jobbat hemifran

Kollegor har varslats/sagts upp
Har blivit uppsagd

Har blivit varslad

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70 %

1



De som paverkats pa annat sitt skriver att de bland annat blivit
omplacerade eller fatt andra arbetsuppgifter nir de utatriktade
uppgifterna har uteblivit.

"Arbetsuppgifterna skiftade sa
dramatiskt att det inte langre

kanns som tjansten jag sokte till
fran borjan."

Det finns ocksa en ojamlikhet dir alla grupper inte haft samma
mojlighet att jobba hemifran.

"Vi dr ombedda att arbeta hemifrdan om mojligt, men mitt arbete
som arkivarie gor det ganska svdrt att arbeta hemifran dd jag inte
kan ta med mig arkivhandlingar hem."

I privat och ideell sektor har arbetsgivare kunnat soka stod fran
staten fOr att ticka storre delen av lonekostnaderna for arbetstagare
som gar ned i arbetstid (korttidspermittering). 32 procent av respon-
denterna som arbetar i dessa sektorer har varit permitterade.

Permitteringsgraden varierar. Det vanligaste ar att arbetstiden
minskat med 60 procent, men manga har ocksa gatt ned i tid med 20
eller 40 procent och ett fatal med 80 procent. For de flesta har graden
stamt Overens med den tid de faktiskt arbetat, men 13 procent
uppger att de arbetat mer 4n Overenskommet. Nagra kommenterar
ocksa att de fortfarande forvintas utfora storre delen av sina ordina-
rie arbetsuppgifter, trots kortare arbetstid.

32 %

i privat och ideell

sektor har varit

permitterade.
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Skyddsatgarder till foljd av pandemin

Alla respondenter svarar att nigon form av skyddsatgirder har
vidtagits pa arbetsplatsen till f6ljd av pandemin. 88 procent svarar
att verksamheten varit helt stingd under perioder och 76 procent
att museet dragit ned pa aktiviteter och programverksamhet. Det 88 0/0
ar ocksa vanligt att ndgon form av skyddsutrustning satts upp, till
exempel plexiglas, och att museet tillater firre besokare at gangen.
Manga har ocksa gjort om i eller stingt delar av lokalerna och dndrat
Oppettider. Figur 2.

Andra atgirder har varit att Iigga om visningsrundor for att
mojliggora avstand och att infora tidsbokade besok. Pa en del
museer har personalen fatt agera “vakter” och se till att for manga
besokare inte sldpps in och att de haller avstand. Utover det har
mindre atgirder gjorts som att stilla ut handsprit, sitta upp infor-
mationsskyltar och gora utrop om att halla avstand.

En majoritet anser att atgdrderna har varit tillrackliga (75 pro-
cent). Bland de som svarat att de inte har varit tillrickliga och ldamnat
en kommentar ar det mest framtriddande att atgiarderna kom for sent
och var otydliga. Manga lyfter ocksa att atgirder fraimst varit inrikta-
de pa att skydda besokare och inte personalen. Skyddet mot smitta
har ocksa sett olika ut beroende pa arbetsuppgifter, exempelvis har vartt tillrickliga,
de som arbetar med utstallningar eller i yttre tjanst varit mer utsatta. e R

Nastan nio av tio
museer har periodvis
haft stangt under

pandemin.

75 %

tycker att

smittskyddsatgarderna

"De dtgdrder man vidtagit har varit for besokarnas del. Inte att de kom for sent
personalen. Trots att vi har haft stdngt har utstdllningsproduktion och var otydliga.
pdgatt och haft en deadline, vilket resulterat i att utstdllnings-
lokalen varit byggarbetsplats med konstant flode av hantverkare
utifrdn och att delar av utstdllningsprojektets personal har
drabbats av Covid 19."

Figur 2.
I . . Smittskyddsatgéarder
Andel som svarar att atgarder vidtagits

till f6[jd av pandemin. Stangt helt i perioder 88%
Minskat programverksamhet 76%
Skyddsutrustning 65%
Tillater farre besokare 63%
Stangt delar av lokaler 43%
Andrat 6ppettider 43%
Gjort om i lokaler 28%

Annat 1%




"Atgdrderna vidtogs vdildigt sent. Forst i oktober 2020 rekommen-
derades hemarbete for alla som hade mojlighet. Antal personer i
lunchrum avgrdnsades inte heller forrdan da".

"Personalen borde ha fatt vara
delaktigai risk- och

konsekvensanalyserna, for de har
kunskap om vad som kan handa och
tankbara losningar.”

Stor digital omstallning

For att kunna fortsitta bedriva sitt uppdrag och vara tillgingliga for
medborgarna har museerna och dess personal gjort ett stort och
kreativt omstillningsarbete. 78 procent svarar att de under pande-
min stallt om till mer digitala aktiveter och programverksamhet. Det
rOr sig bland annat om sindningar fran utstallningar och magasin,
guidade visningar eller féredrag, samtal och workshops.

Samtidigt lyfter manga att de hade velat se mer och snabbare
satsningar pa digitala aktiviteter. Bland annat lyfts att kvaliteten har
varierat och att det digitala utbudet inte varit anpassat efter olika
malgrupper.

"Fler malgruppsanpassade digitala aktiviteter borde ha utvecklats.

Men vilja, mod och kunskap saknas."

"Utbudet som erbjudits digitalt ndr museet varit stingt haller
mycket varierad kvalitet."

8 av10

museer har
stéllt om till

mer digital

programverksamhet.
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"Medan chefer och pedagoger var
permitterade jobbade vardar,
entrépersonal mfl vidare i oppet
museum. Det var de som fick tjata
for att tex fa upp plexiglas i entrén,
fa fram handsprit etc. Nu ar vi pa
banan, langt efter alla andra."




Arbetsmiljon innan coronapandemin

| enkaten undersoktes ocksa forekomsten av social
oro, trakasserier och skadegorelse. Eftersom manga
verksamheter varit stangda under 2020 ombads
respondenterna att tanka tillbaka till hur de upplevde
arbetsmiljon aret innan, det vill saga ar 2019.

Fyra av tio upplevde social oro

Med social oro avses hindelser som sker mellan besokare. Det kan
vara grupper eller individer som visar respektloshet mot regler och
andra besokare, brak eller personer som till exempel dr onyktra eller
aggressiva. Fragan har bara stillts till de som mdoter besokare.

43 procent av dem som moter besokare i sitt arbete svarar att
social oro forekom under 2019 (Figur 3). Av dessa sager de flesta
att det skett nagra ganger per ar eller ndgra ganger per manad (75
procent). 25 procent svarar att det skett dagligen eller nagra ganger i
veckan.

Respondenterna beskriver att det ofta handlar om stokiga eller
paverkade personer, men ocksd om besokare som inte foljer regler
exempelvis genom att g nira eller rora utstillningar.

"Mycket knarkare i omrdadet kommer in. Oftast vill de bara lina
toan, men ibland limnas ndlar, glaskross och kaos kvar. Vissa
grupper har svdrt att ta in att man inte far rora foremal."

"Obehagliga manliga besékare som foljer efter/gor obekvima
ndrmanden mot kvinnlig personal, som jobbar publikt. Som
publikvdrd dr man vdldigt utsatt och ofta ensam i lokalerna.”

"Dalig respekt dd vi pdpekar att besékare, talar hogt, gar med
drycker eller mat i utstdllningar, petar och tar pd féremdl och
liknande."

Figur 3.
Forekom social oro dar du jobbade under 2019?




Trots forekomsten av social oro har bara 33 procent av de som moter
besoOkare i sitt arbete fatt tillrackligt stod och utbildning for att
hantera eventuella svara och hotfulla situationer. Figur 4.

Andelen ar annu lagre bland tidsbegransat anstdllda. Dar svarar
bara 10 procent att de fatt tillrickligt stod och utbildning.

Nastan var fjarde har upplevt krankningar

23 procent svarar att de under 2019 upplevde att nagon uttryckte sig 33 o/o
krinkande mot dem i deras yrkesroll. Figur 5.

I de flesta fall handlar det om ifragasidttande av kompetens (51
procent), men det dr ocksa relativt vanligt med krinkningar som ar
sexistiska (12 procent) eller aldersrelaterade (11 procent).

I fritextsvaren framkommer att det ror sig om krankningar fran
savil besokare som kollegor och chefer. Fran besokare handlar det
ofta om nedsattande kommentarer eller att ens profession eller
kompetens inte tas pa allvar. Internt handlar det bland annat om
undanhallande av information eller andra hirskartekniker, och i
vissa fall om ren mobbning.

Bara var tredje svarar

att de fatt tillrackligt
stod och utbildning for
att hantera svara

situationer.

"BesoOkare ifrdagasdtter ofta min kompetens, har blivit kallad
“flicka lilla”, besokare ifragasdtter min utbildning/kunskap med
hdnvisning till min dlder (jag dr 35, har 6,5 drs utbildning)."

"Upprepade fragor om harkomst
pga namn och brytning."

Figur 4. Figur 5.
Har du fatt tillrackligt stéd och utbildning Upplevde du krankningar under 2019?
for att hantera svara situationer?
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Trots att ndstan var fjirde person utsatts for krinkningar svarar bara
57 procent att det finns tydliga rutiner for hantering av trakasserier
och kriankande behandling pd arbetsplatsen. I de fall rutiner finns
svarar bara 46 procent att de efterlevs. Nagra lyfter ocksa att stodet 57 O/O

ar svagare for de med osdkrare anstillningsformer.
svarar att det

finns tydliga rutiner

for att hantera

"Jag ar fast anstalld, men
timanstallda far varken stod

trakasserier och

krankande behandling.

vid trakasserier eller tillracklig
utbildning."

Klotter, forstorelse och stold drabbade var tredje
museum

30 procent av de som moter besokare i sitt arbete svarar att det
forekom skadegorelse under 2019. Figur 6.

Det vanligaste ar att skadegorelsen dr riktad mot lokaler (57
procent) eller utstillningar (25 procent), men dven till exempel
programverksamhet och museets utemiljoer drabbas.

Respondenterna skriver att det exempelvis ror sig om forstorelse
av utstallningar och installationer, klotter, inbrottsforsok, krossade
rutor samt stold av féremal, bocker och annat material. Flera skriver
att rasistiskt och nazistiskt klotter och klistermarken forekommer.

Figur 6.
Forekom det skadegorelse dar du arbetade under 2019?
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Politiska patryckningar forekommer

Principen om armlingds avstand ar grundldggande i den svenska
kulturpolitiken och enligt museilagen ska huvudminnen sidkerstilla
att museerna har ett bestimmande inflytande 6ver verksamhetens
innehall.

Trots det upplevde 11 procent patryckningar, paverkan eller
annan inblandning fran politiker under 2019. Med fragan avsags all
form av paverkan dar politiker vill styra innehéllet i verksamheten,
till exempel kopplat till utstillningar, projekt eller programaktivite-

16 %

ter. Figur 7. i kommunal sektor
Patryckningar fran politiker 4r vanligast bland de som arbetar upplevde att politiker

inom kommunal sektor (16 procent) och i verksamheter som ligger férsokte styra t.ex.

i mindre stdder (18 procent). Det beror sannolikt pa att avstandet projekt, utstillningar

mellan politiska foretradare och tjansteman ar mindre dar. eller inkép av konst.
Respondenterna skriver att politiker bland annat lagger sig i
projekt, utstdllningar och ink6p av konst.

"Politiken gav oss tvd uppdrag men ndr de inte blev som de hade
tdnkt sig sd drogs de tillbaka."

"Kommunpolitiker forsokte paverka inkop av konst.”

"En sak som hdnde var att kommunens hogste politiker stdllde in
ett konstprojekt med ett kinsligt tema (forintelsen) och ddrmed
brot avtalet med konstndren. Extremt obehagligt for mig och mina
kollegor och for konstndren."

” “Ja, vi vet att vi ska hdlla armlingds avstand men...” dr
kommentarer som dterkommer."

Figur 7. 11 O/O B

Upplevde du patryckningar fran politiker under 2019?




Var sjatte har upplevt patryckningar fran
allmanhet

Bland dem som moter bestkare har var sjatte respondent upplevt
patryckningar, hot eller andra starkt negativa uttryck fran allmén-
heten (fragan avsag inte 6nskemal eller tips). Figur 8.

Av dessa svarar 29 procent att det ror sig om patryckningar, 9 20 0/0
procent om hot och 62 procent om andra former av starkt negativa
uttryck. Respondenterna beskriver att det sker bade fysiskt pa plats i
museet och digitalt via exempelvis sociala medier.

har upplevt

patryckningar

fran allmanheten
nar verk eller amnen

har provocerat.

"Hatiska kommentarer till
foredragshallare eller vardar om ett
amne har provocerat.

Negativa tillmalen om samer och
bevarande av deras kultur.
De har aven eldskadat
de samiska kulturmiljoerna."

"Det héinder att besékare uttrycker sig krinkande pa olika sdtt, ofta
utifran konsten. Att de inte uppskattar ett visst konstverk, som de
kanske tolkar som politiska dt ett hall de sjilva inte uppskattar och
att detta tas ut over den publika personalen.”

"Mejl, kommentarer pd sociala medier samt aggressivt bemétande
mot vdrdar."

Figur 8. 16 0/0 Ja

Upplevde du patryckningar eller hot

fran allmanheten under 2019?
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De flesta kanner sig trygga pa jobbet

Trots att social oro, krankningar och skadegorelse forekommer
svarar nio av tio av de som moter besokare att de kanner sig trygga
pa sin arbetsplats (91 procent). Figur 9.

Min kidnner sig i ndgot hogre grad trygga dn kvinnor (93 procent
av mannen och 91 procent av kvinnorna).

88 procent av de som moéter bes6kare svarar att nagon form

av sikerhetsatgirder har vidtagits. De vanligaste atgiarderna ar Trots en stundvis

larmknappar eller direktnummer for att kalla pa polis/viktare eller orolig arbetsmiljs

kollegor, att viktare eller ordningspersonal finns pa plats och att kénner de allra flesta

personalen fatt utbildning i att hantera svara situationer. Figur 10. SR
Att ha viktare eller ordningspersonal pa plats ar betydligt ElaikEERiatE

vanligare i storstdder 4n i mindre och medelstora stider och pa

landsbygden.

De som svarat “annat” skriver att det bland annat handlar om
specifika rutiner vid ensamarbete, handlingsplaner for sdrskilda
situationer och riskbedomningar infor enskilda utstallningar eller
programaktiviteter. Det forekommer ocksa kameradvervakning,
féremalslarm, skyddsglas, kodlas mellan utstillning och kontor och
att viss personal bar komradio.

Figur 9. Figur 10.

Kénde du dig trygg dar du arbetade Andel som har vidtagit olika séakerhetsatgarder

under 2019?
Sakerhetsatgarder m

4 % ne;
(0] Nej I

Larmknapp polis/vaktare 56%
Ordningspersonal finns pa plats 35%
Personalutbildning 30%
Ensamarbete férekommer ej 22%
Larmknapp kollegor 21%
Samverkan andra aktorer 10%
Annat 2%
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Halften har svart att klara uppdraget

Halften av de svarande upplever att de inte har tillrackligt med tid
och resurser for att pa ett tillfredsstillande sitt klara sitt uppdrag
(50 procent). En majoritet upplever ocksa att det 6ver tid har blivit
svarare att klara av uppdraget (59 procent). Figur 11 och 12.

Detta ar fragor som vicker stort engagemang och nistan hilften
av alla respondenter har valt att beskriva pa vilket sitt uppdraget
forsvarats. Genomgaende ir att arbetsbordan har 6kat 6ver tid. Pa
grund av budgetneddragningar och simre ekonomi har antalet
anstdllda blivit farre, men trots det ar forvantningen att samma
arbete eller till och med mer ska utforas.

"Budgeten har blivit svagare, delvis pa grund av pandemin, men
framférallt beroende pad att anslagen fran stat och stiftare inte foljer
med kostnadsokningarna. Arbetsgivaren har tvingats saga upp
personal. Detta gor det svart att genomfora programverksamhet
m.m."

"Personal som gadtt i pension eller slutat av andra anledningar har
inte ersatts. Vi ska utfora samma mangd arbete trots att vi har
minskat i antal.”

"Finansieringen dras dt samtidigt som man vill ha ut mer verk-
samhet. Moter inte okning i besokarantal med okade anslag."

Figur 11. Figur12.

Har du tillrackligt med tid och resurser Har det 6ver tid blivit svarare
for att pa ett tillfredsstallande satt att klara av uppdraget?

klara ditt uppdrag?

50% \ 46 7

Nej
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Manga lyfter ocksa fram att administrationen Okat, att arbetet har
effektiviserats och att det inte finns lika mycket tid till forarbete och
research. Andra lyfter att det tillkommit arbetsuppgifter kopplat till
digitalisering och sociala medier, men att inga nya tjanster tillsitts
vilket genererar arbetsuppgifter som inte tillhOr ens utbildnings-

eller yrkesomrade.

Personal
"Det blir fler och fler saker som man ska kunna samtidigt som

ekonomin blir simre och man kan inte anstdlla experter i den

som sags upp

eller slutar ersitts inte.

omfattning som skulle behévas."” Samma arbete forvantas
utforas av farre

"Svagare budget, minskad personal, 6kad administration, okade personer.

krav fran huvudmdn.”

"Digitalisering ar oerhort viktigt
men ingen nyanstalls for att arbeta

med det utan det laggs pa befintlig

rn

personal att ‘losa’.
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Sju av tio funderar pa att byta jobb pa grund av
arbetsmiljon

7av10

Den pressande arbetsmiljon inverkar forstas pa trivseln. Hela 68

procent av respondenterna har under de senaste tva aren bytt har under de
eller funderat pa att byta jobb pa grund av sin arbetsmiljo. Bland senaste tva aren
yngre respondenter mellan 25 och 44 ar ar siffran annu hogre — 75 funderat pa att

procent. byta jobb pa grund

Det vanligaste skilet till att vilja byta jobb dr daligt ledarskap. av sin arbetsmiljé.
Direfter foljer hog arbetsbelastning eller stress och att ens kompe-
tens inte tas tillvara. Daliga arbetsvillkor eller en otrygg anstillning
ar ocksa ett relativt vanligt alternativ. Respondenterna kunde vilja
flera skal. Figur 13.

Orsaken hog arbetsbelastning eller stress dr betydligt vanligare
bland kvinnor, medan orsaken att ens kompetens inte tas tillvara ar
vanligare bland min. Bland tidsbegriansat anstillda dr den absolut
vanligaste orsaken daliga arbetsvillkor eller otrygg anstillning (40
procent).

Figur 13.
Orsak till att respondenten funderat pa
att byta jobb

Daligt ledarskap

For hog arbetsbelastning/stress
Min kompetens tas inte tillvara
Daliga villkor/otrygg anstéllning
Konflikter pa arbetsplatsen
Annan orsak

Krankningar/diskriminering

0 5 10 15 20 25 30%
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Behov av mer resurser och fler trygga
anstallningar

Ett hundratal respondenter har valt att lamna en avslutande kom-
mentar om vad de ser behover forandras. Har lyfts allt fran bristande
ledarskap till 1ag 16neutveckling, men framfor allt problemen med
otrygga anstillningar. For manga inom museisektorn foljer olika
former av timanstillningar, visstidsanstillningar och vikariat pa
varandra, vilket forstas skapar en otrygghet och utsatthet.

"Har arbetat lang period som
visstidsanstalld eller vikarie innan
jag fick en tillsvidareanstallning.

Det ror sig om 15 ar. Det tycker jag
ar den stora baksidan av att ha
museum som arbetsgivare."

"Museerna gar runt pd timmisar och obetald arbetskraft via syssel-
sdttningsdatgdrder m.m."

"Jag omutbildar mig sjdlv just nu for att byta karridr. Finns ingen
yrkesvdg, eller trygghet inom museibranschen trots en masters och
madnga drs erfarenhet som vérd och inom olika projekt."

Genomgéende i kommentarerna dr ocksa att museerna och kulturen
i stort behover uppvarderas genom 0kade resurser.

"Jag tycker det dr frustrerande att kulturen ofta behandlas styv-
moderligt och inte far den plats som den dr véird i vir kommun. De
styrande borde inse att kulturen dr viktig och t.o.m. kan vara ndagot
som lockar nya boende till staden..."

"Viktigt att virna om den mangfald av kompetenser som finns
inom kulturomrdadena/kulturarvsinstitutionerna — risk for att
kompetensen flyttar in i andra sektorer p.g.a. generellt ldga loner
inom kultursektorn.”
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"Kommunal kulturverksamhet maste
vaga mer i jamforelse med annan
kommunal verksamhet. Kunskap om att
kulturen starker/forbattrar skola och
omsorg och inte tvartom
som politikerna tror idag."




Avslutning: Atgarder for en battre

arbetsmiljo i museisektorn

Rapporten visar att museerna och dess personal har
paverkats kraftigt av pandemin, men att det redan
innan dess fanns brister i arbetsmiljon. For att vanda
utvecklingen kravs bade politiska insatser och att
arbetsgivare tar sitt arbetsmiljoansvar.

Pandemin har synliggjort museernas betydelse

Under pandemin har museerna dragit ned pa aktiviteter och
Oppettider, och i perioder fatt stilla in arrangemang eller stinga
verksamheten helt. En del av personalen har drabbats av varsel och
uppsagningar, sarskilt de med tidsbegransade anstillningar. Andra
har varit permitterade, arbetat hemifran eller fatt stélla om till nya
arbetsuppgifter.

For att kunna fortsdtta bedriva sina uppdrag och vara tillgingliga
for medborgarna har museerna och dess personal gjort stora och
snabba omstillningar till mer digitala aktiviteter. Statistik fran
branschorganisationen Sveriges Museer visar att minst 216 miljoner
digitala besok gjordes under 2020 (dar anvindare tagit del av
innehall frain museerna), medan de fysiska besdken var 8,4 miljoner
vilket dr 54 procent ldgre an 2019°.

Det finns mycket att 1ara av den snabba och kreativa om-
stillningen, och mycket kan och kommer att leva kvar dven efter Nedsténgning av
pandemin. Samtidigt har det blivit tydligt vilket tomrum den fysiska museer far
plats som museerna utgdr har limnat efter sig. Aven om den digitala langsiktida
omstillningen har bidragit till att manniskor kan ta del av museer- Kousekvepssgicn
nas verksamhet oavsett var de bor i landet, har den ocksa synliggjort
digitala klyftor dar alla grupper inte deltar pa lika villkor. Museerna
erbjuder en demokratisk motesplats diar manniskor tillsammans kan
ta del av konst, kulturhistoria och upplevelser som aldrig helt kan
ersittas digitalt.

museernas ekonomi

och medborgarnas

valmaende.

é Sveriges Museer, Museibesoken 2020


http://www.sverigesmuseer.se/wp/wp-content/uploads/2021/01/Rapporten-Museibesoken-2020_3.pdf

Manga respondenter lyfter att skyddsatgirderna kom for sent, var
otydliga och att de frimst varit inriktade pa att skydda besokare och
inte personal. Det hir ar troligen inte sista gangen vi lever under
liknande omstindigheter som pandemin skapat. Beredskapen for
eventuella kommande kriser behover forbittras. Bade for att snabbt
stilla om verksamheten och for att medarbetare ska drabbas sa lite
som mojligt. Det kriver handlingsplaner pa bade nationell och lokal
niva som personalen far vara med och utforma.

Det behover ocksa finnas en politisk forstaelse for att nedsting-
ning av museer far langsiktiga konsekvenser — bade fér museernas
ekonomi och for de medborgare som inte har tillgang till dem. Det
behover finnas en flexibilitet sa att verksamhet som kan bedrivas
pa ett sdkert sdtt Anda kan genomforas. Sa linge avstand kan hallas
kan till exempel utomhus- och friluftsmuseer och verksamheter med
stora lokaler ha Oppet 4ven under en pandemi. Kulturella upplevelser
spelar en stor roll for manniskors vilbefinnande och darfor bor
smittorisken alltid vigas mot folkhilsan i bredare bemairkelse pa
samma satt som for till exempel idrottsanlaggningar.

Museilagen

Museilagen (2017:563) reglerar offentligstyrda museer
och sager bland annat att museerna ska bidra till
samhallet och dess utveckling genom att framja

kunskap, kulturupplevelser och fri asiktsbildning.

Museerna ska ocksa aktivt forvalta sina samlingar och
bidra till forskning och annan kunskapsuppbyggnad.
Utstallningar och verksamhet ska vara tillganglig

for alla och anpassade till anvandarnas olika

forutsattningar.

Museihuvudmannen (staten, kommunerna och
regionerna) ska sakerstilla att museerna har ett
bestammande inflytande 6ver verksamhetens innehall.




Stort behov av langsiktiga ekonomiska
satsningar

Att individer i unders6kningen upplever att det 6ver tid blivit svarare
att klara sitt uppdrag speglar museernas ekonomiska forutsittningar
i stort. Sveriges Museer har linge rapporterat om en anstrangd
ekonomi, vilket inte minst drabbat samlingsforvaltningen’.

En svag och Kkortsiktig ekonomi gor att det ar relativt vanligt
med olika former av tillfalliga och otrygga anstillningar inom
museisektorn, framforallt bland unga men dven hogre upp i
aldrarna. Det leder ocksa till firre anstillda, vilket forstas paverkar
arbetsbelastningen. Enligt Myndigheten for kulturanalys har antalet
arsarbetskrafter minskat, och 2019 naddes den ldgsta nivan sedan

matningarna inférdes 2003. Samtidigt 6kade museibesoken med 9 Museernas
procent mellan 2018 och 2019 vilket forstas innebar att firre perso- svaga och kortsiktiga
ner behover gora mer arbete®. ekonomi ir en grogrund
Resultaten av den langa resursurholkningen ser vi i denna for bade otrygga
rapport. Hilften av de svarande upplever att de inte har tillrackligt anstéllningar
med tid och resurser for att klara sitt uppdrag, och sex av tio att det och en stressig

har blivit svarare over tid. For manga har det gatt si 1angt att de arbetsmiljo.
overvager att byta jobb. Om arbetsmiljon inte forbattras ar risken

att manga soker sig till andra yrken och att museerna tappar viktig
kompetens.

Farre anstillda gor forstas ocksa att man har mindre mojlighet
till programverksamhet och att forvalta och digitalisera samlingarna
- med andra ord att forutsdttningarna att leva upp till uppdraget
enligt museilagen forsamras.

Pandemin har forviarrat den ekonomiska situationen ytterligare,
sirskilt for de verksamheter som ar beroende av intidkter fran till
exempel besok, evenemang, butiker och uthyrning. Under 2020 var
museernas omsaittning 26 procent ligre jamfort med 2019°. Det har
vi dnnu inte fullt ut sett konsekvenserna av.

Under coronapandemin har regeringen starkt kultursamver-
kansmodellen och gett krisstod till kulturinstitutioner for att mildra
de ekonomiska bortfallen'®. Det 4r bra och nddvandigt, men for att
kunna genomfora sina uppdrag och sidkerstilla en bra arbetsmiljo
med trygga anstillningar maste museerna fa langsiktigt starkta
resurser. Aterstarten av kulturen efter pandemin® blir ett viktigt
tillfalle att gora om och gora riatt. Den mest avgorande insatsen ar
att oka de permanenta budgetsatsningarna till museer och andra
kulturinstitutioner pa bade nationell och lokal niva.

Sveriges Museer, Museer under press 2021, Laget i landet enligt 91 museichefer
Myndigheten fér kulturanalys, Antalet arsarbetskrafter fortsatter att minska pa svenska museer, 2020
SCB, Pandemiaret kostade naringar inom kultur, ngje och fritid 13 miljarder, 2021
Regeringen, Kulturens delar av budgeten, 2020
Kulturdepartementet, Aterstart for kulturen - aterhamtning och utveckling efter coronapandemin, Dir. 2020:143


http://www.sverigesmuseer.se/wp/wp-content/uploads/2021/02/Museer-under-press_layoutad_slutversion.pdf
https://kulturanalys.se/aktuellt/ny-statistik-antalet-arsarbetskrafter-fortsatter-att-minska-pa-svenska-museer/
https://www.scb.se/om-scb/nyheter-och-pressmeddelanden/pandemiaret-kostade-kulturella-naringar-13-miljarder
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/09/kulturens-delar-av-budgeten/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/kommittedirektiv/2020/12/dir.-2020143/

De statliga museernas ekonomi urholkas dessutom av att Statens
fastighetsverk tar ut marknadshyror for kulturfastigheter. Lokalkost-
naderna behover sdnkas sa att de istdllet kan 1dgga mer pengar pa
karnverksamhet och personal.

For tillgdngligheten ar det ocksa viktigt att den fria entrén till
statliga museer bevaras. Eftersom satsningen leder till fler besdkare
kravs dock att man inte bara ersitter entréavgifterna, utan ocksa
sdkerstdller en tillricklig grundfinansiering.

Principen om armlangds avstand hotas av
politisk inblandning

Principen om armldngds avstand dr en hérnsten i den svenska kul-
turpolitiken. Den ar en forutsattning for ett brett kulturutbud som
ir fritt frin ideologisk paverkan. Anda ser vi i rapporten att politiska
patryckningar forekommer. Det dr orovickande och underminerar
museernas bedomningar och de anstilldas yrkesroller. I slutindan
paverkas ocksa institutionernas handlingsutrymme.

Med statliga, kommunala och regionala medel foljer alltid ett
matt av politisk styrning och uppf6ljning av hur resurser anvands.
Huvudmannens uppdrag ska dock vara att ge organisatoriska och
ekonomiska forutsiattningar, inte att styra vilka objekt som samlas
in, valen av utstillningar eller innehéllet i publik verksamhet.

Manga respondenter lyfter ocksa fram att administrativa
uppgifter har 6kat dver tid. En 6kad malstyrning och hogre krav pa
uppfoljning syns inte bara inom museiomradet utan inom offentlig
sektor i stort. Denna form av detaljstyrning ar ytterligare en faktor
som minskar museernas handlingsutrymme.

Politikens engagemang borde snarare fokuseras till varfor
kultur ska finnas och vilken funktion samlingsplatser som museer
fyller. Kulturens betydelse for mdnniskors vilmaende, samhillet
och demokratin slas fast i en rad politiska dokument. Inte minst
i regeringsformen 1 kap. 2§ dir den enskildes kulturella valfard
ar ett grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. For att
principen om armlingds avstand ska uppratthéllas anser DIK att
RiksantikvarieAmbetet eller Myndigheten for kulturanalys bor fa i
uppdrag att 6ka kunskapen om museernas roll och uppdrag bland
huvudmannen.

Politiska
patryckningar
om t.ex.
utstallningar
och ink6p av konst
forsvagar
museernas

handlingsutrymme.
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Museerna behover spegla befolkningen

Bara 12 procent av respondenterna har utlindsk bakgrund. Att
utrikes fodda ar underrepresenterade inom museisektorn paverkar
forstas museernas perspektiv och verksambhet, och i slutdndan vilka
som besoker dem och kan spegla sig i utstillningar och aktiviteter.
For att kunna erbjuda ett brett utbud och vara tillgingliga for alla
behover representationen oka. Att fa anstéllda &r

Det kan ocks3 forbattra mojligheterna for de statliga institutio- utrikes fadda ar
nerna att leva upp till sina uppdrag om att frimja mangfald och ge Sl L S
likvardig service till alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund*.
Museer och andra kulturinstitutioner spelar dessutom en viktig roll
for integration och i manga verksamheter finns behov av flersprakig-
het.

Arbetsgivare i alla delar av museisektorn behover ha konkreta
strategier for att rekrytera fler ur underrepresenterade grupper.

De statliga kulturinstitutionerna bor fa tydliga uppdrag att 6ka
representationen och Myndigheten for Kulturanalys att folja och
utvardera utvecklingen.

Eftersom grunden till den bristande méangfalden liaggs i tidig
alder maste insatser sattas in tidigt. Inte minst krivs en likvardig
grundskola och atgirder for att motverka ekonomisk och social ut-
satthet och segregation. Dessutom maste hogskolan fa tydligare krav
pa sig och mer resurser for att arbeta med breddad rekrytering*.

DIK som fackforbund har ocksa ett viktigt uppdrag att organisera
fler utrikes fodda och att 6ka representationen bland lokalfackliga.

vilka som besoker
museerna och kan

spegla sig i

utstallningar.

For att motverka

stok, brak och oro

Stok och skadegorelse kraver insatser pa krévs satsningar pa de
sam hﬁllsnivé aktorer som ansvarar

for samhallets
2020 var ett exceptionellt dr, men rapporten visar att det fanns utsatta.

utmaningar inom museisektorn dven innan dess. Aven om de flesta
inte har omfattande problem och majoriteten kianner sig trygga pa
sin arbetsplats, sa ir berusade besokare, skadegorelse, brak och
krankningar vardag for manga museianstillda. Det maste tas pa
allvar.

Att museerna ir en av samhillets fa 6ppna och tillgingliga
platser kan gora att utsatta manniskor soker sig dit. For att samhal-
lets utsatta inte ska bli museernas ansvar kravs fler ytor dar alla ar
vialkomna och satsningar pa kommunala och statliga verksamheter
sa som psykiatri, missbruksvard och ungdomsverksamhet.

12 Férordning om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av integrationspolitiken, 1986:856
13 DK student stiller krav pa breddad rekrytering till hégskolan, 2020
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https://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-1986856-om-de-statliga_sfs-1986-856
https://dik.se/om-oss/sa-har-tycker-vi/dik-student-staller-krav-pa-breddad-rekrytering-till-hogskolan

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon

Alla arbetsgivare ar skyldiga att utforma arbetsmiljon sa att hot,
vald och trakasserier forebyggs, utreds, atgiardas och f6ljs upp. Det
regleras i Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot
och vald och Diskrimineringslagen. Anda har majoriteten av res-
pondenterna inte fatt tillrackligt stod och utbildning for att hantera
svara situationer, och ofta finns eller efterlevs inte rutiner for att
motverka och hantera trakasserier och diskriminering.

Det visar att mycket aterstar i arbetsgivarnas férebyggande
arbete. Avgorande ar att identifiera och kartlidgga risker, se till att
den sidkerhetsutrustning och de rutiner som behovs for att minimera
riskerna finns pa plats, samt att uppritta krishanteringsrutiner.
Medarbetarna méaste ocksa kidnna till rutinerna och veta hur de ska
agera om en situation uppstar. Om nagon begar brott ska det alltid
polisanmalas.

Arbetsgivaren ir ocksa ansvarig for att arbetstagaren har den tid,
de resurser och den utrustning som kravs for att utfora sitt arbete.
Arbetsgivaren ansvarar for den fysiska, digitala, organisatoriska
och sociala arbetsmiljon oavsett nir eller var arbetet utfors. Under
pandemin har manga arbetat hemifran. For att sdkra en bra arbets-
milj6 dven pa distans kravs bland annat tydliga rutiner och dialog sa
att gransen mellan arbete och privatliv kan uppritthallas.

For att museianstillda ska kdnna sig trygga med att presentera
och motivera utstallningar och programverksamhet for bade politi-
ker och allminhet krivs ocksa att museerna har policyer och rutiner
som ar tydligt grundade i deras uppdrag.

Tips!

® Arbetsmiljéverkets checklista

®  Diskrimineringsombudsmannens
stodmaterial
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/broschyrer/kartlagg-riskerna-for-hot-och-vald-i-arbetsmiljon-adi-553-broschyr/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/broschyrer/kartlagg-riskerna-for-hot-och-vald-i-arbetsmiljon-adi-553-broschyr/
https://www.do.se/stodmaterial/arbetslivet/broschyr-om-sexuella-trakasserier/
https://www.do.se/stodmaterial/arbetslivet/broschyr-om-sexuella-trakasserier/
https://www.do.se/stodmaterial/arbetslivet/broschyr-om-sexuella-trakasserier/
https://dik.se/om-oss/rapporter-och-remisser

fraga@dik.se

nar du oss pa om du har fragor
eller behover stod.

Det gor DIK

Det lokala skyddsombudet och den lokala DIK- eller
Sacofé6reningen pa arbetsplatsen deltar aktivt i
arbetsmiljéarbetet. Skyddsombudens uppgift ar
att bevaka arbetsmiljon fér arbetstagarnas rakning,
deltai arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohélsa

och att begéara de atgarder som behovs.

DIK utbildar skyddsombud och lokala fackliga
foretradare i Arbetsmiljolagen och praktiskt
arbetsmiljoarbete. Ombudsméannen pa DIK:s kansli
stottar ocksa lokala skyddsombud och fackliga
foretradare i hur de konkret bevakar arbetsmiljon och

staller krav pa atgarder.

DIK stéttar ocksa dig som blivit uppsagd, varslad om
uppsagning eller permitterad.
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Jamlikhetsdata for att motverka
diskriminering

DIK:s vision ar en arbetsmarknad dar alla arbetsgivare
lever upp till diskrimineringslagens alla delar.

Alla ska vara trygga pa arbetet, ha likvardig tillgang
till bra arbetsvillkor och utveckling, och en lon som
speglar arbetets krav; oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder (de sju diskrimineringsgrunderna).

"Genom att anvianda jamlikhets-
data som metod kan DIK tydligt
synliggora ojamlika forhallanden
i medlemmarnas arbetsliv och sedan
arbeta for att motverka dem."

- Ur DIK:s Strategi mot diskriminering och for mangfald™.

Sverige har kritiserats av bland annat FN for att det saknas
statistik for att folja arbetet mot diskriminering.

Darfor anvander DIK sa kallad jamlikhetsdata'* som betyder
att vi staller fragor kopplade till diskrimineringsgrunderna

i enkater. Syftet ar att motverka strukturell diskriminering
pa arbetsmarknaden.

Insamlingen av jamlikhetsdata gors pa ett rattssakert och
etiskt satt. Fragorna bygger pa sa kallad sjalvskattning, ar
frivilliga och helt anonymiserade. Resultaten sparas bara
pa aggregerad niva och for att de aldrig ska ga att harleda
till nagon enskild anvands de inte om fa individer svarat pa
fragorna, eller om endast ett fatal uppgett ett visst svar.

| denna enkat har 82 procent av respondenterna valt att
besvara fragorna om jamlikhetsdata.

Darfor arbetar DIK med jamlikhetsdata, 2020
DIK:s strategi mot diskriminering och fér mangfald, antagen av forbundsstyrelsen 2020



https://dik.se/om-oss/villkor-och-policyer/darfor-arbetar-dik-med-jamlikhetsdata
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/2cWQzSrWGO6XgiYmhJ7N6K/4867c12092cb35475b4a96278a92b3c6/Strategi_mot_diskriminering_och_f__r_m__ngfald__Styrdokument_antaget_av_DIKs_f__rbundsstyrelse_2020-10-23.pdf
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