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Inledning

Uppdraget

Biblioteken har traditionellt varit innehavare av informationskéllorna i industrisamhéllet. Det
forhallandet har fordndrats 1 och med det digitala mediesamhéllets framvéxt. Information ar
idag for de flesta samhallsmedborgare ldtt tillgéngligt via Internet. Detta har bl. a. resulterat i
att biblioteken i manga fall arbetar pa andra sitt dn tidigare. Det har ocksa lett till att
biblioteken ibland har ifragasatts. Om informationen redan finns tillgénglig for var och en,
vad ska vi d4 med bibliotek och bibliotekarier till?

DIK ser ett behov att av lyfta fram den typ av kompetenser som ér relevanta pa
biblioteksfiltet nu och i framtiden. Vi ar 6vertygade om att bibliotekarier har kunskaper som
behovs och ér till nytta for samhillet, men ocksa att ytterligare kompetenser behover
utvecklas.

Det uppdrag som arbetsgruppen har fatt, gar ut pa att identifiera nyckelkompetenser for
bibliotekarier med bakgrund i samhallsutvecklingen. Dérfor dr varje avsnitt upplagt sa att det
tar sin borjan i samhallsutvecklingen, beskriver dess paverkan pa biblioteken och sedan hur
kompetensbehoven paverkas.

I uppdragets instruktioner ingick att de beskrivna kompetenserna bor vara giltiga for alla typer
av bibliotek. Om vissa av dem &r sérskilt relevanta for arbete pa endast vissa bibliotekstyper,
anges det i rapporten.

Gruppen arbetade under perioden januari till juni 2011. Under den perioden triffades
arbetsgruppen fysiskt fyra gdnger. Diremellan skedde samarbete via en hemlig
facebookgrupp och via google dokument.

I gruppen har ingétt:

Cecilia Petersson, Uppsala universitetsbibliotek

Birgitta Rydell, kontaktperson, DIK:s kansli

Linnéa Sjogren, Chalmers universitetsbibliotek

Anders Soderback, Stockholms universitetsbibliotek

Anna-Stina Takala, Regionbibliotek Stockholm, DIK forbundsstyrelse
Anna Akerberg, ILS, Malmé stadsbibliotek

Avgransningar

Arbetsgruppen har valt att fokusera ett antal viktiga utvecklingsomraden som gruppen tror har
stor paverkan pa den kompetens som kommer att behdva finnas pa biblioteken i framtiden.
Dessa omréden har gruppen valt ut med bakgrund i litteraturstudier och samtal inom och utom
gruppen. Omradena ar digitalisering, ldsandets fordandrade villkor, utvecklingen av
vetenskaplig kommunikation, deltagarkultur, pedagogisk verksamhet, marknadsforing samt
betydelsen av den specifika akademiska kompetensen. Rapporten inleds med en beskrivning
av det politiska nulédget.

Rapporten behandlar nyckelkompetenser som bor finnas i en biblioteksorganisation, inte
kompetenser som bor besittas av varje individ. Av det skélet fokuserar ocksa rapporten pa
bibliotekarier som arbetar pé bibliotek och inte i andra typer av organisationer.



Rapporten dr inte av vetenskaplig karaktér. Den bygger pa studier av aktuell litteratur (i vid
mening) och pa samtal med manniskor som har asikter och tankar kring utvecklingen.
Litteraturen och de personer som gruppen samtalat med redovisas i litteraturlistan. Rapporten
gor inte heller ansprak pa att vara heltickande avseende framtida kompetenskrav, utan vill
snarare peka pd ett antal viktiga tendenser.

I uppdraget ingick att kartldgga var fortbildning och utbildning i dessa kompetenser erbjuds.
Detta uppdrag har dock inte uppfyllts i och med att gruppens medlemmar under arbetets gang
insdg att kompetensutveckling dr nagot som bor ske kontinuerligt under hela bibliotekariens
arbetsliv integrerat i arbetet, men forstds ocksa i form av arrangerade kurser och utbildningar.
Gruppen valde att avgransa uppdraget till att utesluta en kartliggning av dagens
utbildningsanordnare. Gruppen har dock vid nagra tillféllen traffat foretrddare for
utbildningsanordnarna och haft samtal med dem.



Aktuella politiska forandringar och beslut

Biblioteken dr en av vara mest uppskattade samhéllsinstitutioner. 91 procent av svenskarna
ansdg enligt SOM-undersdkningen 2000 att bibliotek &r viktiga for att samhéllet ska fungera.
Biblioteken har de senaste aren varit i fokus genom en 6kad opinionsbildning om bibliotekens
viktiga uppgift i kunskapssamhéllet samt genom flera viktiga politiska initiativ och beslut.

Folk- och vetenskapliga bibliotek véixte och expanderade framforallt under senare delen av
1900-talet. Folkbiblioteken har traditionellt varit en helt kommunal angeldgenhet. Den statliga
styrningen har begrénsats till mindre statsbidrag och stod till spridning av litteratur. De
vetenskapliga biblioteken har haft ett nav 1 Kungliga biblioteket som framforallt har drivit
fram utvecklat en gemensam katalog.

Bibliotekslagen kom 1996 och stadgade for forsta gdngen rétten till tillgéng till bibliotek och
avgiftsfria boklan. Lagen sédger att varje kommun ska ha ett folkbibliotek. Detta ganska
tandlosa krav visade sig inte kunna hindra ritt omfattande biblioteksnedlédggningar under de
aren som foljde.

Sedan 2005 ska alla kommuner anta en biblioteksplan. Men lagens ramar 4r vida och minga
kommuner stér utan biblioteksplan, &ven om alltfler kommuner tar fram sadana.

Tillsammans med bland andra Svensk Biblioteksforening borjade DIK 2007 driva kravet pa
en nationell bibliotekspolitik. Bakgrunden till kampanjen var att skapa béttre forutséittningar
for kunskapssamhillets utveckling och ddrmed for tillvéxt, véalfard och vélstand men ocksa
om att stirka vérnet for demokrati, informations- och yttrandefriheten. Ett av kraven var att
inrétta ett nationellt biblioteksorgan.

Den omfattande kulturutredningen som tillsattes ungefir samtidigt hade inte
biblioteksfrigorna i sina direktiv, men 1 slutbetdnkandet hade DIK:s och andras arbete satt
sina tydliga spar. Dar foreslogs att Kungliga biblioteket skulle ges ett utdkat uppdrag for de
nationella biblioteksfragorna, genom att samordna vissa fragor vid lidns- och folkbiblioteken
och att ta hand om biblioteksstatistiken.

Detta ledde till att Kungliga biblioteket fran 2011 har ett nationellt uppdrag som innebér “ett
samordnings- och utvecklingsansvar for hela bibliotekssektorn. Uppdraget innebér bland
annat att utdva nationell dverblick, att frimja samordning, att fordela bidrag och att samla in
statistik”. Det &r alltsd tdmligen uddldsa uppgifter, som 1 bésta fall kan ses som ett steg pa
viagen mot en tydligare och vilbehovlig samordning.

Regionaliseringen av kulturpolitiken paverkar ocksa biblioteken. De statliga pengarna till
lans- och regionbiblioteken fordelas till regionerna enligt den nya kultursamverkansmodellen.
Det innebér att dessa bibliotek blir en del i1 det regionala sammanhanget. De statliga pengarna
for Informations- och ldnecentralerna dverfors dock till KB. Fragan dr hur det kommer att
paverka mojligheterna for att KB:s samordningsuppdrag kan ge dkad kraft for
biblioteksfragorna.

En annat viktigt beslut for biblioteksomrédet dr den nya skollagen som fran och med
halvarsskiftet 2011 stiller betydligt hogre krav én tidigare pa skolor och kommuner att ge
elever tillgang till skolbibliotek. Effekten av detta beslut &r svért att forutse. Bra skolbibliotek
har en avgorande betydelse for elevers mojlighet att utveckla sin lasférmaga och att fa digital
kompetens. Nu hinger det pa att Skolinspektionen och Skolverket anvéinder en definition av
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skolbibliotek som lyfter fram skolbiblioteket som en funktion dér den kompetens som
bibliotekarier har &r en grund for arbetet.

En tredje viktig fraga &r bibliotekslagens utveckling. En 6versyn av lagen lamnades till
Kulturdepartementet i borjan av 2011. Forslaget innebar bland annat en modernisering av
lagen sa att den till exempel skulle bli teknikneutral och kunna omfatta dven digitala medier.
Forslaget har dnnu inte, april 2011, skickats ut pa remiss.

I'mars 2011 tillsattes en litteraturutredning — Litteraturens stdllning. Den ska komma med
forslag till hur lasandet kan 6ka, hur utbudet av kvalitetslitteratur kan 6ka och vilka insatser
som bor goras for att mdota teknikutvecklingen. Biblioteken kommer ocksé att berdras av
utredningen eftersom kommittén ska analysera bibliotekens roll for att frimja 1asning och for
spridning av kvalitetslitteratur i ett foranderligt medielandskap.

I februari gav regeringen Riksarkivet i uppdrag att inrétta ett samordningssekretariat for
digitalisering, digitalt bevarande och digital férmedling av kulturarvet. Uppgiften &r bland
annat att sta for kompetensuppbyggnad och kunskapsinhdmtning inom omrédet.

Bibliotek, arkiv och museer ér alla del av en snabb digital utveckling som ger 6kade
mdjligheter for medborgarna ta del av information och tjanster. Pa de vetenskapliga
biblioteken har man for lingesedan passerat gransen dé inkop av digitala medier ar storre dn
de fysiska.

Genom sociala medier kan biblioteken bli, inte bara fysiska, utan ocksa digitala mdtesplatser.
Béde stat, regioner och kommuner maste vilkomna dessa mojligheter och satsa resurser pa att
verksamheterna kan utvecklas ocksa digitalt, annars riskerar de att forlora legitimitet.
Samtidigt finns det en digital klyfta. 1,5 miljoner svenskar anvénder aldrig eller sdllan internet
eller samhéllets digitala tjanster. Bibliotekens, och andra minnesinstitutioners insatser, ar
avgorande for att 6ka den digitala delaktigheten.

Ett omfattande utvecklingsarbete sker bdde inom myndigheter och kulturinstitutioner.
Regeringen héller ocksé pa att arbeta fram en digital agenda for Sverige. Vilken betydelse
som denna far och vilken roll arkiv, bibliotek och museer far i agendans innehdll dr dock
fortfarande mycket oklart.



Digitalisering

Nér man i bibliotekssammanhang talar om digitalisering gar tankarna gérna till 6verforing av
fysiska bocker till digital form. Detta dr dock bara en del av den forédndring som ryms inom
begreppet. Digitalisering, enligt wikipedia att konvertera “diverse forms of information such
as text, sound, image or voice [...] into a single binary code” dr egentligen inte ndgon ny
trend. I bibliotekssammanhang har diskussioner om digitaliserade bibliotek forekommit sedan
mitten av 1900-talet, och den infrastruktur vi idag har for att hantera bibliotekens
informationsresurser dr i mangt och mycket konsekvensen av det MARC-format som under
1960-talet togs fram for att digitalt kommunicera i bibliotekens kortkataloger. Aven
digitalisering av text, ljud och bild har en l4ng historia som innefattar bdde produktion,
distribution, konsumtion och kommunikation.

Utsagan att "allt som kan digitaliseras kommer att digitaliseras” ar svar eller omdjlig att hitta
en ursprunglig kélla till, men verkar ha férekommit i olika sammanhang sedan mitten av 90-
talet. Utsagan forefaller sann, men bor inte forvéixlas med utsagan att allt kommer att
digitaliseras”. Digitalisering pagar samtidigt som den analoga vérlden finns kvar.
Digitalisering handlar inte om att flytta befintlig verksamhet in i en digital domén. Fradgan ar
snarare hur en pigaende digitalisering omdefinierar verksamheter och skapar nya
sammanhang dven i den analoga vérlden. Biblioteken paverkas ofrdnkomligen av denna
pagéende digitalisering, och att hantera detta stiller krav pa kunskap och kompetens bade
kring det digitala och det analoga.

Samhille

Pé samhéllsniva innebér digitalisering 6kad tillgdng och tillganglighet till information, men
ocksé okade mojligheter till 6vervakning och kontroll. Digitalisering gér det mdjligt att snabbt
och enkelt kommunicera information, men nér allt mer kunskap och information digitaliseras
stdlls ocksa fragor om hur denna tillgang ska regleras. Internet har, menar flera debattorer, en
decentraliserad infrastruktur som motstar varje form av censur. Andra talar om en inneboende
tendens till monopol, och en pagdende kamp bland foretag och andra aktorer att skaffa
kontroll 6ver s manga dataméngder som mdjligt. Sddan kontroll utovas inte nddvéandigtvis
genom att lasa in dataméngder, utan genom att skaffa sig kontroll 6ver hur data flodar och
aggregeras. Sddan kontroll &r 1 sig varken positiv eller negativ, men kontrollen av
aggregeringsmedlen dr en i hogsta grad aktuell politisk fraga.

Digitaliseringen ger ocksa upphov till ett upplevt éverflod, dar enormt stora
informationsméngder finns inom omedelbart rickhall. Manniskan har atminstone sedan
Platon beklagat sig 0ver svarigheten att hantera informationsoverflod, men digitaliseringen
gor detta overflod till ett normaltillstdnd. Kanske bor man prata om ett underskott av struktur
snarare dn ett overskott pa information? Det strukturerande av informationsméngder som
biblioteken gérna betraktar som sin kdrnverksamhet bedrivs pd méinga platser utanfor
biblioteken. Referenshanteringsprogram, rss-ldsare, mp3-spelare m.m. — allt bygger pa
hantering av metadata. Den som under 2010 gick in p& webbsidan http://openlibrary.org
mottes av slogan “Ever wanted to play librarian? It’s OK. We all do.” I takt med att teknik
blir alltmer tillginglig blir ocksa bibliotekens professionella verktyg tillgingliga. Stockholms
universitetsbibliotek kopte en digitaliseringsrobot for ndrmare en miljon, men med lite
héndighet 4r det mdjligt att bygga sin egen digitaliseringsutrustning for nagra tusenlappar
eller kopa enklare utrustning for att digitalisera sin egen boksamling.



Bibliotek

Enligt den officiella biblioteksstatistiken publicerad av Kulturrddet lade svenska universitets-
och hogskolebibliotek under 2009 i genomsnitt ca 75 procent av sin budget for forvarv pa
elektroniska medier. Biblioteksstatistiken sdger ocksa att 2008 var det &r som antalet
nedladdade e-bdcker var storre dn antalet fysiska utlan vid biblioteken. Det &r svart att
jamfora fysiska lan med nedladdade e-bocker, men bade forskningsbibliotekens
forvarvsbudgetar och miangden utldnade e-bocker ger vid handen att elektroniska medier
redan idag har stor betydelse for biblioteken. Vid ménga bibliotek pagar arbete med att
anpassa biblioteksorganisationen till arbete med 1 forsta hand elektroniskt material.

For universitetsbiblioteken &r ocksa arbetet med hur ldrosétets forskare publicerar sig central.
Stockholms Stadsbiblioteks samarbete med bokforlaget Vertigo kan ocksé ses som en
indikation pé att fragor kring elektronisk publicering ar aktuella &ven pé folkbiblioteken.
Digitalisering av de egna samlingarna har dnnu inte tagit fart vid de svenska biblioteken, men
manga pabdrjar nu seridsa digitaliseringssatsningar. Bibliotek som jobbar med digitalisering
av de fysiska samlingarna kommer att stillas infor manga komplicerade juridiska fragor. Det
amerikanska digitaliseringskonsortiet Hathi Trust har digitaliserat ndrmare nio millioner titlar.
Google Books meddelade i oktober 2010 att man digitaliserat 15 miljoner bocker. Vad man én
tycker om Google ar det svart att beskriva verksamheten som nagot annat én ett monopol, och
de bibliotek som inlett samarbete med Google har stéllts infor svara frigor kring avtal och
licenser som reglerar vad de far gora med de digitala filer som tillhandahalls av Google.

Kompetens

Oavsett om biblioteken arbetar med digitalisering av sina egna samlingar, upphandlar digitalt
material, aggregerar material som digitaliserats av andra, eller fortsdtter jobba med de
“traditionella” fysiska samlingarna &r det ofrdénkomligt att biblioteket paverkas av
digitaliseringen av infrastrukturen. Detta kommer att stdlla krav pa bade teknisk och juridisk
kompetens, d& bade system och avtal kommer att hora till bibliotekens kidrnverksamhet.
Bibliotek kommer, om de 6ver huvud taget ska kunna arbeta med informationsfoérsorjning,
inte att kunna betrakta IT som en stodverksambhet till bibliotekets “egentliga” verksamhet.
Storre bibliotek kommer att behova professionell systemutveckling som oftast inte himtas
fran bibliotekarieprofessionen. Mindre bibliotek som inte har mojlighet att anstédlla dedikerade
systemutvecklare kommer éndé att behdova kompetens kring dessa fragor. Detta dr inget man
kan kopa sig fri ifrén genom att outsourca teknisk verksambhet till externa leverantorer — dven
om systemutveckling outsourcas krivs kompetens hos bibliotekspersonalen att forsta och
delta i tekniska utvecklingsprojekt. Likasd kommer fragor kring avtal och licenser att spela
stor roll for biblioteken. Det forefaller orimligt att byta ut bibliotekarier mot jurister, men
bibliotekarier kommer behdva tillrdcklig kompetens for att kunna prata med jurister och for
att kunna hantera forhandling med flera olika medieleverantorer.

En annan kompetens som kommer kravas av bibliotekarier 1 den sammankopplade,
digitaliserade vérlden kan kallas systemforstaelse. Systemforstaelse innebdr kunskapen om
hur olika delar av en dynamisk helhet samverkar och pdverkar varandra. Utan sddan
kompetens kommer framtidens (egentligen d4ven dagens) biblioteksverksambhet att framsta
som alltfor komplex och ohanterlig.

Digitalisering kommer ocksé att paverka d@ven den kompetens som idag finns (och diskuteras)

pa bibliotek. Katalogiseringskompetens som den sett ut hittills kommer att {4 mindre
betydelse, medan metadatahantering 1 vidare mening blir central. Har krdvs en forstaelse for
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hur metadata kan anvéndas och bearbetas i olika system, snarare dn kunskap om hur man
producerar formellt korrekta katalogposter.

Teknisk och juridisk kompetens tillsammans med en grundldggande systemforstdelse kommer
att krévas for att ge bibliotekarier modet att omprova verksamheter och testa nya 16sningar,
sjalvfortroendet att halla fast vid bibliotekets uppdrag, och 6dmjukheten i att ta in kunskap
fran andra doméner och professioner.



Lasning

Samhille

Genom den starka tekniska utvecklingen pa medieomradet de senaste decennierna har synen
pa bland annat textbegreppet fordndrats. I ett vidgat textbegrepp inrdknas bland annat
bildmedier, ljud, film och spel. Alla dessa medieformer &r idag en del av bade barns och
vuxnas vardag. Darfor har manga hévdat vikten av att se ldsning som nagonting bredare dn att
koda text som ér tryckt pa papper. I bland annat Skolverkets kursplaner talas om en ny typ av
laskunnighet dédr formagan att tolka, kritiskt granska och analysera texter behover omfatta
manga olika slag av medier, darfor att det dr en del av den verklighet som unga moéter idag.

Man talar ocksd om litteracitet, ett begrepp som innefattar inte bara l4s- och skrivkunnigheten,
utan dven satter dessa kunskaper i de sammanhang dér de ska utovas, sammanhang som
stéller olika krav pa individen.

Studier visar att ungdomar idag ldser sdmre 4n de som var unga for flera &r sedan. Det &r
lasning av langre sammanhéngande texter pa papper som har testats. Studierna (ffa PIRLS-
studierna) visar att det i huvudsak dr andelen mycket goda ldsare som har minskat 6ver tid.
Det som skapar skillnader mellan barn vad géller lasformaga ar framforallt kon (flickor har ett
storre lasintresse), social bakgrund och mangsprakig bakgrund. Att komma fran ett hem dér
det finns en lastradition ger en mycket stor fordel vad géller barns 14sforméga.

Det finns ocksé andra studier som visar att 25 procent av de vuxna i Sverige inte 14ser pa den
nivd som forvintas nir man ldmnar grundskolan.

Bibliotek

Rapporten Barn berattar (2011), som ir skriven av Ase Hedemark och utgiven av Svensk
biblioteksforening, undersoker hur bibliotekens lasfrimjande atgirder paverkar barns intresse
for och uppskattning av lasning och bocker. I rapporten konstateras att forskningen pa
omrddet dr sparsam. Studien visar att det dr svért att entydigt peka pé att just bibliotekens
insatser har givit effekt. Men det framgar att ldspedagogiskt arbete anda har betydelse. Barnen
1 undersokningen uppskattar bibliotekens insatser och det ir till biblioteken som de flesta av
dem vénder sig for att hitta sin ldsning.

Rapporten ar dock delvis kritisk till hur bibliotekens lasfrimjande arbete bedrivs idag.
Biblioteken stodjer 1 hog grad lasandet av de traditionella linjért beréttade pappersbockerna.
Andra typer av texter som barn tar del av, t ex pa nétet, har 1ag status 1 bibliotekariernas 6gon.
Barnen sjélva tycker att biblioteket borde erbjuda ett vidare spektrum av aktiviteter. Hur ser
det lasfrimjande arbete ut som utgar fran det vidgade textbegreppet?

I Bibliotekslagen stér att biblioteken ska prioritera vissa malgrupper, nagra av dessa ér barn
och personer med méingsprakig bakgrund. Det dr darfor sérskilt problematiskt att just dessa
grupper halkar efter vad giller lisande. Aven personer med funktionshinder #r prioriterade.
Hur gynnas dessa av biblioteken i praktiken och vilken kunskap finns om olika typer av
funktionshinder?

Hur ser bibliotekens ldsfraimjande arbete for vuxna ut? En av de verksamheter som har haft till
syfte att nd ut till dem som verkligen behover ta del av lasfrimjande, ndmligen
arbetsplatsbiblioteken, for sedan flera decennier en tynande tillvaro. En undersdkning som
gjordes av Regionbibliotek Stockholm 2010 visar att intresset pd folkbiblioteken for att driva



den hir typen av verksamhet dr mycket lagt.

Det finns dock runtom i landet goda exempel pé lasfrimjande arbete som det gar att 14ra mer
av.

Kompetens

I Barn berattar ger Ase Hedemark oss nagra ledtradar kring hur bibliotekariers kompetens
behover utvecklas. Barnbibliotekarier av idag har ofta stor kunskap om barn- och
ungdomslitteratur. Men kunskaperna om barns olika textvarldar ar betydligt mindre.
Bibliotekarierna anvénder sig inte sjdlva av de medieformer som ofta ligger barnen nirmast.

Bibliotekarien behdver utveckla kompetenser for att kunna stodja barnets 14s- och
skrivforméga kopplat till olika typer av medieformer. Bibliotekarien bor kunna stodja
lasutvecklingen oavsett vilken typ av ldsning och sammanhang det handlar om, for noje eller
nytta. De redan etablerade metoderna behdver kompletteras med fler, bibliotekarien maste
vidga sin metodologiska repertoar. Den mest véletablerade metoden bokprat riacker inte till.
Detta dr ocksa en utveckling som ménga andra har pekat pa méste ske, bland annat
bibliotekarien och debattoren Lina Z Ydrefelt, i en rad texter kring barnbiblioteksarbete.

Vidare behover bibliotekarier vidareutveckla kompetensen att mota barn med méangspréakig
bakgrund, dé dessa ofta dr i behov av mer stdd for att komma vidare 1 sin 1dsning, och
dessutom utgor en prioriterad grupp. Kunskaperna i att moéta vuxna och barn med olika typer
av lashinder, lasmotstind och funktionshinder behdver ocksa utvecklas.

For att bibliotekariens kompetenser kring ldsfrimjande ska f& maximal utdelning bor
bibliotekarien vara inriktad pa att arbeta uppsdkande i olika former.
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Vetenskaplig kommunikation

Samhille

Forutsittningarna for den vetenskapliga kommunikationen fordndras pd samma sétt som
annan kommunikation i natverkssamhéllet. Det finns idag sa manga olika skriftliga metoder
att kommunicera pa inom och utanfor organisationen: e-post, SMS, webbsidor, online-
handledning, chatt, PM, rapporter och dessutom bloggar och wikis. Det gar snabbare och
medfor nya utmaningar vad géller kommunikationen. Trots att formerna ser annorlunda ut ar
det fortfarande viktigt att kunna f6ra ut ett budskap, dela och finga information som ar
relevant for bibliotek och avspegla en professionell persona, och det pé ett sétt och med ett
sprak som gor att dven andra utanfor den egna verksamheten forstar. Att kunna kommunicera
vél med anvéndare kommer att vara avgorande for yrkesverksamma inom
informationsomradet. De méste driva och utveckla interaktiv kommunikation anpassad till
anvéndarens 6nskemal/behov och genom att halla sig uppdaterad arbeta for att halla
anvéandarnas intresse uppe.

Universitetsbiblioteken tillhandahaller tillgang till vetenskapliga publikationer av olika slag,
men skulle kunna ge dnnu mera stdd. Det finns ett allt storre intresse och forvéntan pa att den
forskning som produceras pa universitet och hogskolor ska bli mer atkomlig fér omvirlden.
Det handlar inte bara om en dnskan att den sprakligt ska vara mer lattatkomlig, utan ocksa om
marknadsforing och atkomlighet i olika kanaler. Férvantningar pé att forskare ska finnas pa
bloggar och andra sociala kanaler hors ocksa allt oftare.

Bibliotek

De manga olika kommunikationssétten paverkar naturligtvis biblioteken, bade folkbibliotek
och universitetsbibliotek. Inom vetenskaplig kommunikation och publicering kommer
alternativa upphovsrittsrorelser som bygger pé creative commons, open access och dppen
kéllkod troligtvis att skapa forutsittningar for en storre spridning av vetenskapligt material
producerat pa universitet och hogskolor. De traditionella publikationstyperna och
distributionssétten for forskningspublicering dominerar fortfarande: kvalitetsgranskning sker
pa samma sdtt som det brukar och universitetsbiblioteken har fortfarande hoga kostnader for
prenumerationer. Systemen for e-publicering dr uppbyggda for att passa de traditionella
publikationstyperna, men om forlagens situation forédndras dr det, i kombination med de
tekniska forutsédttningar som finns, mojligt att allt forédndras snabbt. Nédr/om forskare
publicerar sig primirt i andra kanaler paverkas ocksa bibliotekens sitt att undervisa, hur
forvirven sker och hur katalogiseringen gors. Biblioteken behdver ha kunskap om
teknikforandringen och ha formagan att se att manga andra faktorer kan komma att paverka.

Inom den vetenskapliga kommunikationen finns det atminstone tva, mojligen lite motstridiga,
trender. Den ena hinger ihop med betoningen som kommer frén universitetsledningarna pd att
forskningen ska kunna utvérderas, girna kvantitativt via bibliometriska metoder. Det dr nagot
vi har sett 1 Sverige under senare ar som sen langre tid finns internationellt. Det finns nog
ingen anledning att tro att det kommer att &ndras under de nidrmaste aren, men hur det
genomfors kan paverkas. Kraven leder till 6kade forvantningar pd publicering och till en
inriktning mot publicering 1 ett begrénsat antal tidskrifter, framfor allt riktade mot andra
forskare.

Samtidigt finns en trend mot dppenhet och bred spridning av forskning, via open access, open

data, utnyttjande av ett bredare spann av killor och kanaler, m.m. Detta dr fortfarande négot
som &r 1 en uppstartningsfas praktiskt, &ven om det redan finns mycket retorik kring det. Att
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publicera open access dr inte ndgot som inte kan kombineras med trenden mot dkad
utvirdering och fokus pa tidskrifter med hég JIF (journal impact factor), men det kréver
medvetet och langsiktigt arbete frin inflytelserika forskare, redaktorer och forlag for att det
verkligen ska ske en langsiktig fordndring bade i instillning och 1 forskarnas
publiceringspraktiker. Hir dr ockséd upphovsritt/juridik en viktig aspekt, inte minst for
parallellpublicering.

Parallellt med detta finns ocksa fordndringar i praktiker som ror annat dn formell vetenskaplig
publicering. Ett exempel ar nya s6kfunktioner som i vissa fall konkurrerar med dldre,
kommersiella tjanster och 1 vissa fall erbjuder helt nya 16sningar som underléttar
informationssokning for forskare. Ett annat exempel &r utnyttjandet av
prenumerationstjdnster, nyhetsbrev, e-postlistor och inte minst olika former av sociala medier,
som bloggar och Twitter, for att sprida information om forskning, hélla sig uppdaterad, och
aven diskutera forskning.

Universitetsbiblioteken kommer att ha en fortsatt viktig roll att spela nar det géller stod 1
vetenskaplig kommunikation pd manga olika plan, dvs. forutom det som vi nog alltid ser som
sjalvklart, ndmligen att tillhandahalla tillging till vetenskapliga publikationer av olika slag.
Det &r givetvis ndgot som alla forskare (liksom andra inom hogskolan) ar helt beroende av.
Det kan ocksa handla om att sammanfora forskare, bade fysiskt och virtuellt och 6ver de olika
disciplinerna, exempelvis genom att utveckla system for citering av artiklar.

Kompetens

Kompetens inom omrédet vetenskaplig kommunikation behdvs framforallt pa
forskningsbiblioteken. Hér behdvs en forandringsbenédgenhet och flexibilitet infor fordndrade
arbetssitt. Bibliotekarien behdver bygga upp en forstéelse for hur vetenskap produceras och
hur forskarens villkor ser ut.

Juridisk kompetens inom publiceringsfragor &r av betydelse. Bibliotekarien bor kunna ge stod
i forskares publiceringsval, t.ex. betrdffande hur olika tidskrifter ser pa parallellpublicering.

Det bor finnas en kunskap om olika informationspraktiker inom olika
discipliner/amnesomraden och lampliga kanaler for spridning for att kunna arbeta gentemot
forskare frin olika @mnesomrdden utifrdn hur deras vetenskapliga kommunikation ser ut.

En forstaelse for och kunskap om teknik och vilka mdjligheter den ger &r viktig, liksom
kunskap om format, layout, marknadsféring, journal/monograph management systems etc. for
att kunna ge support i publiceringsprocessen.

Utover detta behdvs ocksd kompetens inom bibliometri och kunskap om digitala

bevarandefragor och tillgéngliggorande for att jobba med parallellpublicering och hantering
av dataset.
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Deltagarkultur

Samhille

Internet och den tekniska utvecklingen har inneburit helt nya mdjligheter till medskapande
och deltagande i form av ldrande, kreativt skapande, aktivt medborgarskap och demokrati.
Massor av ménniskor dr nu sjdlva bdde mediekonsumenter och producenter och skapar text,
bild och musik, designar spel m.m. tillsammans med andra pa nétet. Det finns en utvecklad
fan-kultur som reproducerar, omtolkar och uppfinner nytt innehall i redan givna sammanhang.
Det kan handla om att skriva alternativa slut till TV-serier om vampyrer eller som 1
Hack4Europe, en serie hackerevent organiserade av Europeana, att utforska potentialen med
Oppen kulturarvsdata och skapa nya tjanster. Men det dr dock langt ifran alla som behérskar
den nya tekniken, och det &r &n sa ldnge véldigt f4 som dr aktiva och genererar innehall. De
flesta foljer bara med.

Enligt undersékningen Svenskarna och Internet 2010 finns det 1,5 miljoner svenskar fran 16
ar och uppat som aldrig eller séllan anvinder Internet och samhéillets digitala tjanster. Det ar
framf0r allt dldre, men icke-anvéndare finns dven bland yngre. Den digitala klyftan 1
samhéllet beror pé skillnader i &lder, utbildningsniva och ekonomi och péverkar den digitala
delaktigheten. For att kunna vara digitalt delaktig krdvs kunskap om hur man anvéander
tekniken.

Den teknologiska utvecklingen har erbjudit redskap for medskapande men kréver ocksa ett
strukturellt stod for att inkludera alla. Samhaéllet och den digitala kompetensen sétter grianser
for vilket medskapande som dr mojligt.

I en tid ndr s& manga fler producerar och publicerar information uppstar ocksé nya former for
faktagranskning, som t. ex. med Wikipedia som bygger pd gemensam faktakontroll, ndgot
som kréver en allt storre medvetenhet och kunskap om kéllkritik och granskning.

Bibliotek

Deltagarkultur har pé senare tid blivit ett vanligt forekommande ord i folkbibliotekens
visionsarbete. Kopplingen dr uppenbar mellan denna trend och de sociala mediernas
uppsving. Fler och fler bibliotekarier har upptickt berdringspunkterna mellan den sociala
webbens deltagarkultur och bibliotekens klassiska folkbildningsideal. Det finns ett ideologiskt
slaktskap mellan folkbildningen och den sociala webbens ethos: det fria ordet och dess
demokratisering, gruppens visdom och anti-hierarkiskt tdnkande ar ord som forenar det gamla
folkbibliotekssverige med den nya deltagarkulturen pa webben.

Folkbiblioteken soker nu nya former for deltagande, bade pé Internet och i det fysiska
rummet. Viljan till fordndring ér stark, sérskilt bland yngre biblioteksmedarbetare, och
idéerna dr ménga. Dagens ekonomiska verklighet for biblioteken tycks dock ofta skapa en
kéinsla av maktloshet och klyftan 4r manga génger stor mellan vision och verklighet. Ett 6kat
deltagande fran allménheten i biblioteksarbetet kan upplevas som en férminskning av
bibliotekariens roll, och dirmed utmana sjélva professionens legitimitet. Bibliotekssverige
befinner sig idag i en dragkamp mellan en ibland protektionistisk, introvert professionskamp
och en mer framtidsinriktad acceptans av nya anvindardrivna sociala medier, dess
deltagarkultur och den utmaning av professionen som den utgdr.

Deltagarkultur i biblioteken stdller hoga krav pé flexibilitet, innovationskraft och uthéllighet.
Deltagarkultur dr inget som kommer av sig sjdlvt utan krdver planering och styrning.
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Organisationen méste tydligt visa, bade inét och utat, att medborgarnas engagemang tas pa
allvar, att man har verktygen att f6lja upp engagemanget och att nédviandig kompetens finns
pa plats. Deltagarkultur méste genomsyra organisationens grundlidggande ideologi och
arbetssétt och ta sig uttryck i en stor Oppenhet for medarbetarnas egna intiativ och
entreprendrskap. Genom medarbetare som sjédlva far och vill delta i organisationens
utveckling skapas forebilder som kan leda utvecklingen mot 6kad deltagarkultur gentemot
medborgarna.

Biblioteken lyfts alltmer fram som en arena for konversation och bibliotekswebbar utformas
som communities. Detta i kombination med bibliotekens nérvaro i sociala medier stiller hogre
krav pd kommunikativ kompetens. Bibliotekarier som vill och kan skriva texter, kommunicera
och moderera samtal pa nétet, som i Bokcirklar.se kommer att efterfrdgas. Bibliotekarierna
sjdlva behover finnas pé digitala motesplatser som facebook, twitter och pa egna bloggar. En
grundldggande forutséttning for att bibliotekarierna ska kunna bli delaktiga och fa denna
kompetens ar emellertid att de har tillgang till den tekniska utrustning som krévs.

Det finns forvédntningar pa att kunna interagera med och paverka biblioteken och vi behover
hitta strukturer och metoder for hur det kan gé till. Arhus bibliotek i Danmark har samlat
metodexempel for olika typer och grader av brukarinflytande som kan inspirera.

Aven forskningsbibliotekens roll forindras i och med webbens méjligheter till interaktivitet.
Den vetenskapliga kommunikationen, och ddrigenom universitetsbiblioteken, paverkas
eftersom mojligheterna till publicering och delning utdkas nér antalet arenor blir fler och
medielandskapets struktur fordndras.

Kompetens

Det som krivs om bibliotekarien sjdlv ska vara en del av deltagarkulturen &r kompetens om
den digitala tekniken och arenorna. Bibliotekarien behover kompetens inom kommunikation
och social kompetens for att kunna delta och anvdnda de sammanhang/tjanster som brukarna
redan anvénder, dvs deltagarkompetens.

Det behovs kunskap om killkritik och pedagogik. Bibliotekarien behdver ha kreativ
kompetens och entreprendrsegenskaper. Att ha modet som krévs for att skapa tillsammans

med allménheten. Det behovs kompetens inom marknadsforing och management.

Viktigt dr ocksa formaga att forankra deltagandeaktiviteter i det lokala samhaéllet och arbeta
kontaktskapande, samt att ha modet att synas och horas.
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Pedagogik och handledning

Samhille

Lérandet &r idag livslangt och flexibelt. Det fortgér stindigt och kan ske i ménga olika former,
t ex pa distans via internet. Nya teorier om ldrande har fatt genomslag. Vi ser en forskjutning i
skolan fran lararstyrd undervisning till elevcentrerade arbetssétt dir man i mycket hogre grad
sjalvstiandigt forvantas soka information och arbeta med olika fragestillningar. I Sverige har
det diskuterats om den fordndrade ldrarollen fran undervisande till handledande betytt att
lararstodet forsvagats och att detta i sé fall paverkat elevernas prestationer negativt.
Skolverket tar till exempel upp i sin rapport Vad paverkar resultaten i svensk grundskola att
flera studier pekar pa problem med att elever ldmnas ensamma med att ska information eller
dra slutsatser.

Deltagarkulturen paverkar ocksa pedagogiken. Nya metoder dir vi lar genom spel och eget
skapande anvinds for att utveckla de kreativa och innovativa forméagorna.

Kunskapssynen fordndras successivt. Kunskap ses inte langre som ndgot absolut och statiskt
formedlat av en auktoritet. Kunskap skapas av flera tillsammans i processer.

Tryckt material utgor bara en del av vara informationskéllor. Vi anvinder i allt storre
utstrdckning Internet for att soka fakta och dela erfarenheter vilket har fatt en enorm paverkan
pa hur informationssoknings- och larandeprocesser formas.

Foreningen Rektorsakademien har listat ett antal kompetenser man bedomer kommer prégla
framtidens arbetsliv och tar bland annat upp digital kompetens och d& bade
informationskompetens och sa kallad “nétsmarthet”, det vill siga mediemedvetenhet.

Eftersom informationskillor och samarbetsverktyg i s& hog grad finns pé Internet leder
digitala klyftor och sprickbildningar ocksa till allvarliga kunskapsklyftor.

En ny skollag som trader i kraft sommaren 2011 kan komma att innebéra att efterfrdgan pa
kvalificerade skolbibliotekarier 6kar markant. Det dr viktigt att bibliotekariekaren kan
tillmotesgd denna efterfrdgan med relevanta pedagogiska kunskaper.

Bibliotek

Det ér en stor och viktig uppgift att handleda studerande och allménhet i deras
informationssokningsprocesser. Det ér bibliotekspersonalens uppgift att hjélpa till att utveckla
ofardiga fragestillningar, ge forslag pé relevant material och diskutera kéllkritik.

Resultaten fran rapporten Textflytt och sékslump - informationssokning via skolbibliotek
(2007) visar att elever behdver bade stod och styrning for att kunna vara aktiva deltagare 1
skolans larandemiljder, som till exempel skolbiblioteket. Bibliotekarier kan medverka till att
elever utvecklar sin forméga att soka information och vara kallkritisk om de &r en del av
larandeprocessen.

Det dr av storsta vikt att alla bibliotek som stodjer utbildning: t ex hogskole-, gymnasie- och
skolbibliotek, folkhogskolebibliotek och de folkbibliotek som har samarbeten med
vuxenutbildningarna, sa langt det ar mojligt dr en integrerad del av utbildningen. For detta
kravs att samarbetsformerna med 6vriga pedagoger utvecklas.
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For bibliotekspersonalen innebér ocksé det att vara nirvarande och stddjande i larprocesser att
rollen utvecklas mot att vara det man kan kalla ciceron eller facilitator. David Lankes talar om
“participatory librarianship”. I begreppet ligger ett arbetssétt som stricker sig langt bortom det
att bemanna informationsdiskar 1 ett fysiskt bibliotek. “Biblioteket”, sdger Lankes, “dr den
infrastruktur en bibliotekarie behdver for att utfora sitt arbete”. Det innebér att bibliotekarien
maste vara ndrvarande pa digitala arenor och méotesplatser dir allménhetens eller studenternas
informationssokande och larandedialoger faktiskt dger rum och inte begrinsas av
uppfattningen att biblioteket = ett fysiskt rum.

For att bibliotek framgangsrikt ska kunna arbeta med digital delaktighet och motverka digitala
klyftor, méste man ocksa kunna ge teknisk support. Bibliotek behdver vara datorlabb och
larcenter och utforma och prova metoder for informellt larande. Biblioteken behdver ocksa
erdvra webben som pedagogisk arena och erbjuda ldrobjekt och handledning i en virtuell
milj6. Bibliotekspersonal har en viktig uppgift i att hjdlpa till att h6ja ménniskors
medvetenhet om hur man skapar och skyddar sin identitet p4 webben. Eftersom séttet att
tilligna sig ny kunskap foréndras, behover bibliotekspersonal anvinda och ha kunskap om
olika undersokningssitt, larstilar och pedagogiska metoder.

Kompetens

Bibliotekspersonal bor ha kunskap om hur stimulerande 1drmiljéer utformas, bade virtuellt
och i fysiska lokaler och besitta pedagogiska fardigheter som mdjliggor god handledning.
Kunskap och medvetenhet om olika ldrstilar och undervisningsmetoder ar viktigt i den
handledande rollen. Alla bibliotekarier bor besitta grundldggande tekniska fardigheter och
kunskaper om relevant utrustning och program.

Bibliotekarier behdver 1 referensarbetet vara stindigt uppdaterade for att utgora ett relevant
alternativ for ménniskor som soker vig- och handledning och behdver dérfor

kompetensutveckling, omvérldsbevakning och tit kunskapsdelning med kollegor.

Bibliotekarier behdver en forméga att samarbeta med andra yrkeskompetenser och att arbeta
uppsokande 1 olika former.
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Marknadsforing

Sambhaille

Det gamla industrisamhéllet har i hog grad utvecklats till ett tjdnste- och
informationssamhalle. Biblioteken borde spela en viktig roll som aktorer for fri kunskap och
bildning. Det dr svart att tdnka sig till exempel ett universitet utan biblioteksresurser. Och det
borde vara svart att tinka sig ett kunskapssamhille utan bibliotek som kunskapsnav. Anda har
biblioteken en marginell betydelse i medvetandet hos ménga politiker och medborgare.
Informationssamhillet innebér att informationsbruset &r storre 4n nagonsin. Syns och hors
biblioteken?

Marknadsforingen av bibliotek kommer delvis att handla om att ge biblioteket ett virde och
en forankring i det lokala samhillet. Biblioteket kan ta pa sig att knyta samman lokal historia
och kultur. Fér manga bibliotek kommer det att vara viktigt att nischa sig och att
kommunicera detta pa ett tydligt och lustfyllt sétt.

Bibliotek

Biblioteken har ett stort utbud av tjénster som ofta har ldg kinnedom hos politiker och
allminhet. Det kan handla om informationsresurser som databaser i olika &mnen, e-bocker for
fri nedladdning, studiehandledning, etc.

Folkbibliotekens framtid? ar en bok dér en rad personer, bl a politiker och journalister,
berdttar om sin uppfattning om folkbibliotek. I boken uttrycks en till stdrsta delen positiv syn
pa bibliotek men ocksa en viss riddsla for bibliotekens marginalisering. I ménga fall tydliggdrs
ocksé en begriansad syn pa vad bibliotek &r och kan vara.

Det finns exempel pé en rad marknadsforingskampanjer som drivits nationellt, regional och
lokalt 1 Bibliotekssverige, i syfte att lyfta biblioteken 1 minniskors medvetande. Det dr tydligt
att biblioteken har svart att nd ut med sina konkreta erbjudanden, men ocksa med tanken om
vilken roll biblioteken kan spela i ett samhélle dér kunskap 4r nyckeln till framgang. Att
marknadsfora biblioteken ar en verksamhet som maéste ske stindigt och kontinuerligt. Nagra
exempel pa forhdllanden som biblioteken behover forhélla sig till ar:

Laglig fildelning har blivit ett sétt att marknadsfora en tjénst eller kulturupplevelse. Allt mer
marknadsforing sker viralt, t ex genom att YouTube-filmer sprids i de sociala nitverken. Hur
utnyttjar biblioteken detta?

Folkbiblioteken forutspds i diverse rapporter att syssla allt mer med arrangemang.
Arrangemang dr ocksa en typ av marknadsforing av bibliotekets utbud. Behdvs mer kunskap
om t ex avtal?

Kontrollen 6ver vilken information som biblioteket sprider har férdndrats. Idag ér det inte
informatorer utan istdllet manga av medarbetarna pa biblioteken som ar delaktiga 1 arbetet
med bibliotekets kommunikation och information via sociala medier. Det gor att det stalls
andra krav pd arbetet med riktlinjer, policy, juridik och liknande. Nér fler personer deltar blir
det viktigt med samstdmmighet och gemensamma mal.
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Kompetens

Den danska rapporten Folkebiblioteken i vidensamfundet (2010) listar marknadsforing som en
av de nyckelkompetenser som bor finnas pa framtidens bibliotek:

Markedsfaring er en vaesentlig ledelsesopgave, men kompetencen indgar ogsa
som et vigtigt redskab i medarbejdernes arbejde.

Eftersom sociala medier dr en viktig marknadsforingsmojlighet bor bibliotekarier ha kunskap
om hur sociala medier kan anvindas. Aven om huvudansvaret ligger p4 nigon eller nigra
individer, bor alla pé biblioteket ha en medvetenhet om hur verksamheten kan synliggoras pa
webben. Bibliotekarien bor ha kunskap om juridiska aspekter, riktlinjer, presskontakter och
liknande for arbetet med sociala medier.

Som en del av den fysiska, lokala marknadsforingen av biblioteket bor bibliotekarier ha en bra
presentationsteknik och en vilja att vara ett ansikte utét for sitt bibliotek.

Eftersom marknadsforing i sociala medier till stor del handlar om att kunna formulera texter
som passar in i sammanhanget, behover bibliotekarier ha kompetens i att skriva olika typer av
texter.

Marknadsforing av ett biblioteks verksamhet och resurser innefattar &ven arrangemang for
allménhet och ldntagare. Bibliotekarier behover mer kunskap i de delar som ingér i arbete

med arrangemang.

Biblioteken behdver bli béttre pé att visa och marknadsfora sina tjdnster. Ett led i det &r
kunskap i skyltning och hur saker presenteras upplevelsemaéssigt.
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Akademikerkompetens

Samhille

Det enda vi kan vara helt sékra p4, &r att vi inte vet vilka kompetenser som kommer att vara
relevanta om 10 eller 20 ar. Det vi ocksa kan vara sikra pa &r att omvérlden kommer att
fordndras genom teknisk utveckling, politiska beslut, kulturfordndringar, migration och
manga andra faktorer. Det stéller krav pa arbetslivet och pé arbetskraften. Kontinuerligt
larande maste byggas in som en viktig del av alla organisationer. Man pratar idag om ett
livslangt larande.

Bibliotek

Vi vet att biblioteken har en viktig roll att fylla som kontinuitetsskapare i ett samhélle som
kan fordndras snabbt. Biblioteken dr pa manga sétt samhéllets minne, samtidigt som de har i
uppgift att bidra till bade samhéllets och medborgarnas utveckling. For att fungera i samklang
med omvirlden méste biblioteken ha en inbyggd formaga att hitta ritt strategier. Den
kompetens som finns pa biblioteken &r av avgorande betydelse.

Internets genomslag och nya tekniker har for alltid fordndrat bibliotek som varumairke, skriver
MacKenzie (2007). En allt storre uppgift har kommit att bli att underlitta for manniskor att
delta, interagera och skapa. Det betyder fOrstas att &ven de som arbetar pd bibliotek fir nya
roller och behov av breddad kompetens.

Kompetens

Det finns en sérskild kompetens som behdvs i larande organisationer. Vi kallar den for
akademikerkompetens. Den kan ocksa kallas metakompetens eller humanistkompetens. I den
danska utredningen Folkebibliotekerna i vidensamfundet (2010) listas tre huvudomraden for
denna metakompetens som behdvs pa bibliotek.

e Lé&rande- och forandringskompetens - Handlar dels om kompetens att tilldgna sig
vetande och omforma den till virdeskapande handling, dels om hur samhéllets
institutioner behover forsta hur de ska ateruppfinna och utveckla sig sjdlva. Larande-
och fordndringskompetens handlar om kompetensen att kompetensutveckla.

« Relationskompetenser - Handlar om den enskildes och organisationens kompetens att
hantera ménga olika perspektiv och forstaelser av bibliotekens uppgifter: Internt
mellan medarbetare inbordes och mellan chefer och medarbetare. Och externt i
relation till brukare, medborgare, andra organisationer och politiker.

« Dialog- och meningskompetenser - Handlar om kompetens att tillmotesga

omvérldens krav att se och skapa mening i en mangfald av virderingar och forstielser.

I den guide for nyexaminerade humaniststudenter, Kompetensguiden, som projekt Athena (ett
samarbete mellan studentféreningar vid de stdrre universiteten med stod av fackforbundet
DIK) har skapat, listas en rad humanistkompetenser:
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o Att arbeta sjélvstandigt

e Informationshantering

e Formedla information och samarbeta
o Kiritiskt tinkande

e Kulturell forstaclse

Enligt Kompetensguiden ar humanisten sarskilt vil 1ampad att arbeta med komplexa
fragestéllningar. Humanisten har ett helhetsperspektiv som inte alla akademiker forvirvar
genom sin utbildning.

Ett annat viktigt kompetensomrade som behdver kombineras med
akademikerkompetensen ar ledarskap. Den danska rapporten hdvdar betydelsen av ett
personligt ledarskap, ddr kommunikation och att kunna leda andra, men ocksa att kunna
leda sig sjélv, dr centralt. En australiensisk rapport, The Bookends Scenarios (2009), talar
om ledarskap som en viktig faktor ocksa for att underlitta samarbetet inom
biblioteksvisendet, sa att dess tjinster kan effektiviseras.

Ledare och chefer pé biblioteken har i uppgift att se till att ritt kompetens finns pa
biblioteken. Stephens (2006) och Olander (2010) skriver att personliga egenskaper hos
bibliotekarierna kan komma att bli allt viktigare. Den person som anstélls bor ha en
forméga till fordndring, kontinuerligt ldrande och forméga att arbeta tillsammans med
andra i projekt och i arbetslag.

For att leva vidare och fortsitta fylla en viktig funktion i samhillet behdver biblioteken

metakompetens och ledarskapskompetens. Bibliotekarien behover fortsitta att ha en hog
akademisk grad i sin examen for att vara relevant.
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Slutord

Professor R. David Lankes skriver i sin tegelsten The Atlas of New Librarianship (2011) att
det ofta kan vara svart att skilja mal frdn medel. Bibliotekarier ar ofta sa upptagna med de
artefakter vi hanterar, som bocker och andra medier, att vi kan ha svart att se den
grundldggande tanken - syftet - med var profession. Enligt Lankes &r bibliotekariens uppgift
att forbéttra samhéllet, genom att underldtta skapandet av kunskap i1 det sammanhang dér
hon/han &r satt att verka.

Detta betyder att bibliotekarien maste ha en egen vérldsbild, en uppfattning om vad hennes
yrke dr till for att &stadkomma. Enligt Lankes &r detta 6verordnade syfte ldrande.

Om vi bibliotekarier kan ldra oss att arbeta mer strategiskt, dvs inte bara folja utvecklingen,
utan ocksé leda den, bestdmma oss for vad vi vill uppna, lara medan vi gor, vaga prova och
misslyckas - dd kan vi se en framtid dir professionen bibliotekarie &r mer central 4n
institutionen bibliotek. Lankes menar att bibliotekarie &r en titel som man skulle kunna
fortjdna, inte nddvandigtvis genom en examen i B&I, utan genom genom hért arbete for
bibliotekariens uppdrag.

Lankes vision om en framtid for bibliotekarier stér i bjart kontrast mot de framtidprognoser
som idag gors for bibliotekarier. Det finns en spridd uppfattning om att nar méinniskor sjélva
soker sin information och biblioteken automatiseras, da behovs inga bibliotekarier langre.
Sahér skriver Arbetsformedlingen om behovet av bibliotekarier pa 5-10 ars sikt:

Behovet av bibliotekarier kommer endast att uppvisa sma forandringar.
Personalbehoven &r begrénsade inom biblioteksomradet bland annat genom en 6kad
grad av sjalvbetjaning. Antalet som arbetar inom yrket kommer att minska men
samtidigt okar pensionsavgangarna.

Har uttrycks alltsd ingen uppfattning om bibliotekariens roll i informationssamhillet, utan
snarare en bild av bibliotekarien som en profession som lanar ut bocker. Det finns inga andra
an bibliotekarierna sjilva som kan skapa eller d4ndra pa den dér bilden av varfor de finns.

Bibliotekarieyrket har funnits i tusentals ar. Det dr dags att vi skaffar oss en uppfattning om
varfor bibliotekarier behdver finnas och dessutom beriéttar det for andra. Ett tidigare kapitel
lyfte behovet av marknadsforingskunskaper. Det 4r inte minst viktigt nér det handlar om att
marknadsfora oss sjéilva.

Nir arbetsgruppen samtalade med professor Lankes under Biblioteksdagarna pd Gotland, s
betonade han sérskilt behovet av att samordna kompetensutvecklingsinsatserna nationellt.
Bara genom att strdva mot gemensamma mal kan biblioteken och bibliotekarierna ni
framgang i sina uppdrag. Hér ser vi en viktig roll for KB att spela framover.

Bibliotekarie - vad dr du till for? Varfor inte 4gna nista APT, studiedag eller kafferast till att
diskutera fragan med dina kollegor?
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Bibliotekariens framtida kompetenser — sammanfattning

Under arbetet med den héar rapporten aterkom nagra fragor standigt i gruppens samtal. Den
ena fragan var betydelsen av att bibliotekarier har en fordndringsbenégen syn pa arbetet for att
kunna hantera nya forutsattningar, det vi kallar akademikerkompetens.

Den andra fragan var om det kommer att behdvas specialister snarare dn generalister pa
biblioteken. Troligtvis kommer bibliotekets storlek och beldgenhet att avgdra om man
behover specialister eller generalister. De storre folkbiblioteken och hogskolebiblioteken
kommer formodligen att efterfraga fler specialister. Specialist dr dock inget man med
sjdlvklarhet forvéntas vara direkt efter utbildningen, utan det kan man bli under yrkeslivet.

Som student pa Bol kan det emellertid vara en fordel att forsoka inrikta sig under
utbildningen, att vdlja kurser som bildar en réd trad och vilja uppsatsimne som kan relateras
till en verksamhet. Studenter har mycket att vinna pa att hitta en profil dven i ett cv. Om ett
specialintresse lyser igenom 1 en ansdkan gor det att man skiljer sig frdn méngden.

Ingen minniska kan besitta alla de kompetenser som listas 1 denna rapport, men
kompetenserna kan komma att bli centrala i biblioteksorganisationerna i en snar framtid. I
manga fall 4r de det redan.

Det hér ir alltsa de kompetenser som arbetsgruppen har identifierat, i sammanfattning:
Digitalisering

e Teknisk kompetens, egna fardigheter samt formaga att samtala med teknisk personal

e Juridisk kompetens, att kunna ldsa och forsta licensavtal, forsta dvergripande juridiska
problemstéllningar, samt kunna samtala med jurister

e Systemforstaelse — att forstd sammanhang och hur olika delar paverkar varandra

e Metadatahantering, begripa och forsta hur metadata anvénds 1 olika system och kunna
relatera dessa till varandra

e Kompetens kring upphandling och forhandling

Lasning

o Stddja utvecklingen av lds- och skrivformaga kopplat till olika typer av medieformer

e Vidga den metodologiska repertoaren

o Kompetens att mdta barn och vuxna med mangsprakig bakgrund

o Kompetens att mota barn och vuxna med olika typer av lasmotstdnd och
funktionshinder

e Arbeta uppsokande i olika former

Vetenskaplig kommunikation (galler framforallt forskningsbiblioteken)

o Forstdelse for hur vetenskap produceras och hur forskarens villkor ser ut

e Juridisk kompetens inom publiceringsfrdgor

o Kunna ge stdd i forskares publiceringsval

o Kunskap om olika informationspraktiker inom olika discipliner/amnesomraden
o Forstdelse for och kunskap om teknik och vilka mojligheter den ger
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o Kunskap om format, layout, marknadsforing, journal/monograph management systems
o Kompetens inom bibliometri
o Kunskap om digitala bevarandefragor och tillgangliggorande

Deltagarkultur

o Kompetens om den digitala tekniken och arenorna

o Kompetens inom kallkritik

o Kompetens i deltagande, kommunikation, social kompetens
o Pedagogisk kompetens

o Kireativ kompetens. Entreprenorsegenskaper

o Kompetens inom marknadsforing och management

o FoOrméga att arbeta kontaktskapande och uppsdkande

e Att ha modet att synas och horas

Pedagogik och handledning

e Kunskap om hur l&rmilj6er bor utformas, bade virtuellt och fysiskt

o Kunskap om utrustning och program

o Kunskap 1 kallkritik

o Juridisk kompetens vad géller till exempel upphovsritt och publicering

o Kunskap om olika aspekter av bemodtande

o Kunskap om olika ldrstilar och undervisningsmetoder

o Kunskap om omvirldsbevakning och kunskapsdelning med kollegor

o Forméiga att samarbeta med andra yrkeskompetenser och att arbeta uppsokande

Marknadsforing

o Kunskap om hur internet och sociala medier kan anvéindas som kommunikations- och
marknadsforingsredskap

o Kunskap om juridiska aspekter, riktlinjer, presskontakter

o Presentationsteknik och en vilja att vara ett ansikte utat for sitt bibliotek

o Kompetens i att skriva olika typer av texter

o Kunskap i de delar som ingar 1 arbete med arrangemang

o Kunskap 1 skyltning och hur saker presenteras visuellt

Akademikerkompetens

o Forandringsbendgenhet och flexibilitet infor fordndrade arbetssitt
o Ledarskap
o Lirande- och fordndringskompetens — kompetens att kompetensutveckla, dvs.

metakompetens

o Relationskompetenser — att hantera olika perspektiv pa verksamheten, dvs.
metaperspektiv

o Dialog- och meningskompetenser — skapa mening i en mangfald av vérderingar och
forstaelser
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