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1. Uppdrag och genomforande

DIK fick vid kongressen i uppdrag att utreda den psykosociala hélsan bland
medlemmarna inom teckensprdks- och dévblindtolkgruppen samt pdtala vikten av
att upprdtthdlla de etiska riktlinjerna. Som en del i det uppdraget har DIK, i
samarbete med Sveriges Teckensprakstolkars Forening (STTF), genomfort en
enkadtundersokning som presenteras i den hir rapporten. Som ett komplement
gors dven en snabb genomgang av teckensprakstolkars utbildning,
arbetsmarknad, och forutsattningar i 6vrigt. Rapporten avslutats med analys,
slutsats, och forslag pa atgarder.

2. Tolkyrket
2.1.  Olika typer av tolkar

Tolkyrket ar och bestar av olika typer av tolkar. De vanligaste ar sd kallade
kontakttolkar - de som tolkar mellan svenska och ett annat talat sprak. Den
gruppen berdrs inte i den har rapporten.

Inom den grupp som ofta buntas ihop till "teckentolkar” ingar flera typer av tolkar.

Teckensprakstolkar tolkar mellan talat sprak och teckensprak, eller mellan olika
teckensprak. Dovblindtolkar anvénder flera olika tolkmetoder for att tolka for
personer med dévblindhet. Skrivtolkar tolkar fran talat sprak till skrivet sprak for
vuxendova eller personer med horselnedsattning. TSS-tolkar tolkar fran talat
sprak till tecken som stdd for vuxenddva eller personer med horselnedséattning.
Det ar dessa tolkar rapporten handlar om. [ resten av rapporten anvands
begreppet tolkar nar alla dessa yrkesgrupper innefattas.

2.2. Utbildning

Fran och med hosten 2018 finns det tolkutbildning pa tre folkhogskolor;
Fellingsbro folkhdgskola, S6dertérns folkhdgskola samt Vastanviks folkhogskola.t
Utbildningen ar fyrarig, men folkhdgskolorna far sjalva bestaimma vad
utbildningarna ska innehalla och vilket upplagg de har. Vid Sédertdrns hogskola
finns dven en utbildning for skrivtolkar. Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH)
har i uppdrag att kvalitetsgranska utbildningarna.2

Det finns dven en trearig kandidatutbildning for tolkar pa Stockholms universitet.3
Uppdrag for att kvalitetsgranska den utbildningen har
Universitetskanslersimbetet.

1 Bli tolk. https://www.blitolk.nu/Teckensprak--och-
dovblindtolk/Utbildningarna/ 2018-05-08, 13:36.

Z Myndigheten for yrkeshogskolan.
https://www.myh.se/Verksamhetsomraden/Tolkutbildningar/ 2018-05-08,
13:37.

3 Kandidatprogram i teckensprak och tolkning, 180 hp.
https://www.tolk.su.se/utbildning /v%C3%A5ra-
utbildningar/grundniv%C3%A5 /kandidatprogram-i-teckenspr%C3%A5Kk-och-
tolkning-180-hp-startar-ht-18-1.106140. 2018-05-07, 15:24.

DIK, Bondegatan 21, 116 33 Stockholm e dik.se

sid 2 (17)



2.3. Tystnadsplikt, god tolksed och
yrkesetiska riktlinjer

Tolkar ska pa ett professionellt sitt mojliggéora kommunikation mellan ménniskor.
Det innebar att en tolk kan finnas med vid lakarbesok, pa arbetsplatser, i
terapisamtal, och andra privata stunder i en tolkanvandares liv. Tolkar har viss
tystnadsplikt enligt lag*, samt andra férhallningsregler att forhalla sig till.

En auktoriserad tolk maste f6lja de bestimmelser som giller for auktorisationer,
bland annat i férordning (1985:613) om auktorisation av tolkar och dversattare.
En auktoriserad tolk har dven tystnadsplikt enlig lagen (1975:689) om
tystnadsplikt for vissa tolkar och 6versittare. Enligt den far tolken inte réja sidant
som hen under uppdragit erfarit om en enskilds personliga forhallanden eller om
yrkeshemligheter, affarsforhallanden, eller forhallande av betydelse for landets
forsvar.® Den sekretessen far endast brytas nar det géller anmélan om allvarliga
brott till polis eller dklagare.

Auktoriserade tolkar omfattas dven av Kammarkollegiets tolkféreskrifter (KAMFS
2016:4). I skriften God tolksed - Kammarkollegiets rdd till auktoriserade tolkar
finns kommentarer till Kammarkollegiets tolkforeskrifter. Kommentarerna sager
bland annat att tolken i mdjligaste man ska ta reda s mycket om ett uppdrag att
hen kan géra beddmningen om hen har tillrackliga kunskaper for uppgiften, och
om det foreligger jav.6 Skriften understryker dven att en tolk inte ar skyldig att ta
alla uppdrag.

En tolk ska dven aterge samtalet sd korrekt som mojligt och forhalla sig neutral
och opartisk i tolkningssituationen.” En tolk far heller inte agera ombud eller
medhjalpare till ndgon av parterna i en tolkningssituation.

Vid tolkning vid en myndighet omfattas tolken, oavsett auktorisation, av samma
tystnadsplikt, och har samma yttrandefrihet, som en tjansteman enligt 2 kap 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).8

Det finns inget som forhindrar en icke-auktoriserad tolk att forhalla sig till
reglerna pa samma satt som en auktoriserad. For den tolk som blir av med en
auktorisation finns heller inget forbud att fortsatta att arbeta som tolk.

STTF har tagit fram yrkesetiska riktlinjer, som visar pa de hoga krav som stills pa
tolkar.? Féreningens riktlinjer bestdr bland annat av tio punkter:

4 Lag (1975:689) om tystnadsplikt for vissa tolkar och 6verséattare

5 God tolksed - Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar, s. 6f.
Kammarkollegiet, 2018.

6 Ibid, s. 3.

7 1bid, s. 4.

8 God tolksed - Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar, s. 7.

9 STTEF:s yrkesetiska riktlinjer, http://www.sttf.org/?page id=1873.2018-05-03
kl. 16:11
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1. Tolken skall beméta alla mdnniskor med respekt oavsett kommunikationsform,
sprak, funktionshinder, kon, social status, kulturell tillhdrighet, religion, politisk
dsikt, sexuell ldggning och dlder.

2. Tolken har tystnadsplikt.

3. Tolken skall ansvara fér att mdlsprdkets innehdll 6verensstdmmer med
kdllsprdkets. Vid uppdrag med fler dn en tolk delas detta ansvar av tolkarna.

4. Tolken skall férmedla tolkanvindarens karaktdr och kédnslouttryck.

5. Tolken skall vara opartisk samt ha en oberoende stdllning gentemot
tolkanvdndarna.

6. Tolken skall utifrdn sin professionalitet och sociala kompetens verka for ett tryggt
forhdllningssdtt gentemot tolkanvindarna.

7. Tolken bér avstd frdn eller avbryta uppdraget om:

- uppdraget upplevs som integritetskrdnkande eller otryggt fér tolken.
- uppdraget éverstiger den egna sprdakliga kompetensen.

- uppdraget kan resultera i jdv.

8. Tolken skall i tolksituationen samarbeta med alla berérda parter.
9. Tolken skall anpassa framtoning och klddsel efter uppdragets art.
10. Tolken skall hdlla sig uppdaterad inom sina verksamhetsomrdden.

Utover de ovanstdende punkterna trycker STTF dven pa vikten av kollegialitet;
tolkar behover diskutera yrket och dess etiska svarigheter med varandra, ibland
med en handledare.

STTF:s yrkesetiska riktlinjer ar inte juridiskt bindande, men tecknar ett ramverk
for ett etiskt forhallningssatt for tolkar, som bidrar till att skapa ett hogt
fortroende for yrkesgruppen.

3. Ratt till tolk

3.1. Internationella konventioner

Genom flertalet internationella konventioner pa global, europeisk och nordisk
niva erkdnner Sverige att dova och horselskadade ska ha ratt att anvanda sitt eget
sprak, oavsett om det dr svenska eller teckensprak!?. Dova och horselskadade ges
genom konventionerna dven ratt att delta fullt uti livet och ratt till
yrkesverksamma teckensprakstolkar. Dova och horselskadade ges dven skydd
mot diskriminering i diverse konventioner.

10 Till exempel FN:s internationella konvention om medborgerliga och politiska
rattigheter, FN-konventionen for personer med funktionsnedsattning, och
Europakonventionen. Las mer i En samlad tolktjanst (SOU 2011:83) s. 39ff.
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3.2. Svensk lagstiftning och principer

Forutsattningarna for déva och horselskadade att leva sina liv dr en del av den
svenska funktionshinderpolitiken. Regeringens nationella mal for
funktionshinderpolitiken ar att "med FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning.”11

Malet ska nds genom
e principen om universell utformning
e Dbefintliga brister i tillgdngligheten
e individuella stdd och 16sningar for individens sjdlvstandighet, och
e  att forebygga och motverka diskriminering.

De finns en ansvars- och finansieringsprincip som ar grundlaggande inom svensk
funktionshinderpolitik.12 Den innebar att varje sektor i samhallet bar ett ansvar
for att verksamheten ska vara tillgidnglig for alla invanare, dven for de med en
funktionsnedsattning. Miljoer och verksamheter ska utformas pa ett sddant satt
att den ar tillganglig for alla. Anpassningar och kostnader for att tillse
tillgdngligheten faller pd den som driver verksamheten.

[ 1 kap. 2 § regeringsformen (1974:152) stadgas att det allmanna ska verka for att
alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet. Dar
stadgas det dven att det allmdnna ska motverka diskriminering av manniskor pa
grund av bland annat funktionsnedsattning.

Enligt 13 § forvaltningslagen (2017:900), som trader i kraft 1 juli 2018, har
horselskadade och dova "enligt lag ratt till tolk om de ska horas i domstol. Likasa
har fortroendevalda enligt kommunallagen ratt till tolk for att kunna delta i
handlaggningen av drenden pa samma villkor som andra fértroendevalda.”

Enligt 8 kap. 7 § i hdlso- och sjukvardslagen (HSL) ar landstingen skyldiga att
tillhandahalla vardagstolkning till horselskadade, dova, och dévblinda.

Horselskadade omfattas av diskrimineringsgrunden bristande tillganglighet.
Bristande tillganglighet definieras i diskrimineringslagen (2008:567) 1 kap. 4 § p.
4 som "en person med en funktionsnedsattning missgynnas genom att sidana
atgarder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsattning”. Till det ska
aven goras en skilighetsbedomning bland annat utifran en verksamhets
ekonomiska villkor och storlek. Vad det innebar fér horselskadade i relation till
olika verksamheter dr dnnu inte prévat i ndgon storre utstrackning, och har darfor
inte paverkat behovet av tolk.

11 Prop. 2016/17:188. Nationellt mal och inriktning fér funktionshinderspolitiken,
S. 22.
12 1bid, s. 48.

DIK, Bondegatan 21, 116 33 Stockholm e dik.se Sid 5 (17)



3.2.1. Tillsyn

Tillsynen av tolkar utdvas av Kammarkollegiet. Den som &r missnéjd med sin tolk
kan véanda sig till patientndmnden i landstinget.13 Om det ar brister i tolkningen
dar tolken anses bitrada legitimerad halso- och sjukvardspersonal kan tillsyn
utdvas av Socialstyrelsen i enlighet med 7 kap. patientsdkerhetslagen (2010:659).
[ 6vrigt ar det for tolkanvandare inte mojligt att till exempel 6verklaga ett beslut
om att inte tilldelas tolk.

3.3. Vardagstolkning

Den som ar dov eller horselskadad har ratt till vardagstolkning, vilket omfattar en
mangd olika situationer fran moten med varden till fackliga méten, och tolkning
pa begravningar och dop.1* Vardagstolkning innebar aven att dova och
horselskadade ska ha samma méjligheter som andra till en meningsfull fritid och
rekreation. Aven viss tolkning i arbetslivet kan ses som vardagstolkning, till
exempel vid introduktion pa ny arbetsplats, men dven vid andra icke-preciserade
tillfallen. Tolkning ska dven ges till personer som sysselsatts i verksamhet inom
ramen for lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Begreppet vardagstolkning ger upphov till viss gransdragningsproblematik.
Landstingen har ibland svart att veta i vilka situationer som de ska betala for tolk,
i enlighet med rétten till vardagstolkning, till skillnad fran till exempel en
arbetsgivare.1s

Av olika skal har inte landstingen mojlighet att ge samtliga som bestaller
vardagstolkning de timmar de dnskar. Tolkcentralerna anvéander sig darfor i de
flesta fall av prioriteringslistor for att vigleda dem i beslut om ratten till
vardagstolkning. Hogst prioritet har sddant som vardbesok och begravningar,
medan fritidsaktiviteter brukar ha lagst.16

4. Tolkarnas arbetsmarknad
4.1.  Antalet yrkesverksamma tolkar

Det finns ingen officiell siffra pa hur manga verksamma tolkar det finns i Sverige.
Statskontoret har i en utredning om det framtida behovet av tolkar raknat pa att
det finns 426 tolkar anstillda vid tolkcentraler, tolkbolag, och vid Stockholms
universitet. Darutover anlitade bolagen och tolkcentralerna cirka 75 frilansande
tolkar som har fatt utbildningsbevis sedan 2012 och framat.

13S0U 2011:83, s. 74.

141bid, s. 70

15 Begreppet vardagstolkning - om landstingets ansvar for tolk till déva, dévblinda
och horselskadade. Socialstyrelsen. 2008-126-116, s. 40f.

16 SOU 2011:83, s 78f.
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4.11. Auktoriserade tolkar

Tolkar kan genomga ett auktoriseringstest hos Kammarkollegiet. Det finns i
dagslaget 175 auktoriserade teckensprakstolkar.l? Auktorisationen innebar inte
ratt till hogre 16n eller mer kvalificerade arbetsuppgifter i sig, utan ar tankt som en
kvalitetsstdmpel. Enligt Statskontoret ar det dock inte alltid det upplevs som att
auktoriseringen ar av tillrackligt hog kvalitet for att i sin tur garantera att en
auktoriserad tolk besitter en viss niva av kunskap och kompetens.

4.2. LOn

Enligt DIK:s l16nestatistik!8 har teckensprakstolkarna bland de lagre l6nerna av
DIK:s medlemsgrupper. 2017 hade teckensprakstolkar en medianlén pa 28 550
kronor i mdnaden. Loneintervallet lag mellan 24 700 kronor och 36 400 kronor.
Det kan jamféras med medianlonen for kommunikatérer som 2017 var 35 900
kronor, eller bibliotekarier som hade en medianlén pa 31 000 kronor.

4.3. Behovet av tolk

Tolkar far i storst utstrackning uppdrag via landstingens tolkcentraler. Tolkarna
kan antingen vara anstéllda pa tolkcentralen eller vid ett bolag som dr upphandlat
av landstinget for att utféra vardagstolkning pa tolkcentralens/landstingets
uppdrag, enligt lagen om valfrihetssystem.

2014 fanns det 7365 tolkanvandare inskrivna pa tolkcentralerna i Sverige.1° Det
ar en 6kning med 1142 tolkanvandare sedan 2010. Trots det har antalet
tolkuppdrag i stort sett legat pa samma niva under den perioden, men antalet
utfoérda tolktimmar av eller genom tolkcentralerna 6kar och lag pa drygt 215 000
timmar 2014, en 6kning med cirka sju procent sedan 2010. Utéver de timmarna
utférde tolkbolagen cirka 71 000 timmar direkt mot olika kunder.20

4.4. Framtida behov av tolk

Som redovisats ovan har antalet tolkanvandare och tolktimmar 6kat, medan
antalet tolkuppdrag legat pa ungefir samma niva de senaste aren. De framtida
behoven av tolk paverkas dock av mer dn bara antalet brukare. Till exempel far
manga barn som fods dova idag ett sa kalla cochleaimplantat (CI) som gor det
mojligt att uppfatta ljud och talsprak. I dag finns enligt Horselskadades
riksforbund cirka 2 700 personer i Sverige med CI. En majoritet av dem som far CI
som nyfodda har talsprak som forstasprak, inte svenskt teckensprak.

17 Antalet auktoriserade teckensprakstolkar enligt Kammarkollegiets webbsida
den 20 april 2018 kl.14:45. https://www.kammarkollegiet.se/nationellt-
tolkregister?language=teckenspr%C3%A5k

18 DIK:s lonestatistik baseras pa en ldneenkat som skickas ut till samtliga
medlemmar. Intervallet visar pa skillnaden mellan den tionde percentilen och den
90:e percentilen.

19 Det framtida behovet av teckenspraks- och skrivtolkar. En 6versyn av
tolkutbildningarna vid folkhégskolorna. 2015:25, s. 30, figur 3.1. Statskontoret.
2015.

20 Statskontoret,, s. 31.
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Det ar oklart om implantaten kan ersatta teckenspraken for alla i alla situationer,
och darfor ar det osiakert hur stor inverkan implantaten kommer att ha pa
efterfragan pa tolkar.2! Den offentliga utredningen En samlad tolktjdnst fragade
brukarorganisationerna vad de tror om det framtida tolkbehovet. Deras
undersokning visar bade pa ett 6kat och ett minskat behov av tolkar?2. A ena sidan
verkar unga i hogre utstrackning vilja anvanda sig av tolk, medan de dven pekar
pa CI som nagot som kan minska efterfragan pa tolkar. Organisationerna vet heller
inte hur stort morkertalet ar, det vill siga hur manga som egentligen har behov av
tolk men av olika skél véljer att inte anvédnda sig av en.

En samlad tolktjdnst menar att tillgdngligheten styr efterfragan, snarare an
tvartom.23 Det vill sdga att ju mer tolktjanst samhallet erbjuder, desto storre blir
efterfragan och nyttjandet. Utredningen kunde darfor inte, utefter det underlag
den hade, géra en bedémning av den framtida utvecklingen for behovet av tolkar.
Utredningen menade att 4ven sddant som regelverk spelar in pa
tolkanviandningen.

Statskontorets rapport pekar pa att teknikanviandningen kan paverka behovet av
tolk.24 Till exempel 6kar bade antalet anvandare och antalet timmar av
bildtelefoni, medan texttelefonin minskar. Aven appar som éversitter mellan text
och tal menar Statskontoret kan inverka pa behovet av tolkar.

4.5. For manga tolkar pa for fa timmar?

Statskontoret malar i sin rapport upp en bild av en méattad arbetsmarknad for
tolkar - det utbildas fler tolkar d4n vad som behovs. Av de tolkar som examinerats
sedan 2012 hade 86 procent ar 2015 arbete som tolk, men andelen som arbetade
halvtid, eller mindre, var 33 procent. Drygt halften arbetade heltid som tolk. Det ar
aven svart att fa en tillsvidareanstillning, s manga arbetar pa timme gentemot
tolkcentralerna och bolagen.

5. Visions undersokning

Fackforbundet Vision gjorde under 2014 en undersokning?> bland sina
medlemmar som ar teckensprakstolkar. Resultatet visade pa en bransch i
forandring: fran anstéllda till frilans, och fran offentlig till privat - en majoritet av
tolkarna hade en anstéllning inom ett landsting, men allt fler landsting
upphandlade tolktjanster.

Visions rapport visade att tolkarna inte hade tillrackligt med férberedelsetid, samt
bristande stdd fran chefen, samtidigt som frisvaren vittnade om att manga tolkar
alskar sitt arbete.

21 1bid., s. 33.

22S50U 2011:83,s. 163f.
23 Ibid., s. 164.

24 Statskontoret, s. 35ff.

25 Teckensprakstolkars arbetssituation - rapport fran ett dlskat yrke. Vision. 2014.
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6. Undersokning om
teckensprakstolkars villkor och

psykosociala arbetsmiljo
6.1. Metod

DIK skickade i samarbete med STTF ut en enkat till samtliga medlemmar i DIK
som uppgett att de har en teckensprakstolksutbildning samt till samtliga
medlemmar i STTF. Enkiten var 6ppen 22 januari till 4 februari. Undersékningen
gick ut till DIK:s medlemmar via ett enkétverktyg, och till STTF:s medlemmar via
nyhetsbrev. Det 4r mojligt att vara medlem i bade DIK och STTF, dock
uppmanades den som fatt bada inbjudningarna att svara pa enkiten endast en
gang. Sammanlagt skickades 202 inbjudningar ut till DIK:s medlemmar med
teckensprakstolksutbildning och till 270 adresser hos STTF. Det finns ingen data
pa dubbletter av dessa adresser. 205 personer slutforde undersékningen, och
ingen har svarat tva ganger.

Vid en berdkning av hur manga verksamma teckensprakstolkar det finns i Sverige,
kom Statskontoret fram till att det 2015 fanns runt 500 yrkesverksamma tolkar.
Da ingen vet en siker siffra, torde enkidten dnda ha natt en stor del av de som ar
verksamma som teckensprakstolkar i Sverige, och drygt tva femtedelar av landets
tolkar har svarat.

6.2. Resultat

6.2.1. Om respondenterna

Tolkyrket ar kvinnodominerat. 92 procent av respondenterna anger att de ar
kvinnor, sex procent att de dr man, tva procent har valt alternativet annat. Den
storsta arbetsgivaren dr landstingen, d&ven om en icke oansenlig andel arbetar i
privata bolag eller som egenforetagare. Tolv procent ar timanstéllda/arvoderade
vid landstingen och tolkbolag. De som arbetar i kommunal sektor ar ofta tolkar
anstéllda inom skolan. De statligt anstillda arbetar inom universitetsviasendet
eller pa myndigheter som arbetar med fragor som ror funktionsnedsattningar.

Vilken typ av verksamhet tillhér du?
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B Landstingsdriven

® Privat/upphandlad
Egenforetagare
Statlig

® Kommunal

Tre fjdrdedelar av de tolkar som har uppgett att de ar anstallda ar
tillsvidareanstillda. Av de som ar anstéllda arbetar atta av tio heltid.

6.2.2. Om villkoren

Anstallda

Av de anstillda arbetar tva tredjedelar pa en arbetsplats med kollektivavtal. Pa
fragan om de anser att de kan paverka sina villkor svarar 29 procent ja och 7
procent nej, 60 procent menar att de kan paverka sina villkor ibland.

[ frisvar fick de som ville beskriva hur arbetstiden férlaggs och hur uppdragen
fordelas. Manga anstéllda arbetar med sa kallade ramtider, inom vilken
uppdragen ges. Tolken har ofta en mgjlighet att paverka forlaggningen av
arbetstiden, utifran de uppdrag som kommer in. Kvélls- och helgarbete tenderar
att vara frivilligt och ger extra betalt.

"Min chef kan anpassa jobben efter mina 6nskemal ibland. [...] Men jag kan inte
paverka om jag vill jobba mer eller ha hogre 16n. Jag har haft samma 16n i snart 10
ar vilket inte kdnns sa roligt.”

Samtidigt vittnar de som ar timanstillda/arvoderade om en oséker tillvaro, dar de
inte sliapps in i jobbgemenskapen. De uppger dven att det inte finns nagra tjanster
att soka, och ar darfor utelamnade till att vara timanstallda eller arvoderade.

"Som timanstalld har man valdigt lite att siga emot arbetsgivaren. Patala
felaktigheter. Stor risk att det slar tillbaka pa madjligheten till mer uppdrag.”

"Hade 6nskat en fast anstéllning. Vill inte alls ha timarvode da det ar otryggt o
ensamt o daligt betalt. Ingen reseerséattning eller forberedelsetid o inga kollegor.
[...] har inte ens fatt komma pa intervju for anstallning.”
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Egenféretagare
64 procent av egenforetagarna menar att de har ekonomiska férutsattningar att
bedriva en bra verksamhet, 27 procent att de delvis har det. 1 procent vet inte.

For egenforetagare verkar det enligt frisvaren vara en arbetssituation, som mest
kan liknas vid sms-anstéllningar. Respondenterna far nira inpa uppdragsstart
veta ndr och var de ska arbeta. Manga egenforetagare ar inte sjilva upphandlade
av landstingen, utan far uppdrag fran en privat tolkférmedling som i sin tur ar
upphandlade av landstingen. I frisvaren uppger egenfoéretagarna att de inte har
nagon mojlighet att paverka sin ersattning och att de heller inte far betalt for
forberedelser eller restid. De far ocksa svart att planera sin tid da uppdragen kan
komma med valdigt kort varsel.

"Som enmansforetag ar det i princip omaojligt att fa avtal direkt med [landstinget],
sa jag maste vara underleverantor. Mellanhanden tar avsevard procent pa arvode.
Vid varje ny upphandling riskerar jag att forlora min inkomst. [...]"

Chefer
Atta procent av respondenterna uppger att de 4r chefer, lika stor andel inom
landsting som privat.

Tolv procent av cheferna uppger att de inte kan paverka villkoren for sitt arbete,
medan 53 procent menar att de delvis kan gora det, och 35 procent menar att de
kan paverka villkoren.

Pa fragan om verksamheten har ekonomiska forutsattningar som ger majlighet att
ge de villkor och 16ner chefen vill till de anstéllda, svarar 47 procent delvis och
hela 29 procent nej. En knapp fjardedel, 24 procent, av cheferna svarar att de har
ekonomiska mojligheter att satta de 16ner och villkor de dnskar.

Verksamheten har ekonomiska férutsattningar som ger mig mojlighet att
ge de villkor och Ioner jag vill till de anstéllda

mJa mDelvis Nej Vet inte

"Just nu har vi ekonomiska forutsattningar for att driva en bra verksamhet da det
galler den kompetens och kvalitet vi erbjuder vara kunder och tolkanvandare,
didremot inte for att erbjuda de Ioner och andra ekonomiska ersattningar vi skulle
vilja. [...]”
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6.2.3. Den psykosociala arbetsmiljon

Pa fragan om tolkarna ges tillrackligt med tid att planera sitt arbete svarar tva
tredjedelar att de alltid eller ofta ges tillrackligt med tid. Endast tolv procent
uppger att de sdllan eller aldrig ges tillrackligt med tid, och 22 procent svarar att
de ibland ges tillrackligt med tid.

Jag ges tillrackligt med tid for att planera mitt arbete

m Alltid m Ofta Ibland Sdllan m Aldrig Vet inte

Néstan sex av tio svarar att de har tid till aterhdmtning och reflektion i arbetet. 13
procent svarar att de alltid eller ofta ar oroliga for att de ska orka med sitt arbete.
40 procent ar oroliga ibland, medan 38 procent svarar att de séllan eller aldrig
upplever en sadan oro. Halften av tolkarna har en bra balans mellan arbete och
fritid. Endast tolv procent upplever att de inte har det. 65 procent har ett
skyddsombud pa sin arbetsplats.

Hela 86 procent av tolkarna mar alltid eller ofta bra pa jobbet. Tre av tio mar
sillan eller ibland bra pa jobbet.

Samtidigt som de flesta tolkar mar bra pa jobbet och har en bra balans mellan
arbete och fritid, visar frisvaren pa en stress att hinna med sd manga uppdrag som
mojligt dar forberedelsetid och aterhdmtning far stryka pa foten. Manga lyfter
kollegorna som ett tillskott i arbetsmiljon, medan de stora problemen ofta finns
ute pa uppdragen. Det kan rdra sig om press fran tolkanvindarna eller daliga
forutsattningar att utféra uppdraget. En tolk ska anpassa sig till de forutsattningar
de ges och klara allt.

Frisvaren vittnar dven om att timanstillda/arvoderade upplever att de star
utanfor arbetsgemenskapen, har bristande kontakt med sina kollegor, och de vet
inte att arbetsplatsens skyddsombud aven finns till for dem. Med mycket
ensamjobb och lite kontakt med kollegor forsvaras den dagliga
kompetensutvecklingen for timanstéllda och egenforetagare.

Manga frisvar vittnar om verksamheter som i hog grad styrs av finansieringens
utformning. Det stills krav pa att tolka sd mycket som majligt da det endast ar det
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som ger pengar, i stéllet for att fa tid till forberedelse, kompetensutveckling eller
aterhdmtning.

6.2.4. Kompetens och kompetensutveckling

En klar majoritet far uppdrag tilldelade till sig i niva med deras kompetenser, helt
eller delvis. Endast tre procent upplever att de far uppdrag som inte ligger i niva
med deras kompetenser. 88 procent av tolkarna svarar att deras chef vet, helt
eller delvis, vad de har fér kompetenser.

Jag tilldelas/far uppdrag i niva med mina kompetenser

HJa mDelvis Nej Vet inte

Endast 34 procent av tolkarna har ritt till kompetensutveckling varje ar. 40
procent har ratt till kompetensutveckling, men inte varje ar. 21 procent har inte
ratt till kompetensutveckling alls. Atta av tio har medarbetarsamtal varje ar.

”Jag har bestamt mig for att delta i ngn fortbildning varje ar. Jag bekostar dessa
sjalv. Det ar pa sa satt enklare att fa de utbildningar jag sjalv vill ga och behover.”

En del véljer att sjdlva bekosta kompetensutveckling, for att hélla sig uppdaterad
inom yrket. De som far kompetensutveckling inom anstillningen menar att det
inte spelar ndgon roll fér Ioneutvecklingen.

Manga som lamnat kommentarer ar timanstallda/arvoderade, eller
egenforetagare. De timanstallda har inte ratt till medarbetarsamtal och far heller
inte delta i kompetensutveckling. Egenforetagare maste vilja mellan att debitera
och tjdna pengar, eller betala for kompetensutveckling. Det ar da latt att tinka
kortsiktigt och vélja inkomst har och nu framfdr en langsiktig
kompetensutveckling.

Manga respondenter saknar en samordnad och kvalitetsgranskad
vidareutbildning inom yrket.
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6.2.5. Hot, vald och trakasserier

28 procent av tolkarna har blivit utsatta fér hot ute pa uppdrag vid nagot enstaka
gang. Vad giller trakasserier ar det fem procent som blir utsatta flera ganger per
ar, och 40 procent har blivit utsatta nagon enstaka gang. Sju procent har blivit
utsatta for vald vid nagot enstaka tillfélle. Tio procent har blivit utsatta for hot och

trakasserier via telefon och/eller internet - vanligast ar da att bli utsatt via
Facebook eller SMS.

Atta procent av de utsatta far inte hjalp eller stod nar de blir utsatta for hot, vald
eller trakasserier. Elva procent vet inte hur de ska ga till viga for att anmala om de
utsétts for nagot i sin roll som tolk. Nio procent av tolkarna saknar handlingsplan
pa arbetsplatsen for det fall att de eller en kollega blir utsatta. 28 procent vet inte
om det finns en sddan handlingsplan.

Frisvaren vittnar om att tolkarna har strategier for att hantera och undvika framst
trakasserier. Trakasserier "ar socialt accepterat” skriver en respondent. "Det
faktum att vi har strategier/forsvarsmekanismer ar ju ett bevis pa att vi ar en
utsatt yrkesgrupp.” skriver en annan.

Tolkar befinner sig stindigt i en utsatt position nar de ar pa uppdrag, och moter
fler manniskor dn bara tolkanvdandarna. Det dr oacceptabelt mdnga som blivit
utsatta for hot, vald och trakasserier i samband med sin yrkesutévning.

/. Analys

Vardagstolkning for horselskadade, dova och dovblinda ar en rattighet. Det géller
moten med sjukvarden och myndigheter sa val som for fritidsaktiviteter. Det dr en
rattighet vard att varna. Samtidigt stéller det extremt héga krav pa tolkcentraler
och tolkbolag, sa val som pa enskilda tolkar. Att nar som helst pa dygnet kunna
tolka inom vilket omrade som helst kraver oerh6rd kunskap och kompetens. For
det ges det ldga loner och en 1ag Ioneutveckling. Det saknas dven relevant
vidareutbildning for tolkar.

Tolkutbildningarna har tidigare inte varit kvalitetsgranskade, vilket gor det svart
for arbetsgivare att veta vad de nyexaminerade tolkarna kan. Det finns heller
ingen teckensprakstolklararutbildning. Statskontorets undersokning visar att det
ar svart for nyexaminerade att fa en anstdllning, sa de ar hanvisade till
timanstallningar eller egenforetagande. Det drabbar ocksa kvaliteten pa
tolkningen, da nya pa arbetsmarknaden har behov av att lira sig av kollegor. Det
har riskerar att pa sikt ge tolkar av sdmre kvalitet.

Tolkarna beskriver verksamheter som ges for lite resurser, dar cheferna har litet

eller inget utrymme att ekonomiskt ge medarbetarna béttre villkor eller hogre 16n.

Aven ilandsting dir det finns flera arbetsgivare, i form av tolkcentral och
tolkbolag, rader 4nda liknande ekonomiska villkor, vilket gor att det som tolk inte
gar att paverka sin ekonomiska situation genom att byta arbetsgivare. Inte heller
lonar det sig med kompetensutveckling, sett till Ildénedkningar.

Finansieringen av vardagstolkning ligger till stor del pa landstingen. Det ar dven
de som upphandlar tolktjanster fran tolkbolag. For att kunna ge tolkar den 16n
som motsvarar deras kompetens, behéver landstingen 6ka anslagen for
teckensprakstolkning. Offentlig upphandling kan ocksa bidra till att halla nere
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ersattningarna, da den med billigast anbud ofta vinner. Det haller nere 16nerna for
tolkarna.

Den storsta delen av tolkarnas vardagliga arbetsmiljo finns utanfor arbetsplatsen.
Det kan darfor vara svart for chefer att kunna paverka arbetsmiljon. Cheferna har
dock ett ansvar for att tillse att den som blivit utsatt for hot, vald eller trakasserier
av en tolkanvandare, inte ska behdva tolka for den personen. Alla arbetsgivare bor
ha en handlingsplan som ar kdnd for alla som arbetar for den arbetsgivaren,
oavsett om de ar anstdllda, arvoderade eller uppdragstagare. Arbetsgivare,
fackférbund och brukarorganisationer bor dven gemensamt diskutera fragan om
tolkars arbetsmiljo nar de ar ute pa uppdrag.

7.1. Resultaten i relation till etiska

riktlinjerna
Bade Kammarkollegiets god tolksed och STTF:s yrkesetiska riktlinjer trycker pa

vikten av att tolkar far god tid att forbereda sig, att sétta sig in i sina tolkuppdrag
och mojligheten att sdga nej om uppdraget inte matchar tolkens kompetenser.

Utifran undersokningens svar torde det fér manga tolkar vara svart att efterleva
god tolksed och de yrkesetiska riktlinjerna vad galler planering och méjlighet att
saga nej. Sarskilt for egenforetagare och timanstallda stéller det till problem, da de
stiandigt tvingas viga kompetens mot inkomst. De far, enligt undersokningen,
heller inte betalt for forberedelsetid.

Verksamheter med pressad ekonomisk situation kan ha svart att uppfylla behovet
av att diskutera etiken i tolkyrket. Darmed riskerar framforallt nya tolkar att ga
miste om viktiga och relevanta fragor for utévandet av sitt yrke. Aven hér riskerar
egenforetagare och timanstéllda att ga miste om en viktig del i utvecklingen av sitt
yrke.

7.2. Slutsatser

Villkoren och forutsattningarna for tolkar att géra ett bra jobb varierar beroende
pa huruvida tolken ar anstalld, timanstalld/arvoderad eller egenforetagare. De
som arbetar som timanstillda/arvoderade eller egenforetagare har svart att fa tid
och pengar att ga ihop. Den 13ga timersattningen ger inte utrymme till vare sig
forberedelsetid eller kompetensutveckling. I en bransch praglad av resursbrist
drabbas de utan tillsvidareanstallning extra hart.

De knappa resurserna till vardagstolkning marks dven for de anstallda, dar chefer
inte har resurserna att sitta de Io6ner de 6nskar, och manga tolkar vittnar om en
press att hinna med sa manga uppdrag som mojligt.

Knapphindiga resurser ar svart for den enskilde medarbetaren, och dven
cheferna, att paverka, men det kan bidra till en simre psykosocial arbetsmiljo. Till
exempel drabbas den enskilda tolken om forberedelsetid valjs bort till forman for
fler tolkuppdrag. Ocksa tolkanvdndarna drabbas av tolkar som har svart att hinna
forbereda sig och darmed gor ett simre jobb. Det kan leda till 6kad utsatthet for
tolkarna, och sdmre deltagande i vardagslivet for tolkanvandare.

For att tolkar ska kunna utfora ett bra jobb och arbeta enligt yrkesetiska riktlinjer
och god tolksed behovs det mer resurser till vardagstolkning.
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Det saknas dven relevant kompetensutveckling och fortbildning for tolkar.
Exempelvis saknas det mojlighet att via utbildning specialisera sig inom ett visst
omrade, som sjukvard eller rattsvisende. Relevant kompetensutveckling och

fortbildning ar nodvandigt for att uppratthalla en god kvalitet i vardagstolkningen.

Tolkyrket innebar mycket kontakt med ménniskor. Det innebar dven att tolkar i
hog utstrackning riskerar att utsattas for hot, vald och trakasserier. For att sa inte
ska ske kravs det att varje arbetsgivare arbetar for att motverka hot, vald och
trakasserier. Det ska dven finnas en handlingsplan som &r kdnd for alla som
arbetar for en arbetsgivare - anstallda, timanstallda/arvoderade och
egenforetagare. Ingen ska behova hantera hot, vald och trakasserier pa egen hand.

7.3.  Atgarder

For att forbattra tolkarnas arbetsmiljo ser DIK att foljande atgarder kravs:

e Mer resurser till vardagstolkning. Tolkverksamheten for
vardagstolkning ar idag underfinansierad. Varken tolkcentraler eller
tolkbolagen har resurser att 1agga pa de loner och villkor de 6nskar. For
att gora tolkyrket mer attraktivt, behéver lonerna héjas och differentieras
sa att de battre speglar individens kompetens, arbetsuppgifter och
resultat.

¢ Relevant kompetensutveckling. For att hoja kvaliteten maste tolkar i
hogre utstrackning kunna vidareutbilda sig och specialisera sig. I dag
finns det ingen instans som har ansvar for tolkars kompetensutveckling.
Minst en folkhdgskola eller ett universitet ska erbjuda relevant
fortbildning for teckensprakstolkar.

e Aktivt arbetsmiljoarbete mot hot, vild och trakasserier. Alla
arbetsplatser ska ha en handlingsplan om nagon blir utsatt for hot, vald
eller trakasserier. Arbetsgivare, fackforbund och tolkanvindarnas
organisationer bor regelbundet traffas for att diskutera tolkars
arbetsmiljo.
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