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Sammanfattning

Rapporten bygger pa en enkat bland DIK:s
bibliotekariemedlemmar och handlar om hur pandemin
har paverkat allmanhetens tillgang till biblioteken

och de anstalldas arbetsmiljo. DIK staller fem krav for
langsiktigt trygga och tillgangliga bibliotek, och for att
kommande samhallskriser ska kunna hanteras battre.

Sa har bibliotekariernas arbetsmiljo
sett ut under pandemin

® Nastan alla bibliotek har vidtagit smittskyddsatgarder under pandemin.
66 procent tycker att atgarderna har varit tillrackliga, men manga anser
att de var otydliga och kom fé6r sent.

Sju av tio folkbibliotek har periodvis haft helt stangt under pandemin.
84 procent har stallt om till mer digital programverksamhet, och 93 pro-
cent har utokat alternativa lanetjanster som take away-lan och e-lan.

Pandemin har synliggjort att manga ar beroende av bibliotekets hjalp
och utrustning fér att gora till exempel bank- eller myndighetsarenden,
och att bibliotekarierna lagger mer och mer av sin arbetstid pa att hjalpa
manniskor med vardagsarenden.

Under pandemin ar det farre som upplevt exempelvis social oro, vald
eller skadegorelse, vilket sannolikt beror pa att biblioteken dragit ned
pa verksamhet och 6ppettider. Trots det har dock 79 procent av folkbib-
liotekarierna upplevt social oro under aret. 42 procent har varit med om
skadegorelse och 30 procent svarar att det forekommit vald.

Trots en ibland otrygg och utsatt arbetsmiljé svarar halften av folkbiblio-
tekarierna att de ibland arbetar ensammai i biblioteket.

De flesta bibliotek har handlingsplaner, rutiner och siakerhetsatgarder for
att motverka och hantera svara situationer, men bara 44 procent anser
att atgarderna ar tillrackliga och endast 51 procent har fatt tillrackligt
stod och utbildning.

92 procent tycker att det ska vara majligt att tillfalligt avvisa personer
som stor ordningen fran biblioteket, och 64 procent tycker att det ska ga
att porta besokare for en langre tid.

Halften av folkbibliotekarierna och skolbibliotekarierna har nagon gang
under det senaste aret bytt eller funderat pa att byta jobb pa grund av
sin arbetsmiljé.




5 krav

for trygga och tillgangliga bibliotek

1. Biblioteken maste fa tillrackliga resurser
For att kunna genomféra sina uppdrag och samtidigt sakerstalla en
bra arbetsmiljo maste bibliotekens budgetar starkas pa kommunal
och regional niva. Pa nationell niva bér satsningen ”Starkta bibliotek”
utokas och permanentas. Dessutom kravs sarskilda medel, fungerande
utrustning och tillracklig kompetensutveckling fér att starka bibliote-
kens digitala arbete.

Fler aktorer maste ta ansvar for det digitala
utanforskapet

Folkbiblioteken kan inte vara den enda platsen dar medborgarna kan
fa hjalp med internet, vardagsarenden och utskrifter. Myndigheter,
banker och andra verksamheter maste ta ansvar for sina anviandare och
kunder. Bibliotekarier behéver ocksa fa battre stod sa att de kan kanna
sig trygga med var gransen gar fér vad de ska hjélpa till med - Sveriges
Kommuner och Regioner bor ta fram ett gemensamt stodmaterial.

Beredskapen behover starkas infor

kommande kriser

Det behovs nationella handlingsplaner som tydliggor hur biblioteken
ska agera under en samhallskris. Folkbiblioteken behoéver inkluderas

i totalforsvaret och klassas som samhallsviktig verksamhet sa att de
far en central roll i kommuners och regioners krisledningsarbete. Att
stanga bibliotek kan vara en tillfallig atgard, till exempel for att minska
smitta, men far aldrig bli en langsiktig l6sning.

Samhallets utsatta ska inte vara

bibliotekens ansvar

Kommuner maste ta ett samlat grepp om fragor om oro, vald och
skadegorelse, och de verksamheter som pa olika satt ansvarar for
samhallets utsatta maste fa tillrackliga resurser. Mgjligheten att porta
nagon fran folkbibliotek ska bara anvdndas som en sista utvag i sarskilt
allvarliga fall, och ska alltid kombineras med andra insatser, till exempel
fran socialtjanst eller psykiatri.

Arbetsgivare maste ta sitt arbetsmiljoansvar

Arbetsgivare maste ta sitt ansvar for den fysiska, digitala, organisato-
riska och sociala arbetsmiljon oavsett nar eller var arbetet utfors. Alla
arbetsgivare ska utforma arbetsmiljon sa att hot, vald och trakasserier
férebyggs, utreds, atgardas och féljs upp. Ensamarbete ska aldrig
forekomma om arbetet innebar pataglig risk for vald eller hot om vald.




Om rapporten

DIK gor aterkommande rapporter om arbetsmiljon pa
biblioteken. Syftet ar att identifiera utmaningar

i medlemmarnas arbetsmiljo och att driva krav

pa forbattring. Arets undersokning har fokus pa
arbetsmiljon under coronapandemin. Rapporten riktar

sig till anstallda och arbetsgivare i bibliotekssektorn,

men ocksa till politiker och beslutsfattare.

Metod

Rapporten baseras pa en enkit som skickades via e-post till DIK:s
medlemmar verksamma inom biblioteksomradet och som var 6ppen
3-24 maj 2021. 1707 personer svarade och svarsfrekvensen var

42 procent. Enkdten var anonym och alla citat i rapporten kommer
fran fritextsalternativ.

Fragorna handlade om arbetsmiljon under det senaste aret, det
vill siga maj 2020 — maj 2021. Eftersom DIK:s foregaende rapport om
arbetsmiljon pa biblioteken tdcker in en tvaarsperiod (2017-2019)*
ar resultaten inte alltid helt jamforbara, vilket man bor ha i atanke
ilasningen av rapporten.

De flesta arbetar pa folkbibliotek

Majoriteten av de som svarat pa enkiten arbetar pa ett folkbibliotek
(60 procent). En stor grupp arbetar ocksa pa universitets- och
hogskolebibliotek (19 procent) eller skolbibliotek (12 procent).
Ovriga respondenter arbetar paA myndighetsbibliotek (3 procent),
sjukhusbibliotek (2 procent), specialbibliotek (2 procent) eller andra
typer av bibliotek (2 procent).

Det 4r vanligast att arbeta pa ett mindre bibliotek med 1-10 an-
stillda (42 procent). Resterande respondenter arbetar pa bibliotek
med 11-20 anstillda (21 procent), 21-30 anstdllda (10 procent) och
fler 4n 31 anstillda (28 procent).

Det finns en bred spridning vad giller bibliotekens placering.

38 procent arbetar pa ett bibliotek som ligger i en mindre stad med
omnejd, 35 procent arbetar centralt i en storstad, 16 procentien
forort till en storstad och 10 procent i landsbygd. 1 procent har
svarat annat.

89 procent av de som svarat pd enkiten arbetar som biblioteka-
rier i den 6ppna verksamheten, vilket till exempel innefattar titlarna
bibliotekarie, skolbibliotekarie eller biblioteksassistent. 7 procent har

! DIK, Samhallet drar sig tillbaka - en rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek, 2019
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en stabs- eller chefsfunktion dir d4ven de som arbetar som exempel-
vis biblioteksstrateger eller verksamhetsutvecklare ingar. 4 procent
har en annan funktion som till exempel handliggare, projektledare
eller systembibliotekarie.

En kvinnodominerad och homogen yrkesgrupp

DIK anvander sé kallad jamlikhetsdata? som betyder att vi staller
fragor kopplade till de sju diskrimineringsgrunderna i enkiter.
Syftet ar att synliggora ojamlika forhallanden i medlemmarnas
arbetsliv och sedan arbeta for att motverka dem. Insamlingen av
datan gors pa ett rattssdkert och etiskt sitt. Fragorna bygger pa sa
kallad sjalvskattning, dr frivilliga och helt anonymiserade. I denna
enkit har 77 procent av respondenterna valt att besvara fradgorna om
jamlikhetsdata.

Av de som svarat pa enkiten dr 82 procent kvinnor och
16 procent min. 1 procent definierar sig som annat och ytterligare
1 procent vill inte svara. Det motsvarar konsfordelningen bland
DIK:s bibliotekariemedlemmar val.

Aven aldersfoérdelningen speglar medlemsgruppen: 24 ar eller
yngre (0 procent), 25-34 ar (13 procent), 35-44 ar (28 procent),
45-54 ar (30 procent), 55-64 ar (27 procent), 65 ar eller dldre
(2 procent). Sannolikt dr DIK:s medlemmar nagot dldre dn biblio-
teksgruppen i stort eftersom yngre personer i ligre utstrickning ir
med i ett fackforbund.

8 procent av respondenterna har utlindsk bakgrund, vilket
betyder att de antingen sjilva dr foédda utomlands eller har tva
fordldrar som ar det. Bland dessa har de flesta sin bakgrund i Norden
eller Europa, medan till exempel Afrika, Asien och Mellanostern ar
ovanligare. Mangfalden bland respondenterna dr sannolikt nagot
ldgre 4n i sektorn i stort eftersom utrikes fodda i ligre grad 4r med
i ett fackforbund. Jamfort med Sverige som helhet, dar ungefar
26 procent har utlindsk bakgrund, blir det dock tydligt att de som
arbetar pa biblioteken inte speglar befolkningen i stort®.

Darfor arbetar DIK med jamlikhetsdata, 2020
SCB, Befolkningsstatistik i sammandrag, 2020
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Hur har biblioteken och de anstallda
paverkats av pandemin?

Pandemin och hanteringen av den har paverkat de
som arbetar pa biblioteken, men ocksa allmanhetens
tillgang till biblioteksservice och information.

Hur har smittskyddsatgarderna och den digitala
omstallningen fungerat, och vilka lardomar kan dras
infor kommande samhallskriser?

7 av 10 har fatt en forandrad arbetssituation

72 procent av folkbibliotekarierna svarar att deras arbetssituation har
forandrats under coronapandemin. P4 skolbiblioteken dr det en l4gre
andel (52 procent) som uppger detta, och pa universitets- och hog-
skolebiblioteken ar det en hogre andel (83 procent). En forklaring till

skillnaderna kan vara att grundskolorna ofta haft 6ppet som vanligt De som arbetar pa

under pandemin, medan hogskolorna i hogre grad haft distansunder- universitets- och
visning. Figur 1. Ifog"skoleblbh?tek.har
o o . e i hogst utstrackning

Detta aterspeglas ocksa i andelen som arbetat hemifran. Bland arbetat hemifran
folkbibliotekarierna svarar 71 procent att de helt eller delvis har (84 procent), medan

arbetat hemifran, jAmfort med 49 procent av skolbibliotekarierna och andelen &r lagst bland
84 procent av universitets- och hogskolebibliotekarierna. Pa dvriga B
bibliotek, till exempel myndighets-, sjukhus- och specialbibliotek ar (49 procent).
det ocksa en hog andel som arbetat hemifran (72 procent).

Figur1.
Andel som svarar att deras arbetssituation
har forandrats under pandemin.

Folkbibliotek
Skolbibliotek

Universitets- och hogskolebibliotek

Ovriga bibliotek
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En liten grupp av respondenterna — bara 1 procent — har paverkats
genom att de sjilva eller deras kollegor har varslats eller fatt sluta.
Ytterligare 4 procent svarar att deras arbetssituation har paverkats pa
annat satt. De beskriver bland annat att de fatt arbeta extra oftare pa sitt
eget eller andra bibliotek for att ticka upp for kollegor som ar sjuka eller
tillhor riskgrupp. Andra berittar att arbetsuppgifterna har forandrats
nir verksamheten delvis har stillts om, och manga med timanstillning-
ar beskriver att de fatt firre arbetspass.

”Som timvikarie far jag inga tider

nar biblioteket begransar
oppethallandet helt eller delvis.”

“Fdrre vikarier for att minska smittspridning, har gett 6kad
belastning pd ordinarie personal.”

“Jobbar med helt andra uppgifter da vi inte kan ta emot barn-
grupper eller skolklasser.”

De flesta tycker att hemarbetet har fungerat bra

Majoriteten av de som arbetat hemifran har gjort det ndgra ganger
i veckan. Tva grupper sticker ut genom att de arbetat hemifran mer
och oftare 4n andra — de som arbetar p4 ett bibliotek i en storstad och
chefer.

I fritextssvaren lyfter manga att det inte alltid 4r m&jligt for alla
att arbeta hemifran, antingen pa grund av arbetsuppgifterna, situa-
tionen hemma eller fOr att arbetsgivaren inte uppmuntrat till det.

”Vi har sa mycket fysiska medier
som ej digitaliserats - svart att

jobba hemma da. De kollegor
som jobbat pa plats har fatt
en orimligt stor arbetsborda.”

“Det dr ett svdrt arbete att utfora hemifrdn, finns bara ett visst
antal arbetsuppgifter som funkar, sd ibland kdnns det stressande
att sitta hemma ndr en vet att det finns saker jag skulle kunna gora
pad plats (arbeta med bestand, mdrkning osv.)”

“Myndigheten/chefen horsammade inte att alla som kan ska ha moj-
lighet att arbeta hemifrdn. Arbetade pa plats under hela 2020. Forst

i mars 2021 arbetar jag hemifran. Skandal anser jag dd jag arbetar i
Stockholm och reser i rusningstid kollektivt med en resvdg pd éver 1h.”

10



Figur 2. 2 0/0 Mycket dalig
Hur har du upplevt din hemarbetsmilj6?
(Alla bibliotekstyper)

23 %

Mycket bra

61%

Ganska bra

De flesta som arbetat hemifran upplever att deras hemarbetsmiljo
har varit mycket bra (23 procent) eller ganska bra (61 procent). Figur 2.
Men ménga skriver att det finns bade for- och nackdelar med hemarbe-
te och det dr tydligt att olika personer har upplevt situationen pa olika
sitt. Vissa tycker att det ar ldttare att arbeta med uppgifter som kraver
mycket fokus och koncentration hemifran, medan andra tycker att det
tvartom 4r svarare att fokusera. Manga beskriver att det har forbattrat
balansen mellan arbete och fritid, medan andra upplever att det varit
ensamt och att arbetet blir granslost.

”Underbart att slippa stressen med pendling och otroligt att sd
mycket biblioteksservice gar att ge hemifran.”

”Det kan bli att arbetstiderna suddas ut’ dvs man dr alltid 84 0/0
tillgdnglig dven pd tider man egentligen inte har som arbetstider. De flesta upplever
Det har fungerat bra att t.ex. ha méten digitalt men man saknar att hemarbetet har
verkligen det informella snacket. Kan kinnas lite ensamt. Mycket fungerat mycket
av biblioteksarbetet mdste goras pd arbetsplatsen vilket innebdr Al

(84 procent). | de fall

att mycket skjuts pd framtiden.” det fungerat
samre ar det framst
”Trdkigt att inte fa triffa lintagarna i de motena som brukar den fysiska eller

vara sd givande.” sociala arbetsmiljon
som brustit.

Bland de som svarat att hemarbetsmiljon varit ganska eller
mycket dalig dr det framfor allt den fysiska arbetsmiljon som
ergonomi, belysning, ljud och maojlighet att sitta ostort som fungerat
daligt. Flera lyfter att det inte finns tillrickligt med datorer eller
skdrmar for att det ska ga att ta med sig hem och att man darfor fatt
arbeta med privat utrustning.

1



Figur 3.
Vad i hemarbetsmiljon ar Det fysiska
det som fungerat daligt? Det sociala

(Alla bibliotekstyper) T~

Det organisatoriska

Annat

Manga upplever ocksé att den sociala arbetsmiljon som samspel,
samarbete och stod fran chefer och kollegor har fungerat daligt, och

10

20

30

40

en relativt h0g andel upplever att den organisatoriska eller digitala

arbetsmiljon har brustit. Figur 3.

Stor variation i smittskyddsatgarder

De allra flesta svarar att nidgon form av smittskyddsatgarder har
vidtagits pa biblioteket, men det har gjorts i betydligt 1agre grad pa

skolbiblioteken jamfort med andra bibliotek. Figur 4.

Vanliga atgarder har varit att siatta upp skyddsutrustning som

exempelvis plexiglas och att dra ned pé fysiska aktiviteter och

programverksamhet. Majoriteten har ocksa gjort om i eller stingt
delar av lokalerna, till exempel genom att ta bort grupprum eller
sittplatser och begrinsa tillgangen till datorer. Det har ocksa varit

vanligt att sdtta upp informationsskyltar eller hogtalarmeddelanden

om att halla avstand, att begrinsa antalet besokare som far vara i

Figur 4. Andel som svarar att olika smittskyddsatgarder vidtagits.
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biblioteket samtidigt och att Andra dppettiderna. Som framgar av
figuren har sju av tio folkbibliotek haft helt stingt under perioder,
medan det varit ovanligare pa andra former av bibliotek.

5 procent svarar att andra atgarder har vidtagits. Manga sKkriver
att de under perioder endast haft 6ppet for himtning och limning
avlan i entrén eller i en begrinsad del av lokalen, och att de forlangt
lanetiden, tagit bort férseningsavgifter eller 6kat antalet omldn for 7 av 10
att undvika att besOkare aterlimnar bocker.

. . . i e . . o folkbibliotek har
Manga skriver ocksa att man varit firre pa plats samtidigt

periodvis haft helt
pa arbetsplatsen, att man begransat antal personer i lunch- och sténgt under

personalrum och att personalen haft mojlighet att ha munskydd pandemin.
eller visir och handskar.

”Halva personalgruppen jobbar hemma ndr den andra jobbar

pa biblioteket. Om ndgon blir sjuk i covid har vi kunnat byta
arbetslag, vilket gor att vi inte behover stanga hela biblioteket for
att smittspara etc.”

De flesta tycker att smittskyddsatgirderna har varit tillrickliga
(66 procent), men en relativt stor grupp svarar ocksa att de inte varit
det eller att de inte vet. Figur 5.

Pa skolbiblioteken ar det en betydligt 14gre andel som anser
att atgiarderna varit tillrickliga (38 procent), vilket aterspeglar att
skolbiblioteken ocksa vidtagit betydligt firre smittskyddsinsatser.
Maénga skolbibliotekarier skriver att utsattheten for smitta varit
stor i och med att grundskolorna varit 6ppna och att det varit svart
att fa elever att folja restriktioner om att halla avstand. Vissa har
dessutom arbetat pé flera olika skolor vilket innebar att de traffat ett
stort antal elever. Manga sKkriver att man atminstone hade velat ha
munskydd eller visir och plexiglas vid lanedisken, och manga tycker
att man borde ha haft mindre elevgrupper och begransat antalet
besokare.

Figur 5.
Anser du att smittskyddsatgarderna varit tillrackliga?
(Alla bibliotekstyper)




“Arbetar pa skolbibliotek pa grundskolan, har fdtt samma uppdrag
som ldrarna att fortsitta undervisningen i klasserna som vanligt.
Det dr bara det att som skolbibliotekarie triffar man fler klasser dn
lararna. Jag har trdffat alla klasser varje vecka.”

“Folkbibliotekarien fdr inte ga ut och hjélpa lintagare, men en skol-
bibliotekarie ska hjdlpa till i hela biblioteket, genomfora lektioner
och resa runt och arbeta pd fyra olika skolor.”

I grundskolan kom inte sd mycket riktlinjer. Jag hade velat ha mer
mojlighet att ga over till digitala verksamheter i stdllet.”

Bland de folkbibliotekarier som svarat att atgdrderna inte varit
tillrackliga ar den mest framtradande kritiken att insatser sattes in
for sent. Manga skriver ocksa att de inte fatt gehor fran chefer nir
de lyft utsattheten for smitta och foreslagit atgirder. Aterkommande
ar att man hade 6nskat krav pa eller uppmaningar om att anvinda
munskydd eller visir, och flera lyfter att de tvingats bekosta det
sjalva. Nagra skriver ocksd att de hade velat ha mer eller helt stingt
under de perioder da smittspridningen varit som varst.

”Vi som jobbar ute i 6ppen verksamhet har varit enormt utsatta
och jag kdnner att jag saknat stod fran cheferna. Vi har sjdlva fatt
kdmpa for att fa plexiglas, att dra med antal personer i arbetsrum,
att styra upp en hyfsad smittsdker arbetsplats.”

“Mer skyddsutrustning till personal i tidigare skede. T.ex.
munskydd. Det har vi fatt képa sjilva om vi velat ha. Det tycker jag
dr helt fel. Det borde finnas att tillgd pa arbetsplatsen ndr vi arbetar
i denna 6ppna verksamhet.”

Biblioteken har stallt om for att fortsatta
vara tillgangliga

For att fortsatta vara tillgdngliga for bestkare har ménga bibliotek gjort
ett stort arbete for att stdlla om. 84 procent av folkbibliotekarierna
och 88 procent av universitets- och hogskolebibliotekarierna svarar att
de har stallt om till mer digitala aktiviteter och programverksamhet.
Pa skolbiblioteken dr motsvarande siffra betydligt 1igre (44 procent).

Andel som stallt om Folkbibliotek

till mer dlgltala Universitetsbibliotek

aktiviteter.

Skolbibliotek

(0} 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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93 procent av folkbibliotekarierna svarar ocksa att de infort eller
utokat alternativa lanetjanster som take away-1an, e-1an eller hem-
leverans. Manga har ocksa infort eller utokat sa kallat "mer6ppet”
som innebar att biblioteket inte ar bemannat men att besokare kan
hamta och 1dmna bdcker, exempelvis tidigt pA morgonen eller sent
pa kvillen. Detta dr ovanligare pa andra typer av bibliotek.

I fritextsvaren ger folkbibliotekarierna exempel pa hur de trots
svara forutsittningar arbetat for att vara tillgingliga pa ett smittsa-
kert sdtt. Manga Kreativa insatser har gjorts och ménga ar positiva
till det utokade digitala arbetet. Andra lyfter fram att den digitala
omstillningen har inneburit att man inte kunnat na alla, och flera
skriver att de saknar fysiska arrangemang och att mota besokarna.
Vissa beskriver ocksa att de inte genomfért digitala aktiviteter pa
grund av tekniska begransningar eller for att arbetsgivaren inte gjort
det moijligt.

?Vi har stdllt om till digital verksamhet med mdnga sagostunder,
informationsfilmer, digital ldttldst bokcirkel och digitalt sprakcafe,
take awaybokpdsar och Boken kommer till dem i riskgrupp.”

”Vi har onskat genomfora digitala program, men det har inte
funnits nagon digital l6sning som godkdnns av vdr It-avdelning.
I princip alla program har stdllts in.”

"Prioriterade grupper som barn och unga samt nya svenskar har
blivit bortglomda. Service har frimst ndtt vdlfungerande och
biblioteksvana personer.”

”Vi har stdllt om till digitala och till viss del utomhusaktiviteter.
Men det dr ju mdnga man inte har ndtt under den hdr tiden. Att
vi inte kunnat fungera som stdlle att vistas pd sldr hdart mot redan
utsatta.”

Bland skolbibliotekarierna skriver manga att de jobbat pa ungefar
som vanligt men varit mer tillgdngliga via mail, digitala larplattformar
och sociala medier. De som stillt om till mer digitalt arbete beskriver
till exempel att de haft digitala lektioner i informationssokning och
kallkritik eller spelat in filmer med information eller bokprat.

Universitets- och hogskolebiblioteken dr de som i hogst grad
stallt om till mer digitalt arbete. Hir skriver manga att de har digitala
informationsdiskar eller chattfunktioner som kan bemannas hem-
ifran, och att handledning och utbildningar i informationssokning
och liknande sker digitalt. Mdnga har ocksa lagt 6kat fokus pa
elektronisk tillgang till kurslitteratur och annan media.

I fritextsvaren blir det tydligt att sarskilt avsatta resurser behovs
for att starka det digitala arbetet och att det inte alltid kan 1dggas pa
befintlig personal. Flera lyfter ocksa att det behovs digital kompe-
tensutveckling.

”Omstillning fran fysiska till digitala aktiviteter och arbetssdtt tar
tid och krdver utbildning och bra teknisk utrustning.”
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Lardomar infor kommande samhallskriser

Hur biblioteken har agerat under krisen har paverkats av arbets-
givarens beslut men ockséd av politiska beslut pd bade kommunal
och nationell niva. Tidigt under krisen var Folkhidlsomyndighetens
rekommendation att biblioteken skulle halla 6ppet och ge viss
service, men samtidigt dra ned pa de fysiska bes6ken. Det tolkades
pa olika sétt i olika kommuner, men de flesta valde 4nda att ha 6ppet
med olika former av begriansningar i verksamheten.

I slutet av 2020 gick regeringen och Folkhidlsomyndigheten ut
med en rekommendation om att all ”inte helt n6dvindig” verksam-
het skulle stanga, dar biblioteken angavs som ett exempel. Det ledde
till att manga bibliotek snabbt stingde. Bara nagra dagar senare
drogs dock rekommendationen tillbaka efter att manga framfort att
bibliotekslagen kraver att folkbiblioteken ska vara tillgdangliga for
alla och darfor inte borde stingas. Denna beslutsmaissiga ryckighet
ar nagot manga respondenter lyfter nir de far fragan om vilka
lirdomar fran hanteringen av pandemin som de anser behover tas
med infor kommande samhallskriser.

Manga betonar att det maste finnas handlingsplaner och gemen-
samma riktlinjer for att man vid ndsta kris ska kunna agera snabbare
och mer genomtankt. Till exempel for att snabbt kunna stinga delar
avverksamheten och stilla om till mer digital service och hemarbete
om det behovs. Manga lyfter ocksa att det behdvs mer samordning
mellan kommuner och regioner sa att det blir tydligare och mer lik-
vardiga regler for medborgarna och mindre pafrestande for personal
som behovt stilla om flera ganger pa kort tid. Flera betonar dock att
riktlinjerna maste se olika ut for olika typer av bibliotek eftersom
folkbiblioteken har ett annat uppdrag och andra forutsittningar an
exempelvis sjukhusbiblioteken.

“Att agera snabbt och tydligt, inte avvakta i vintan pd bdttre tider.
Behovs bdttre kommunikation med andra bibliotek i ndromrddet,
vdrt bibliotek fick ta emot fler besokare for att biblioteken i
ndrliggande kommuner plotsligt stingde ner helt.”

”Vi behover klara besked ndr det gdller t ex stangning av bibliotek.
Blev helt fel ndr vart bibliotek stingde innan jul bara for att
Oppna igen ndgra veckor senare dd det enligt tolkning var olagligt
att stanga. Samtidigt hade vissa bibliotek i landet helt stangt
under lang period. Rorigt och slitigt for personal att stélla om
med kort varsel och flera ganger under kort tid. Samsyn inom
biblioteksvdrlden behdovs for att medborgarna ska fa likvirdig
biblioteksservice.”

”Bra och tydliga riktlinjer/checklistor for hur personal och
ledning kan agera. Nu har det gjorts olika bedomningar i olika
kommuner. Skulle vara ldttare och ga snabbare att stdlla om
verksamheten dd.”

For att nasta kris
ska hanteras battre

efterlyser manga

gemensamma
handlingsplaner,
battre samordning
mellan kommuner
och regioner och
ett klargérande
av vilket uppdrag
biblioteken ska
ha under en
samhallskris.
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Flera lyfter att det 4r bra att bibliotekens samhallsbarande funk-
tion har synliggjorts under pandemin, och hoppas att det ska leda till
en Okad forstaelse for bibliotekens uppdrag och att de uppvarderas
genom mer resurser. Manga menar ocksa att det behovs ett klar-
gorande av vilket uppdrag och vilken roll biblioteken ska ha under
en kris. Ar biblioteken samhillsviktiga och vilken service ir det i s
fall som alltid ska kunna erbjudas? Hir lyfter manga ocksa att man
behover bli battre pa att ta tillvara den funktion biblioteken skulle
kunna ha under en Kris, till exempel som férmedlare av opartisk
information och mdjligheten att na ut till grupper som séillan annars
nas. Vissa skriver att biblioteken borde f4 ett informationsuppdrag
kopplat till totalfoérsvaret, medan andra menar att biblioteken inte
ar samhallskritiska och darfor borde vara stangda for att minska
smittspridning.

"Att biblioteken mdste vara tillgingliga for allmdnheten, dtminstone
vissa tider varje dag. Regeringen och Folkhdlsomyndigheten

mdste inse behovet av 6ppna bibliotek. Vi har ett vildigt viktigt
samhdllsuppdrag. Detta mdste fortydligas i lagen. T ex under ett
krig kan vi hjdlpa till med att sortera ut riktig information kontra
desinformation fran frimmande makter. Detta giller dven inom
andra kriser.”

“Jag tycker att det dr spannande att tinka pd biblioteken som en
del av forsvaret och som samhadllsviktig verksamhet. Dock mdste
bibliotekarierna sjdlva forstd att det inte handlar om att ha 6ppet
for alla for boklan och datorer, utan att det handlar om strategiskt
arbete pd en helt annan nivd. T ex att sprida opartisk samhalls-
information pad olika sdtt, vilket kan krdva att man stinger
ordinarie verksamhet under krisperioden.”

“Jag uppfattar det som att chefer i ledande position inom
kommunen forstatt att biblioteken har samhallsviktig(a)
funktion(er) som inte kan tillgodoses av andra instanser.

Forhoppningsvis kan det leda till mer resurser, eller atminstone
inte minskad budget. Jag tror att vi sjalva ocksa behover vara
beredda pa att vara tillgangliga i alla lagen.”

”Tycker det finns en orimlighet i att likstdlla biblioteks-
verksamhet med livsviktiga funktioner som sjukvdrd etc.

i en pandemi. Det dr klart att biblioteken ska vara tillgdngliga,
men inte ndr vi riskerar att 6ka smittspridning. Om biblioteken
ska ingd i ndagot slags totalférsvar behovs tydliga riktlinjer

och utbildningar for hur detta ska ske och hur man ska

trygga personalens arbetsmiljo.”
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En aterkommande fraga som lyfts dr ocksa att krisen drabbat
redan utsatta grupper. Att stinga verksamheten och bara erbjuda
digitala tjanster paverkar de som ar beroende av biblioteket for att
kunna anvidnda dator och gora till exempel bank- och myndighets-
drenden. Manga betonar att detta har blivit &nnu tydligare under
krisen da biblioteken i manga fall varit den enda 6ppna verksam-
heten. Flera lyfter att detta 4r en demokratifraga och att andra
kommunala verksamheter och myndigheter ocksa maste ta ansvar
for sina kunder och anviandare och att det maste finnas fler platser
som erbjuder exempelvis internet och utskrifter.

*Vildigt manga manniskor star utanfor det digitala samhdllet och
behover hjdlp dd de inte klarar av digitala drenden pd egen hand.
Mott manga mdnniskor med panik i blicken ndr vi inte handleder
vid datorerna under pandemin. Svart att handleda pd avstdnd.
Ibland har vi dnda hjdlpt till och dd inte alltid kunnat hdlla
avstand. Hur kan vi ta hand om alla dessa médnniskor som inte
hdnger med i ett digitaliserat Sverige?”

”Politiken mdste forsta att biblioteken dr vdldigt viktiga for manga,
allra helst for de "svagaste" i samhdllet. Vi lanar inte bara ut bocker
utan en stor del gar till att hjdlpa personer med deras kontakt

med myndigheter mm. For mdnga dr vi det enda stdllet ddr de kan
ldna dator, kopiera, scanna och fd hjdlp med datorfrdgor. Aven den
sociala biten dr vdldigt viktig och fdr inte glommas bort. Om vi ska
kunna hjdlpa till med "allt" madste det ocksa skjutas till pengar vid
kris och dven utbildning.”

”Ett storre grepp behover tas
for samhallsservicen att erbjuda
datorer, utskriftsmojligheter,

kopiering och scanning. Biblioteken
kan inte bara ansvaret ensamt for
att motverka manniskors digitala
utanforskap.”
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Arbetsmiljon under pandemin

DIK har under flera ar sett en 6kning av social oro, vald,
hot och skadegorelse pa biblioteken. | arets undersokning
ville vi ta reda pa hur dessa och andra arbetsmiljo-
problem har sett ut under coronapandemin, och vilka
atgarder biblioteken vidtagit for att motverka problemen.

Mindre oro, vald och skadegorelse under pandemin

Som figur 7 visar har social oro, vald, skadegé6relse och andra fore-
teelser forekommit i visentligt 1agre utstrackning under pandemin,
jamfort med DIK:s senaste rapport om arbetsmiljon pa biblioteken.
Med social oro avses hindelser som sker mellan besdkare. Det
kan vara grupper eller individer som visar respektléshet mot biblio-
tekets regler och andra besOkare, brak eller enskilda individer som
ar onyktra eller aggressiva. Trots att den sociala oron har minskat
ar det fortfarande vanligt — nistan atta av tio folkbibliotekarier
har upplevt det under pandemin. P4 andra former av bibliotek
ar det mindre vanligt (51 procent pa skolbiblioteken, 42 procent
pa universitets och hogskolebibliotek och 12 procent pa 6vriga
bibliotek).

Andelen som
upplevt social oro
har minskat under
pandemiaret, men
det ar fortfarande

vanligt - pa
folkbiblioteken
har 8 av 10 upplevt
social oro under det
senaste aret.

Il 2019 2021
Figur7.
Andel som svarar 93%
att de upplevt social
oro, vald, skadegérelse 1%
och liknande 2019
jamfort med 2021. 55%
TR 47 %
(Folkbibliotek) 42% 41%
30% °
25% A
o 18%
14 % 1%
B
Social oro Vald Hot Skade- Droghandel Krankningar Sexuella
gorelse trakasserier

Not: Diagrammet visar andelen folkbibliotekarier som svarat att de upplevt dessa féreteelser i enkéten 2021 jamfért med enkaten

2019. Enk&ten som genomférdes 2019 avser perioden maj 2017 till maj 2019 och méter dérmed en tvddrsperiod, medan enkdten som
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genomférdes 2021 endast mater ett &r (maj 2020 till maj 2021). Detta bdr has i dtanke vid tolkning av resultatet. Resultatet kan ocksd ha
paverkats av att manga arbetat hemifran i perioder och dérfér inte vet i vilken utstrdckning féreteelserna har férekommit (i 2021 ars

enkdat &r det en ndgot hdgre andel som svarar “vet ej” pd& dessa frégor).

19



Aven andelen folkbibliotekarier som uppger att det forekommit
vald eller vildsamma situationer, skadegorelse eller droghandel
har minskat kraftigt. Vanliga former av skadegorelse dr exempelvis
klotter, stold eller forstorelse av bocker eller utrustning. Droghandel
kan ske genom Oppen forsdljning eller genom att droger och pengar
goms i bocker och liknande.

Minskningen beror sannolikt till stor del pa att biblioteken dragit
ned pa verksamhet och oppettider under pandemin. I fritextsalterna-
tiven skriver manga att det har varit firre personer i rorelse och att
man darfor haft battre uppsikt 6ver besokarna. Manga har ocksa
begrinsat mojligheterna att uppehélla sig i biblioteket l1ingre
stunder.

Samtidigt skriver andra att det tvartom blivit oroligare nar
personer som stingts ute fran andra verksamheter i storre utstrack-
ning sokt sig till biblioteken, och att manga bestkare har varit
irriterade och upprorda 6ver de pandemirelaterade restriktionerna.
Manga respondenter idr ocksa oroade Gver var utsatta och ensamma
besoOkare har tagit vigen eller upplever att de som 4nd& kommit har
matt simre dn vanligt.

”Under pandemin har vi ju fdrre éppettider, avstingda utrymmen,
inga sittplatser eller majligheter till att hdnga i lokalen vilket
betyder att det varit betydligt fdrre missbrukare/drogforsdlining/
brdk dn ett vanligt ar.”

”Det har blivit dn mer uppenbart att mdnga socialt utsatta
mdnniskor behover en plats att vara pd. Med ett minskat allmdnt
besoksantal syns dessa mdnniskor mer. Dock inte sagt att det
inneburit mer otrygghet pd biblioteket bara for det. Men i viss man
bidrar det dnda till oro, dd dessa mdnniskor kanske inte alltid
klarar att anpassa sig till restriktioner och andra fordndringar.”

”Snarare har mdnga ensamma personer som ofta besoker
biblioteket saknats under det senaste aret. Man blir orolig éver
vad de gor i stdllet, hur deras situation har forandrats.”
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Allt for manga bibliotekarier arbetar ensamma

Med en stundtals orolig eller otrygg arbetsmiljo kan det forstas vara
obehagligt att arbeta ensam i biblioteket. Ensamarbete har minskat
nagot jimfért med DIK:s senaste undersokning men ir fortfarande
utbrett. 51 procent av folkbibliotekarierna svarar att det forekommer

s losrys .. . Halften av
att de arbetar sjalva ute i biblioteket, jamfort med 60 procent vid den - .

. . . . folkbibliotekarierna svarar
senaste undersokningen. Sa manga som 27 procent av folkbiblioteka- att de ibland arbetar
rierna arbetar ensamma dagligen eller flera ganger i veckan. ensamma i biblioteket.

Trots att ensamarbete ar vanligt svarar bara 27 procent av
folkbibliotekarierna att det finns sarskilda rutiner for ensamarbete.

I kommentarer skriver manga att det fungerar bra att arbeta
ensam eftersom det oftast ar lugnt pa biblioteket och finns bra
rutiner och tillgang till larm, men manga lyfter ocksa att det kinns
otryggt eller att det tar 1ang tid innan polis eller viktare kommer nir
man larmar. Flera skriver att de rutiner som finns inte efterlevs eller
att man pa grund av bristande ekonomi eller bemanning arbetar
ensam trots att policyn siger att det inte ska forekomma.

Flera lyfter ocksa andra problem &dn otrygghet, som att det dr
svart att ta rast och hinna med sina arbetsuppgifter nir man ir sjalv,
eller att det ar jobbigt att inte kunna bolla saker med en kollega.

”Det gdr oftast bra, men stressnivdn stiger bara av att veta att jag
jobbar sjilv. Jag tycker inte att ensamarbete ska forekomma, men
har svdrt att se en losning pa det ur ett ekonomiskt perspektiv.”

”Sdrskilt kvdllstid ndr ingen annan finns i huset kan jag ibland kinna
mig olustig. Aven om vi har en larmknapp for att tillkalla polis/
vdktare om ndgot skulle hdanda, vet jag att det drdjer ling tid innan
ndgon kommer till undsdttning. Dad dr incidenten ofta éverspelad.”

11 0/0 Dagligen

Hur ofta forekommer det att du
arbetar ensam ute i biblioteket?
(Folkbibliotek)
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”Man dr vdldigt utsatt vid ensamarbete, vi har tvd vaningar sd jag
kan bara ha koll pd en vaning i taget. Helst skulle jag onska att vi
alltid var tvd samtidigt.”

“Det dr okej. Vira besokare dr ocksd en trygghet att ha ddr eftersom
de till 99,99% dr vettiga och dven har gripit in vid stokigheter.”

Fler har handlingsplaner, rutiner och
sidkerhetsatgarder

Gladjande nog har andelen som svarar att det finns en handlingsplan
for hur svara och hotfulla situationer ska hanteras pa deras arbets-
plats 6kat sedan den senaste enkiten genomfordes for tva ar sedan.
Det giller aven andelen som svarar att biblioteket har rutiner for att
anmadla incidenter och att de fatt tillrickligt stéd och utbildning for
att hantera eventuella situationer.

Pa folkbiblioteken ar det fler som har handlingsplaner (85 pro-
cent) och rutiner fér anmalan (94 procent) jamfoért med 6vriga
bibliotekstyper. Det speglar sannolikt att antalet incidenter ir fler
dar. Skolbiblioteken dr de som i l1igst grad har bide handlingsplaner
och rutiner, och som i ldgst utstrackning anser att de fatt tillrackligt
med stod och utbildning.

Nio av tio folkbibliotekarier anger ocksa att man har vidtagit
nagon form av sdkerhetsatgirder i syfte att minska till exempel
social oro, hot och vald och pé sa sitt 6ka tryggheten pa biblioteken.
De vanligaste sdkerhetsatgirderna har varit att ha larm eller direkt-
nummer for att kalla pa vaktare eller polis, att utbilda personalen
och att se till att ensamarbete inte forekommer. Det har ocksa varit
relativt vanligt att anlita viktare, att samverka med andra aktorer
som socialtjanst, psykiatri/elevhilsa, skola, polis eller fritidsgard

% Il 2010 2021
Andel som svarar att 100

detta finns pa biblioteket. 82% 89%

(Alla bibliotekstyper) 2 71% 76%
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och att tillfalligt avvisa bestkare. Mer ovanliga atgarder ar att 4ndra
Oppettider, stinga av besokare for en langre tid eller att ha biblio-
teksvirdar pa plats. Figur 10.

I fritextsvaren framkommer ocksa andra atgirder. Till exempel
utokad bemanning pa kvillstid, att man gjort det mojligt att 1dsa
till personalrummet eller att man moéblerat om s att det finns firre
platser dir det gar att uppehalla sig i grupp. Nagra skriver ocksa att
polisen kommer in med jamna mellanrum och kollar av ldget eller att
man anstallt en bibliotekssocionom.

Aven pa universitets- och hogskolebiblioteken har de allra flesta
(89 procent) vidtagit nagon form av sdkerhetsatgirder i syfte att 6ka
tryggheten. P4 skolbibliotek svarar drygt hilften att inget har gjorts

44 %

eftersom det inte funnits ndgot behov (43 procent svarar att atgiarder Bara 44 % anser att
har vidtagits). de sékerhetsatgérder
som vidtagits for att
Bibliotekarierna efterfragar fler atgarder minska problem med
o o oge s till exempel social
for en battre arbetsmiljo oro, hot eller vald har

. o . varit tillrackliga.
Av samtliga respondenter svarar 44 procent att de atgarder som

gjorts for att forbattra arbetsmiljon och skapa en tryggare arbets-
plats pa biblioteket har varit tillrickliga. 15 procent svarar att de inte
varit tillrackliga och en stor andel att de inte vet. Figur 11.

Figur 10. Figur 11.
Vilka av foljande siakerhetsatgarder finns pa Har atgarderna har varit tillrackliga?
din arbetsplats? (Folkbibliotek) (Alla bibliotekstyper)

Larmknapp for att kalla pa vaktare/polis 65 %

Direktnummer till vaktare/polis 54 %

Personalutbildning i att hantera situationer 48 %

Ensamarbete férekommer inte 44 %
Larmknapp for att kalla pa kollegor 33%
Vaktare/ordningspersonal pa plats 32%
Samverkan med andra aktorer 27 %
Tillfalligt avvisat besokare 26 %
Andrade 6ppettider 9%

Portat/stéangt av besokare for en langre tid 8%

Biblioteksvardar pa plats 8%




Pa folk- och skolbibliotek dr det fiarre som tycker att atgiarderna
varit tillrackliga (42 procent), 4n pa universitets- och hogskolebiblio-
tek (53 procent) och ovriga bibliotek (47 procent).

I fritextsalternativen efterfragas fler och andra atgirder. Manga
vill ha tydligare rutiner, mer engagemang fran ledningen, aterkom-
mande utbildningar i hur man hanterar svara och hotfulla situationer
och mer narvaro av och snabbare tillgang till viktare eller polis.

Aterkommande ir ocksi att respondenterna anser att det
behdver tas ett samlat grepp om fragorna i kommunen och att det
behovs mer samverkan med andra aktorer i niromradet. Manga
lyfter fram att mer resurser behovs bade till biblioteken och andra
samhallsfunktioner.

”Det behovs ta ett helhetsgrepp eftersom problemet egentligen inte
dr bibliotekets utan kommunens. Bdttre samarbete med social-
tjdnst, polis, fritidsgardar sd att personal ddrifran kan gd in och
vara ndrvarande pa biblioteket. ”

”Det behovs fler biblioteksvdrdar och en tydligare syn pad bibliote-
karierollen. Vi ska inte vara vdktare, socialarbetare, fritidsledare
0.s.v. utan just bibliotekarier. Vi beméter mdnniskor hela tiden i var
yrkesroll, tar hdnsyn till behov, humor, psykiska problem m.m. hos
besokarna, men vi ska inte utoka var kompetens till att innefatta
andra yrkeskompetenser. Ansvaret att hantera problematiken
mdste ligga ndgon annanstans i samhdllet!”

Ska det ga att porta besokare fran biblioteket?

I sina 6nskemal om atgirder ar det ocksa flera som lyfter fram att
det borde vara mojligt att porta besokare fran biblioteket. I dagsldget
tilldter inte lagen att manniskor portas fran biblioteken. Ddremot ar
det mojligt att tillfdlligt avvisa personer genom att tillkalla viktare
eller polis, och personen ir da vilkommen tillbaka nista gang hon
eller han vill bestka biblioteket.

En statlig utredning har dock foreslagit att det genom aklagar-
beslut ska gi att stinga av personer fran biblioteket i upp till ett ar
om det finns risk att personen kommer att bega brott, trakassera,
vasentligt stora verksamheten eller orsaka betydande skada.

24



Figur12. Figur 13.

Tycker du att besokare som stér ordningen Tycker du att besokare som aterkommande
tillfalligt ska kunna avvisas fran biblioteket? stor ordningen ska kunna portas fran biblioteket?
(Alla bibliotekstyper) (Alla bibliotekstyper)

1% n

11%

Vet ej

Noft: | frégorna framgick det att tillfallig avvisning innebdr att besékaren avvisas vid det aktuella fillfallet men sedan ar valkommen tillbaka,
medan portning innebdr att en person genom domstolsbeslut kan stdngas av i upp fill ett &r och under denna tid inte &r valkommen till biblioteket.

Regeringen arbetar just nu med ett forslag till hur ett sidant sa kallat
tilltridesforbud ska regleras, i enlighet med forslagen i en statlig
utredning som presenterades 2019“. For att ta reda pa hur medlem-
marna stiller sig till forslaget tillfragades respondenterna om bade
tillfallig avvisning och lingre portning.

Fler 4n nio av tio tycker att det ska vara mojligt att tillfilligt
avvisa personer som stor ordningen fran biblioteket. Figur 12. Hir finns
inga storre skillnader beroende pa bibliotekstyp. Som figur 10 visar
gors detta dessutom redan idag pa en fjardedel av folkbiblioteken.

Nar det galler instdllningen till en langre portning ar spridningen
i svaren stOrre, men dven har ir en majoritet positivt instillda

(64 procent). Figur 13. De som arbetar pa universitets- och hogskole- 6 4 o/o

bibliotek dr mer positiva till portning (75 procent), an de som arbetar

pa folkbibliotek (61 procent) eller skolbibliotek (59 procent). Mdn tycker att det ska
ga att porta besékare

(73 procent) dr ocksd mer positivt instillda dn kvinnor (63 procent).
P4 alla typer av bibliotek ar det en hog andel som svarar vet ej. e e
Andelen som svarar nej ar relativt 1ag (11 procent). biblioteket.

I fritextsvaren blir det tydligt att frigan inte 4r enkel. Bland de
som ar negativt instillda till portning menar ménga att det inte ar
forenligt med folkbibliotekens lagstadgade demokratiska uppdrag att
vara tillgdngliga for alla. Respondenterna lyfter ocksa rent praktiska
problem som att bibliotekarier inte kan eller ska agera ordnings-
vakter och sldnga ut manniskor, och att det ar svart att halla koll pa
portade besokare och neka dem att komma in igen. Manga lyfter

som aterkommande

4 Justitiedepartementet, Straffrattsliga atgarder mot vissa tillgreppsbrott, Ds 2019:1 25
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ocksa att Aven om bibliotekarien kan larma pa polis eller viktare som
kan avhysa personen, sa aterstar problemet att det ofta tar lang tid
innan de kommer. Portning skulle kridva mer nirvaro av vakter vilket
manga anser varken ir 6nskvirt eller ekonomiskt genomforbart.

Manga lyfter ocksa att det redan finns maojlighet att tillfalligt
avvisa besOkare, och att i virsta fall gora en anmalan till polis eller
socialtjanst. Det finns ocksa mdjlighet att markera mot mindre
overtradelser, exempelvis genom att sparra lanekortet eller neka
atkomst till datorer. Mdnga betonar ocksa att portning inte kommer
at orsaken till problemet - for att gora det kravs i stillet samverkan
med andra samhaillsinstanser och att biblioteken far 6kad beman-
ning och bittre verktyg for att hantera problemen.

”Portning skulle krdva att vi som personal far en vaktfunktion for
att kalla pd viktare om personen dndd kommer. Det dr inte en roll
som jag (och mdnga av mina kollegor) vill ha. Hur ska man vara
sdker pd att alla kan identifiera personen? Ska man skicks ut bild
pd hen? Tdnk om man tar fel?”

”Folkbibliotek dr den sista allmdanna platsen for att kunna hdmta
information pd lika villkor. Forhoppningsvis ska dtgdrder med till-
fdlliga portningar kunna avskrdcka, ndr vaktare eller polis kommer.
Bdttre att ha kontakt med évriga samhdllsinstanser och forséka ga
den vagen mer langsiktigt.”

Jag G stolt over att arbeta pd ett av samhdllets fa platser ddr inget
egentligen avkrdvs av ldntagare. De behover inte betala, de behéver
inte prata med ndgon, de far mojlighet att komma ifrdan om de har
en jobbig situation hemma. Att porta ndgon fran en plats ddr ‘alla
dr vilkomna’ sander en hard signal till den individen att den inte dr
vilkommen i samhidllet. Jag undrar hur det far en mdnniska att ma?
Absolut inte bdttre!”

Bland de som ir positiva till portning framhaller manga att det
inte 4r 6nskvart men att det till slut blir det enda sittet att f4 bukt
med besOkare som dterkommande stor, forstor, dr valdsamma eller
trakasserar. Manga lyfter ocksa att det blir en fraga om demokrati
nar andra besokare inte vill eller vagar vistas i biblioteket pa grund
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av den otrygghet som nagra fa skapar. Att kunna porta besokare
skulle innebira en trygghet bade for personalen och andra besokare.
Samtidigt betonar manga att det basta dr om portningen
kan kombineras med andra atgirder fran till exempel polis eller
socialtjanst. Flera lyfter ocksa att det ar viktigt att det 4r en temporar
atgird och att besokaren ar vilkommen tillbaka efterat. Nagra
skriver ocksa att den som ar portad fortfarande bor kunna ta del av
bibliotekets digitala tjanster.

*Tillfdllig avvisning kdnns sjdlvklart, portning dr svdrare for ddr
forlorar ju en person tillgang till bibliotekets resurser, information
och bildningsmajligheterna. A andra sidan har personen forbrukat
sd mdnga chanser att ndgot annat alternativ inte verkar finnas. Det
dr ohdllbart for personalen att dagligen utsdttas for hot, skadegorelse
och hot om vdld sda som det tex varit tidigare pd min arbetsplats.”

“Jag tycker att det dr viktigt att biblioteket dr en plats ddr besokare
och personal kan kdnna sig trygga. I detta fall dr kollektivets
trygghet viktigare dn den enskildes rdttigheter om denne har betett
sig illa. Jag tycker dock att det inte ska ske ldttvindigt, det ska
finnas rutiner och regler sd att personen som beter sig illa ska fd
en varning innan tillfdllig avvisning. Vid ldngre portning mdste det
finnas en rittssdkerhet i beslutet och mdste std i relation till hur
allvarliga hot/forseelser personen har gjort.”

”Biblioteket ska finnas for alla, men samtidigt maste man da
fa stalla krav pa att alla ska folja de regler som finns - det ar
inte ratt att de som skoter sig ska skrammas i vag av de som inte

skoter sig. Vi som bibliotekarier har heller inte utbildning och
befogenheter for att hantera dessa personer. Men portning
ska bara anvandas i nédfall, om andra atgarder inte hjalper.”

“Jag lutar mot att svara ja ang portning men valde vet ej eftersom jag
anda dr tveksam. Jag anser att det mdste finnas ORDENTLIGA skdil
till sidan portning. Dvs typ lagbrott eller allvarliga hot. Min rddsla

dr att en sadan mojlighet ldtt kan missbrukas for att stdnga ute
"ovilkomna element" pa godtyckliga grunder. Sadant agerande skulle
vara ett direkt hot mot vdrt demokratiska uppdrag. Om portning ska
tilldtas anser jag att mdste det finnas starka motivationsgrunder och
att det ska vara en sista datgdrd ndr inget annat har hjdlpt. Det far inte
Dbli ett sditt att utestinga t.ex. personer med missbruksproblematik
som inte utgor ett hot/stérande av ordningen men som vissa besokare
tar illa vid sig av att se, osv. Det mdste finnas en tydlighet om syftet
med portning sd att det inte missbrukas.”



Halften av folk- och skolbibliotekarierna
funderar pa att byta jobb

Ungefar hilften av folkbibliotekarierna (48 procent) och skolbiblio-
tekarierna (52 procent) har ndgon gang under det senaste aret bytt
eller funderat pa att byta jobb pa grund av sin arbetsmiljo. Siffran ir
lagre bland universitets- och hogskolebibliotekarier (34 procent) och
de som arbetar pa dvriga bibliotek (31 procent), men generellt dr det
en hog andel som Gvervager att byta jobb pa grund av arbetsmiljon.

Bland de som svarat att de bytt eller funderat pa att byta jobb ar De vanligaste
de vanligaste orsakerna daligt ledarskap, att jobbet inte ar tillrackligt orsakerna till att vilja
utvecklande eller att det 4r for hog arbetsbelastning. Figur 14. Ie':i‘:i::f’;:}::zzt
Andelen folkbibliotekarier som vill byta jobb pa grund av inte &r tillrickligt
exempelvis social oro, hot eller vald pa biblioteket 4r 8 procent, utvecklande eller
vilket dr betydligt ligre 4n den kartliggning som gjordes for tva ar att det &r fér hég

sedan (20 procent). Det aterspeglar sannolikt att dessa problem varit SRSt Batn g

mindre omfattande under pandemin.

Kvinnor (46 procent) har i hogre grad funderat pa att byta jobb
dn min (31 procent), och dven anledningarna skiljer sig nagot at
mellan konen. For kvinnor dr den vanligaste orsaken daligt ledarskap
foljt av hog arbetsbelastning. FOor man ar den vanligaste anledningen
att jobbet inte ar tillrickligt utvecklande.

Figur 14.
Varfor har du under det senaste aret bytt eller funderat pa att byta jobb?
(Alla bibliotekstyper)

Daligt ledarskap

Inte utvecklande/kompetens tas inte tillvara
For hog arbetsbelastning/stress

Daliga villkor/otrygg anstallning

Annan orsak

Konflikter pa arbetsplatsen

Pafrestande/utsatt arbetsmiljo

Krankningar/diskriminering
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Avslutning: Atgirder for en battre

o oo o

arbetsmiljo pa biblioteken

Som rapporten visar har pandemin paverkat tillgangen till
biblioteken och darmed allmanhetens ratt till information,
samtidigt som oron for smitta och bristen pa beredskap har
bidragit till stress och otrygghet for de anstallda. Mycket
behover goras for att nasta kris ska kunna hanteras battre.

Battre beredskap och nationella riktlinjer behovs

Aven om de flesta tycker att smittskyddsatgirderna har varit tillrickliga,
sa ar en aterkommande kritik i enkétsvaren att de kom for sent och var
otydliga. Det blir ocksa patagligt att biblioteken agerat pa olika satt —
vissa har stangt, andra har anpassat sin verksamhet medan ytterligare
andra mer eller mindre haft 6ppet som vanligt. Manga efterlyser bittre

beredskap infor kommande kriser och gemensamma riktlinjer som talar

om hur olika typer av bibliotek ska agera.
DIK anser att gemensamma handlingsplaner behéver tas fram pa

nationell niva. Det dr avgorande for att skapa tydlighet och trygghet for

personalen, men ocksd for att tillgangen till bibliotekets tjinster ska
bli jimlik i landet. Handlingsplanerna maste tydliggora vilken service
biblioteken ska erbjuda under en storre samhillskris, men ocksa vilket
uppdrag de ska ha.

Folkbiblioteken dr en naturlig motespunkt i tider av kris. De
finns i alla kommuner, dr opartiska och ar dessutom utrustade
med bibliotekarier utbildade i medie- och informationskunnighet.
Biblioteken har en unik mojlighet att nd breda grupper i samhillet
och skulle i hindelser av kris kunna fungera som en trovardig
informationsnod och motesplats. Biblioteken, och framfor allt skol-
biblioteken, kan ocksa rusta medborgarna med kunskap i kallkritik
och informationssokning for att vi som samhadlle ska bli mindre
mottagligt for desinformation.

For att ta vara pa denna kunskap anser DIK att biblioteken bor
inkluderas i totalforsvaret. Att folkbiblioteken klassas som samhallsviktig
verksamhet och far en central roll i kommuners och regioners krisled-
ningsarbete dr en naturlig forlingning av det uppdrag de redan har - att
stdrka demokratin, informationskunnigheten och den fria asiktsbild-
ningen®.

Eventuella uppdrag i kristider eller kopplat till totalférsvaret maste
dock foljas av resurser. Det dr ocksd avgorande att ett sddant uppdrag
aldrig krockar med principen om armlingds avstdnd - biblioteken ska
fortfarande sjalvstindigt styra 6ver innehéllet i verksamheten.

° Bibliotekslag, 2013:801

DIK kraver:
Beredskapen
behover starkas
infér kommande
kriser

Det behdvs nationella
handlingsplaner som
tydliggor hur bibliote-

ken ska agera under en
samhallskris. Folkbiblio-
teken behover inkluderas
i totalforsvaret och
klassas som samhallsvik-
tig verksamhet sa att de
far en central roll i kom-
muners och regioners
krisledningsarbete. Att
stanga bibliotek kan vara
en tillfallig atgard, till
exempel for att minska
smitta, men far aldrig bli
en langsiktig l6sning.
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Biblioteken bor vara 6ppna sa langt det gar

Den politiska hanteringen av biblioteken under pandemin har
visat att man inte lattvindigt kan stinga bibliotek, men det saknas
fortfarande en nationell samsyn kring i vilka fall det ska goras.
Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns det inte nagot
forbud mot att under kortare perioder stinga bibliotekslokaler.
Tvartom kan regeringen enligt den nya covid-19-lagen besluta

om det och i det enskilda fallet kan dven ldnsstyrelsen fatta beslut
om att ett visst folkbibliotek ska stingas. SKR framhaller dock att
folkbiblioteken har krav pa sig att vara tillgingliga for alla. Eftersom
alla inte har mojlighet att ta del av verksamheten digitalt bedomer
de att allmédnheten bor ha viss tillgang till fysisk biblioteksverk-
samhet®.

Bibliotek har viktiga samhaillsbarande funktioner och DIK anser
att utgangspunkten maéste vara att biblioteken ska vara tillgdngliga
— inte minst i ett krislage som en pandemi. Att stinga ner bibliotek
kan vara en tillfallig atgard, till exempel for att minska smitta, men
far aldrig bli en langsiktig 16sning. Manga manniskor dr beroende av
biblioteket och en levande verksamhet kan bidra till bide vilmaende
och normalitet i en tuff situation.

Beroende pa vilken typ av kris det ror sig om kan verksamheten
dock behova begriansas. Hiar behover biblioteket tillsammans med
kommunen gora en riskbedomning utifran raidande kunskapslige
och eventuella nationella rekommendationer. FOor att bedomning-
arna ska vara vilgrundade maste kunskapen om biblioteken och
deras uppdrag oka bland beslutsfattare pa savil kommunal och
regional som nationell niva.

Det digitala arbetet maste fa forutsattningar
att leva kvar

Som rapporten visar har ndstan alla bibliotek pa nagot sitt begransat
verksamheten under pandemin. De allra flesta har dragit ned pa
fysisk programverksamhet och gjort om i eller stangt delar av loka-
lerna, och sju av tio folkbibliotek har under perioder haft helt stingt.
For att fortsatta vara tillgdngliga for besokarna har manga bra och
kreativa insatser gjorts. Boksamtal, sprakcaféer, samhillsradgivning
och datorhjilp har erbjudits digitalt och manga har haft take away-
lan och hemleverans.

Mycket av detta kan leva kvar dven efter pandemin och bidra till
att fler nas av bibliotekets verksamhet. En grundforutsittning for
det dr dock att biblioteket har tillgadng till fungerande utrustning och
IT-16sningar. For att stirka det digitala arbetet kriavs ocksa tillriackliga
resurser och kompetensutveckling. Digiteket ar ett exempel pd en
larplattform for digital fortbildning for bibliotekarier dar det finns

Sveriges Kommuner och Regioner, Folkbibliotekens verksamhet under coronapandemin,
30 juni 2021
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lattillgingliga kurser och artiklar’. For att de anstéllda ska ha méjlig-
het att ta del av deras och andras kurser kravs dock att arbetsgivaren
avsitter bade tid och budget for kompetensutveckling.

De digitala klyftorna kan inte bara vara
bibliotekens ansvar

Aven om den digitala omstillningen har bidragit till att minniskor
kunnat ta del av en del av bibliotekens verksamhet pa distans, har
den ocksa blottlagt digitala klyftor. Grupper med god digital kunskap
som framst géar till biblioteket for att Jana bocker har i manga fall
kunnat fortsitta anvinda sig av distans- och take away-tjanster. De
som drabbats hardast ar i stillet de som 4r beroende av hjilp eller
tillgang till utrustning for att gora till exempel bank- eller myndig-
hetsarenden.

Pandemin har ocksa synliggjort hur bibliotekarierna lagger mer
och mer av sin arbetstid pa att hjalpa besokare med olika former
av arenden. Att de gor det dr inte konstigt — behovet har vaxt i takt
med att till exempel banker och myndigheter har dragit ned pa sin
fysiska verksamhet och framst finns tillgingliga digitalt. I manga
fall ar biblioteken den enda tillgingliga platsen i nirsamhallet dar
man utan kostnad kan fa hjilp, och i vissa fall hinvisar till och med
andra verksambheter till biblioteken. Nar biblioteken pa detta satt
tacker upp for andra samhallsinstanser tas tid och resurser fran
kdrnverksamheten.

P4 vissa orter runt om i landet finns servicekontor dir besokare
kan fa hjalp med myndighetsarenden, och regeringen har beslutat
att fler ska inrittas under de kommande dren®. Det kan i viss man
avlasta bibliotekarierna och ge dem mer tid att arbeta med det de
ar utbildade for. Men det ar inte hela 16sningen. DIK anser att andra
verksamheter s som myndigheter, banker och bostadsformedlingar
maste ta ansvar for sin egen verksamhet och for att hjidlpa sina
anvandare och kunder. Beslutsfattare pa kommunal niva méste
ocksa ta tag i frigan och se till att folkbiblioteken inte blir de enda
som hanterar detta. S linge biblioteken ensamma svarar upp mot
behovet maste de ocksa fa resurser for arbetet.

Det dr ocksa viktigt att det finns tydliga policyer som kan vigleda
personalen kring vad de ska hjdlpa till med och inte. Nar biblioteka-
rier hjilper till med personliga drenden kan det uppsta dilemman,
till exempel kopplat till kAnsliga uppgifter eller risken att nagot gar
fel. Bibliotekarierna behover fa bittre stéd och tydliga riktlinjer s att
de kan kénna sig trygga med var gransen gar for vad de ska hjilpa
till med, och att bibliotekschefen dr ansvarig om nagot gar snett. DIK
anser att Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) bor ta fram ett
gemensamt stodmaterial som kan anvidndas pa biblioteken, sa att
samma principer giller 6veralit.

Digiteket
Finansdepartementet, Uppdrag till Statens servicecenter att 6ppna minst 28 nya servicekontor,
26 maj 2021

DIK kraver:
Fler aktorer
maste ta ansvar
for det digitala
utanférskapet

Folkbiblioteken kan inte
vara den enda platsen
dar medborgarna kan fa
hjalp med internet, var-
dagséarenden och utskrif-
ter. Myndigheter, banker
och andra verksamheter
maste ta ansvar for sina
anvandare och kunder.
Bibliotekarier behover
ocksa fa battre stod
sa att de kan kanna sig
trygga med var griansen
gar for vad de ska hjilpa
till med - Sveriges
Kommuner och Regioner
bor ta fram ett gemen-
samt stodmaterial.
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Mer resurser behovs for att forbattra arbetsmiljon

Rapporten visar att det finns ménga utmaningar nir det géller
bibliotekariernas arbetsmiljo. Att s& ménga som hilften av folk- och
skolbibliotekarierna pa grund av sin arbetsmiljo har bytt eller funde-
rat pa att byta jobb under det senaste aret ar siffror som maste tas
pa stort allvar. Det rader redan idag brist pa utbildade bibliotekarier
och om arbetsmiljon inte forbattras finns en risk att personer limnar
yrket och att kompetensbristen vixer.

De vanligaste orsakerna till att respondenterna funderar pa att
byta jobb ir bristande ledarskap, att ens kompetens inte tas tillvara
eller att arbetsbelastningen ar for hog. Det kan spegla flera saker.
Som rapporten visar upplever manga att alltmer arbetstid behover
laggas pa sadant som i grunden inte tillh6r yrkesrollen, exempelvis
att hjilpa till med privata arenden eller att hantera stok och oro. Det
kan vara en orsak till att manga upplever att ens kompetens inte tas
till vara, men kan ocksa bidra till stress om de ordinarie arbetsupp-
gifterna inte hinns med.

Ytterligare en faktor som paverkar arbetsmiljon ar att manga
bibliotek under de senaste aren har drabbats av nedskdrningar
eller en situation dar anslagen inte riknas upp vilket i praktiken
innebdr mindre resurser®. En minskad budget leder forstéas till farre
anstillda, som i sin tur paverkar bade arbetsmiljon och bibliotekets
mojlighet att leva upp till sitt uppdrag. DIK anser att biblioteken
maste fa 1angsiktigt starkta resurser genom utokade biblioteks-
budgetar pa kommunal och regional niva. Pa nationell niva anser
DIK att satsningen ”Stdrkta bibliotek” bor utokas och permanentas
(nuvarande satsning pagar 2021-2023)*°.

Tillrdckliga resurser ir ocksa en forutsittning for att motverka
problem med exempelvis social oro, hot, vald och skadegorelse
pa biblioteken. Det ger biblioteken battre forutsiattningar att 6ka
kompetensen kring hur hotfulla situationer kan hanteras och att
undvika ensamarbete. Samtidigt ger det personalen mdgjlighet att
bygga relationer med och arrangera aktiviteter for lokalbefolkning-
en, vilket kan leda till en lugnare milj6. Med mer resurser finns ocksa
battre mojlighet till samverkan med andra verksamheter som skola,
fritidsgard och socialtjanst. Fran 2024 anser DIK att trygghetsarbete
pa biblioteken bor vara fokus for satsningen ”Stirkta bibliotek™.

Det dr samtidigt viktigt att komma ihag att problemen inte
uppstar pa biblioteken. Nar andra samhallsinstanser som psykiatri,
missbruksvard och ungdomsverksamhet drar ned pa sin verksam-
het blir biblioteket en av f4 6ppna platser som finns kvar, vilket gor
att utsatta manniskor soker sig dit. Darfor ar det viktigt att det tas
ett samlat grepp om fragorna pa kommunal niva och att de aktorer
som pa olika sitt ansvarar for samhallets utsatta far tillrickliga
resurser.

Svensk biblioteksférening, Folkbibliotekens ekonomiska férutsattningar sedan ar 2000, 2021
Kulturradet, 148 miljoner kronor férdelas nar Starkta bibliotek-satsningen fortsatter, 2021

DIK kraver:
Biblioteken

maste fa tillrackliga

resurser

For att kunna genom-
fora sina uppdrag och
samtidigt sakerstalla en
bra arbetsmiljo maste
bibliotekens budgetar
starkas pa kommu-

nal och regional niva.

Pa nationell niva bor

satsningen “Starkta
bibliotek” utékas och

permanentas. Dessutom

kravs sarskilda medel,
fungerande utrustning
och tillracklig kompe-
tensutveckling for att

starka bibliotekens

digitala arbete.

Tips!

® DIK har samlat goda

exempel fran bibliotek
som lyckats vanda
utvecklingen med oro,
stok och vald.

Ta del avdem har.
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Portning ska vara en sista atgard

Aven om social oro, vald, skadegorelse och trakasserier har minskat
under pandemin, sa ar det fortfarande vardag pa manga bibliotek.
DIK har i tidigare undersOkningar sett att oron pa biblioteken 6kar
i takt med att andra samhallsfunktioner blir mindre tillgingliga.
Mot den bakgrunden ar det inte konstigt att en stor andel stiller sig
positiva till portning av bes6kare som aterkommande stér ordning-
en. I enkatsvaren blir det tydligt att manga kidnner en uppgivenhet
infor att inte kunna gora nagot at besokare som gang pa gang stor,
forstor, hotar eller trakasserar.

Folkbiblioteken har enligt Bibliotekslagen ett demokratiskt upp-
drag att vara tillgingliga for alla*. Det handlar om att alla ska ha
samma mojlighet att ta del avinformation och kunskap. Samtidigt
uppstar ett demokratiskt problem nér alla inte kdnner att biblioteket ar
en trygg eller vilkomnande plats och dirfor avstar fran att ga dit. Aven
om portning inte dr onskvart och inte heller en langsiktig 16sning pa
problemen, sd kan det i sarskilt allvarliga fall vara en n6dvandig atgard
som kan sdnda en viktig signal om att &terkommande hot, vald och for-
storelse inte ir acceptabelt. Att veta om att méjligheten att porta besok-
are finns skulle ocksa kunna innebira en trygghet for personalen.

Om regeringen gar vidare med den statliga utredningens forslag
och infér mojligheten till tilltradesforbud pa bibliotek *?, 4r det
dock avgorande att det inte kan missbrukas utan alltid genomfors
med stor forsiktighet sd att bibliotekens 6ppna och demokratiska
funktion inte urholkas. Portning bor bara anvindas som en sista
utvag nar tillfillig avvisning, polisanmaélan eller andra atgirder inte
har fungerat. Det ska heller aldrig vara upp till bibliotekarierna att
agera ordningsvakter och forsoka slinga ut den som bryter mot
tilltradesforbudet. Om nagon som &ar portad besoker biblioteket
ska polis tillkallas och avhysa personen. Det dr ocksa avgorande att
portning alltid sker i kombination med andra insatser, till exempel
fran socialtjanst eller psykiatri.

Enligt den statliga utredningens forslag ska tilltridesforbudet
gilla alla typer av bibliotek, men far inte avse den som ir under
15 ar. DIK anser dock att det aldrig ska vara mojligt att utfarda
tilltradesforbud pé skolbibliotek i grundskolan eller gymnasieskolan.
Sverige har skolplikt och att porta nagon fran ett grundskolebiblio-
tek kan likstillas med att porta nigon fran ett klassrum. Aven om
skolplikten inte galler gymnasieskolan sa handlar det fortfarande om
barn. Det betyder inte att det ska vara fritt fram att aterkommande
stora och forstora pa skolbiblioteket — elever och ungdomar som gor
det ska fortfarande tillfalligt kunna avvisas och i de fall det ror sig
om allvarliga hindelser kan polis behdva kopplas in. Aven nir det
gdller barn eller ungdomar ar det dock viktigt att avvisning alltid
kombineras med andra atgirder, till exempel fran elevhalsan.

Bibliotekslag (2013:801)
Justitiedepartementet, Straffrattsliga atgarder mot vissa tillgreppsbrott, Ds 2019:1

DIK kraver:
Samhallets utsatta
ska inte vara
bibliotekens ansvar

Kommuner maste ta ett
samlat grepp om fragor
om oro, vald och skade-
gorelse, och de verksam-
heter som pa olika satt
ansvarar for samhallets
utsatta maste fa
tillrackliga resurser.
Mojligheten att porta
nagon fran folkbibliotek
ska bara anvandas som
en sista utvig i sarskilt
allvarliga fall, och ska
alltid kombineras med
andra insatser, till

exempel fran socialtjinst

eller psykiatri.
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Genomforandet av ett tilltridesforbud far aldrig bli ett frikort for
politikerna att inte ta ansvar i frigan om social oro pa biblioteken.
Ett tilltradesforbud kan angripa en liten del av problemet, men for
att pa riktigt komma at grundorsakerna krivs i stillet satsningar pa
och samverkan med de verksamheter som pa olika sitt ansvarar for
sambhadllets utsatta s& som missbruksvard, psykiatri och elevhilsa,
socialtjanst, medborgarkontor, barn- och ungdomsverksamhet med
mera.

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon

Under pandemin har fridgan om arbetsgivarens ansvar for skydds-
utrustning som visir eller munskydd aktualiserats. Som framkom-
mer i rapporten har vissa arbetsgivare tillhandahallit detta, medan
bibliotekarierna pa andra arbetsplatser har fatt bekosta det sjilva.
DIK anser att det alltid ar arbetsgivarens ansvar att det finns tydliga
rutiner och skyddsanordningar, i detta fall exempelvis plexiglas
och avsparrningsband for att sdkerstilla avstandet. Alla anstillda
som vill anvinda munskydd eller visir ska fa gora det och sadan
skyddsutrustning som enligt beslut ska anvandas i verksamheten
ska ocksa tillhandahallas av arbetsgivaren. I riskbedomningar och
beslut om atgirder ska arbetsgivaren alltid ta hdnsyn till synpunkter
fran skyddsombud och andra anstillda.

Arbetsgivaren ar ocksa ansvarig for att arbetstagaren har den tid,
de resurser och den utrustning som kravs for att utfora sitt arbete.
Arbetsgivaren ansvarar for den fysiska, digitala, organisatoriska
och sociala arbetsmiljon oavsett nir eller var arbetet utfors. Under
pandemin har manga arbetat hemifran. For att sikra en bra arbets-
milj6 dven pa distans kravs bland annat tydliga rutiner och dialog sa
att gransen mellan arbete och privatliv kan uppratthéllas.

Alla arbetsgivare ar skyldiga att utforma arbetsmiljon sa att hot,
vald och trakasserier forebyggs, utreds, atgiardas och f6ljs upp. Det
regleras i Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald
och hot och Diskrimineringslagen. Anda har hilften av responden-
terna inte fatt tillrackligt st6d och utbildning for att hantera svara

situationer, och ibland saknas eller efterlevs inte rutiner. Tips!
Det VISBZ‘I‘ att ms.f.cket é.lteI‘StfiI.‘ i arbetsglvar"nas fo.rebyggande o Arbetsmiljéverkets
arbete. Avgorande 4r att identifiera och kartlagga risker och att se checklista
till att den sdkerhetsutrustning och de rutiner som behd6vs finns pa Kartligg riskerna fér hot
plats. Medarbetarna maste ocksa kinna till rutinerna och veta hur och vald i arbetsmiljon
de ska agera om en situation uppstar. Om problemen ir omfattande ® Diskrimineringsombuds-
kan det krivas viktare under hela dppettiden, och det dr dé arbets- mannens stédmaterial
: : ° ° Motverka och férebygg
givarens ansvar att tillgodose detta. Om nagon begar brott ska det Lo
sexuella trakasserier pa
alltid polisanmalas. din arbetsplats
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift ska en arbetsuppgift inte o DIK om flexibelt arbete
utforas som ensamarbete om den innebér pataglig risk for vald och ett flexibelt
eller hot om vald (AFS 1993:2, 8 §). Rapporten visar att manga arbetssétt

bibliotekarier trots detta arbetar ensamma i en manga ganger utsatt
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arbetsmiljo. Hir behover fler arbetsgivare ta sitt ansvar och se till att
ensamarbete inte forekommer.

Arbetsgivarens ansvar for trakasserier och sexuella trakasserier
omfattar i dagsliget inte de fall dir anstillda utsétts av utomstaende
personer, i detta fall besokare i biblioteket, utan ror frimst sadant
som sker mellan kollegor eller mellan arbetsgivare och arbetstagare.
DIK har linge drivit pa for att skiarpa skyddet genom att trakasserier
fran utomstaende personer ocksa ska inkluderas i Diskriminerings-
lagen. Att utsattas for exempelvis rasistiska eller sexuella trakasserier
av en besokare borde betraktas som lika allvarligt som i de fall det
sker av en kollega. Darfor ar det glddjande att regeringen har tillsatt
en utredning som just nu ser over detta*°.

DIK stottar dig

Det lokala skyddsombudet och den lokala DIK- eller Sacoforeningen
pa arbetsplatsen deltar aktivt i arbetsmiljoarbetet. Skyddsombudens
uppgift ar att bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas rakning,

delta i arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohilsa och att begira de
atgirder som behovs.

DIK utbildar skyddsombud och lokala fackliga foretradare i
Arbetsmiljolagen och praktiskt arbetsmiljoarbete. Ombudsmannen
pa DIK:s kansli st6ttar ocksa lokala skyddsombud och fackliga
foretradare i hur de konkret bevakar arbetsmiljon och stiller krav
pa atgirder.

DIK:s tidigare rapporter om arbetsmiljon
pa biblioteken

® Samhadllet drar sig tillbaka — en rapport om arbetsmiljon
pa vara bibliotek (2019)

@ Biblioteken speglar samhallet - en rapport om arbetsmiljon
pa vara bibliotek (2017)

e Vi ar bibliotekarier, inte psykologer eller socialarbetare”
- en rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek (2015)

s Arbetsmarknadsdepartementet, Tillaggsdirektiv till Utredningen om en effektiv och
andamalsenlig tillsyn dver diskrimineringslagen, Dir. 2020:102

DIK kraver:
Arbetsgivare maste
ta sitt arbets-
miljéansvar

Arbetsgivare maste
tasitt ansvar for
den fysiska, digitala,
organisatoriska och
sociala arbetsmiljon
oavsett nar eller var
arbetet utfors. Alla
arbetsgivare ska utforma
arbetsmiljon sa att hot,
vald och trakasserier
forebyggs, utreds,
atgardas och féljs upp.
Ensamarbete ska aldrig
forekomma om arbetet
innebar pataglig risk for
vald eller hot om vald.

Om du har fragor
eller behover stod kan
du alltid kontakta

DIK:s kansli via
fraga@dik.se
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