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ANDRA, (ANNU) EJ MEDLEM | DIK — POLICY BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

GDPR — Andra (annu) ej medlemmar
Sa har behandlar DIK dina personuppgifter

I dina kontakter med oss far vi del av personuppgifter vi behéver behandla.

I den hir delen av DIK:s personuppgiftspolicy framgar hur DIK behandlar
potentiella, (dnnu ej) medlemmars personuppgifter.

Hur vi behandlar medlemmarnas personuppgifter liksom hur vi behandlar
arbetsgivares och leverantorers m.fl. personuppgifter framgar i ovriga
respektive delar av var samlade personuppgiftspolicy.

Integritet ar viktigt for DIK-forbundet (DIK). Att personuppgifter som DIK far del av
behandlas med varsamhet och i enlighet med de krav som stélls enligt lag ar en
sjalvklarhet.

DIK:s verksamhet utgar fran medlemmarna. DIK 4r medlemmarna! DIK:s ambition ar
att fortsatta vaxa, bli fler medlemmar och med stéd av vara medlemmars samlade kraft
framgangsrikt driva medlemmarnas fragor.

Déarfor vidtar DIK en méangd atgarder i syfte att varva fler medlemmar.

Ar du (énnu) inte medlem i DIK och har du kontaktat DIK,
eller har DIK kontaktat dig?

Inledning

DIK:s hantering av personuppgifter sker i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
2016/679/EU ("GDPR”) och den svenska kompletterande dataskyddslagen
(2018:218), nedan gemensamt kallade "Lagstiftningen”.

Alla upplysningar som direkt eller indirekt kan knytas till dig som fysisk
individ anses utgora personuppgifter.
[ Lagstiftningen skiljer man mellan "vanliga" personuppgifter och
kansliga/sarskilt skyddsvarda personuppgifter.
Exempel pa vanliga personuppgifter ar namn, personnummer,
e-postadress, telefonnummer och foto.
Exempel pa kdnsliga uppgifter ar etniskt ursprung, politiska asikter,
religion och uppgifter som ror din halsa. Fackligt medlemskap raknas
ocksa som en sddan sarskild skyddsvard uppgift.
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Det ar en rattighet att fa veta hur vi behandlar dina
personuppgifter.

Nar du kontaktar DIK eller nar vi tar kontakt med dig far vi del av ett antal
personuppgifter. [ denna personuppgiftspolicy framgar for vilka &ndamal och hur
DIK behandlar personuppgifter.

Du dr alltid vdlkommen att kontakta oss om du har nagra fragor. Kontaktuppgifter till
DIK (personuppgiftsansvarig) och till vart dataskyddsombud finner du i sista
avsnittet i denna personuppgiftspolicy.

Kontaktuppgifter till DIK
Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

DIK behandlar inte personuppgifter i storre utstrackning dn vad som ar
nodviandigt utifrin de dndamal som ryms inom DIK:s verksamhet, eller i
andra an de syften som redogors for i forbundets personuppgiftspolicyer.

Innehallsforteckning
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1 Hur vifar del av personuppgifter

Nar du kontaktar DIK far vi del av ett antal personuppgifter om dig. DIK kan ocksa
inhdmta eller pd annat satt fa del av dina personuppgifter pa andra satt.

o Fran dig sjilv, till exempel i samband med paboérjad medlemsansdkan eller
annan intresseanmalan.

o Fran DIK-medlemmar som tipsar oss om att du finns och ar potentiell medlem.

e Frdn andra, t.ex. universitet och hogskolor, Centrala studiemedelsndmnden
och liknande som tillhandahaller adresslistor.

e Fran arbetsgivare.

De personuppgifter som vi fir del av kan vara namn, personnummer och
kontaktuppgifter sdsom telefonnummer, adress, e-postadress och liknande sdasom
andra digitala kontaktvigar. Fran utbildningsinstitutioner kan vi dven inhdmta
uppgifter om din utbildning och relaterade fragor.

Dessutom samlas uppgifter in genom att vi pa var hemsida anvander cookies som
samlar in information genom att spara var webbtrafik. Mer information finner du i
DIK:s cookiepolicy.

2 Andamal och laglig grund

2.1 Vad menas med laglig grund for behandling av

personuppgifter?

For att fa behandla personuppgifter kravs enligt Lagstiftningen att det finns en laglig
grund for behandlingen. Lagstiftningen anger ocksa vilka dessa lagliga grunder ér.

Nar DIK behandlar personuppgifter om personer som inte ar och heller inte har varit
medlemmar i forbundet sker det med stdd av en eller flera av féljande lagliga grunder:

o Samtycke: Du har ldmnat ditt samtycke till att dina personuppgifter
behandlas for ett eller flera specifika andamal. Samtycke kan nar som helst
aterkallas. (Samtycke som laglig grund for behandling av personuppgifter
anvands endast undantagsvis, i forsta hand anvands annan rattslig grund.)

o Avtal: Behandlingen av dina personuppgifter dr nddvandig for att vidta
atgarder pa begiran av dig innan ett sidant avtal ingds (ansdokan om
medlemskap). Det samma giller for personuppgifter relaterade till DIK:s
leverantoérsavtal.

o Intresseavvagning: Behandlingen av dina personuppgifter dr nédvandig for
andamal som ror DIK:s eller tredje parts berattigade intressen, forutsatt att
dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter inte viger tyngre.
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2.2 For vilka andamal behandlar DIK
personuppgifter?

[ denna del av DIK:s personuppgiftspolicy finns detaljerad upprakning av for vilka
dndamal DIK behandlar ’(dnnu ej) medlemmars’ personuppgifter samt med vilken
laglig grund det sker. For du enkelt ska hitta information om rattslig grund fér den
personuppgiftsbehandling du undrar dver, har vi grupperat behandlingarna enligt
foljande.

1. Din ansokan om medlemskap
2. Marknadsforing av medlemskap i DIK och varvning av nya medlemmar
3.  Administrera anmalningar och avanmaélningar till events m.m.

Utover vad som framgar av de i sammanstillningen listade dndamdlen kan det
forekomma ytterligare situationer da vi ar skyldiga att behandla dina personuppgifter
enligt lag.

Det ar en sjalvklarhet for oss att du alltid kan hitta information om vad DIK gor
med dina personuppgifter. Darfor uppdateras sammanstillningen l6pande nar
behandlingar av personuppgifter infors, dndras eller upphor.

ANDAMAL LAGLIG GRUND
. Behandlingen ar nédvéndig for att fullgora avtalet
2.2.1 Anso ka nom mellan dig och DIK i anslutning till din ansdkan om
dlemskap.
medlemskap mediemskap
Inbegripet: Behandlingen utférs inom ramen for DIK:s
att behandla din ansokan om berattigade fackliga verksamhet.

medlemskap,
Intresseavvagning, varvid DIK:s berattigade intresse

ar att kunna erbjuda ett spetsigt och attraktivt
medlemskap med bra och relevanta
medlemsférmaner.

° att - i forekommande fall - for att vacka
intresse for medlemskap genom
erbjudande om prova-pa-tillfallen hos
DIK:s coacher eller hos andra
samarbetspartners till DIK

att i de fall ovanstaende utfors inom

Behandlingen dr nodvandig for att fullgora avtalet
mellan dig och DIK i anslutning till anmélan om
prova-pa-tillfalle

DIK samt till kontrakterade [ anslutning till din anmilan om prova-péa-tillfille far
samarbetspartners till DIK, 6verfora | du samtycke till behandlingen av dina
de personuppgifter som kravs for personuppgifter.
fullgérandet av uppdraget till
samarbetspartnern. Behandlingen utfors inom ramen for DIK:s
O attfolja upp och utvirdera berattigade fackliga verksamhet.

utnyttjandet av prova-pa-tillfallen
inklusive att ta emot information
fran samarbetspartners om att
person anvant formaner enligt
villkoren.

Intresseavvagning, varvid DIK:s berattigade intresse
ar att kunna erbjuda ett spetsigt och attraktivt
medlemskap med bra och relevanta
medlemsférmaner.
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ANDAMAL

LAGLIG GRUND

2.2.2 Marknadsforing av
medlemskap i DIK och
varvning av nya

medlemmar

Inbegripet

° att marknadsfora genom kopta
adresslistor,

e attrikta marknadsféring efter
intresseanmalan fran dig via t.ex. via
inskickad fraga till DIK Direkt eller vart
Frageforum, pa en kampanjsida m.m.

° att kontakta dig efter tips av van, kollega
eller fortroendevald inom DIK i syfte att
du ska bli medlem iDIK,

° att kontakta dig i syfte att du ska bli
medlem iDIK efter att ha fatt information
fran din arbetsgivare om att du ar
nyanstalld hos arbetsgivaren,

° att genom nagra av vara
samarbetspartners marknadsfora
medlemskap i DIK,

° att efter din narvaro pa nagot av DIK:s
event kontakta dig med syfte att
konvertera intresset till anslutning eller
ansokan om medlemskap,

. att via telefon, e-post samt andra saval
digitala som analoga kontaktvagar
informera dig om villkoren for
medlemskap i DIK,

° att besoka arbetsplatser, foreningar,
hégskolor, universitet, andra
utbildningsinstitutioner eller larosaten for
att prata om medlemskap i DIK.

ANDAMAL

Intresseavvégning, varvid DIK:s berattigade intresse
ar att kunna marknadsféra medlemskapet och bli en
starkare kraft pd arbetsmarknaden genom att
optimera marknadsforingskampanjer.

LAGLIG GRUND

2.2.3 Administrera
anmalningar och
avanmalningar till events

m.m.

Inbegripet

° att hantera anmalan du gor till sa kallade
Oppna events eller utbildningar DIK
anordnar,

° att hantera eventuella avanmaélningar du
gor i anslutning till sddana 6ppna events
eller utbildningar,

Behandlingen dr nédvandig for att fullgéra ett avtal
mellan dig och DIK (din anmalan till arrangemanget i
fraga).

Behandlingen utfors inom ramen for DIK:s
berattigade verksamhet.

For det fall utlamnande av kénsliga personuppgifter,
t.ex. uppgifter om specialkost, allergier och liknande,
sker till andra aktorer som DIK samarbetar med, tex,
konferensanlaggningar och kursgérdar, eller till
andra deltagare, kommer sadan behandling endast
att ske under forutsattning att du inte i samband
med anmalan uttryckligen uttryckt ndgot annat.
Uppgifter av detta slag 6verfors aldrig externt utan
att det framgar av inbjudan att externa aktorer ar
inblandade pa sa sitt att dina personuppgifter
behover formedlas till dem, t.ex. hotell, eller
resebokning.
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Behandlingen dr nodvandig for att fullgéra en

®  attinom ekonomistyrningen, dvs i
rattslig forpliktelse.

bokféring och redovisning administrera
eventuell 'no-show-kostnad’ forbundet
debiterar om du avanmaler dig for sent
eller inte dyker upp pa event eller
utbildning du anmalt dig till

Intresseavvagning, varvid vart berattigade intresse
ar att kunna bedriva kostnadseffektiv och relevant
verksamhet.

DIK debiterar aldrig en 'no-show-kostnad’ utan att
det uttryckligen i samband med anmaélan och
anmalningsbekriftelse framgatt att sa sker.

3 Samtycke

For de behandlingar av personuppgifter som DIK genomfor med stéd av ditt
samtycke galler foljande.

o Det ar - i forekommande fall - alltid frivilligt att ldamna sitt samtycke till
behandlingen av personuppgifter i fraga.

e Samtycken kan, beroende pa vilken typ av behandling det ar fraga om, lamnas
antingen i samband med anmalan till 6ppet event eller prova-pa-tillfille av
forbundets coachférmaner, vid intrdde som medlem i DIK eller vid ett senare
tillfalle.

Det enklaste séttet att lamna samtycke ar vanligen under Mitt DIK pa dik.se. Samtycken
kan ocksd komma att hidmtas in via olika former av blanketter och formular, till
exempel om du valjer att delta pa en utbildning med externa samarbetspartners.

o Du kan nirsomhelst aterkalla ditt samtycke till behandlingar som sker for
angivna dndamal.

e Sadan aterkallelse paverkar inte lagligheten av var behandling av dina
personuppgifter for tiden innan ditt samtycke dterkallades.

Om du inte samtycKer till en behandling, eller aterkallar ett samtycke som du tidigare
har lamnat, kommer vi inte att behandla dina personuppgifter for det aktuella
andamalet.

4 Nar lamnar DIK ut eller 6verfor dina
personuppgifter?

Dina personuppgifter kan komma att [amnas ut till externa parter for de andamal och
med stod av den/de rattsliga grunder som framgar av denna personuppgiftspolicy.

Som exempel kan ndmnas att dverforing kan ske till

o Samarbetspartners till DIK som vi arrangerar 6ppna events och utbildningar
med samt leverantorer i anslutning till sddana arrangemang,
o Tryckeri for tryck och utskick av marknadsféringsmaterial
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o Leverantdrer av IT-system och IT-tjdnster,

o Foretag som bedriver marknadsforing av medlemskapet for var rakning
¢ Redovisningsbyra och banker,

o Foretag som bedriver kundundersokningar och andra analysuppdrag

o ML

Nar sddan utlamning eller 6verforing av personuppgifter sker till leverantorer och
externa samarbetspartners som pad vart uppdrag och for var rikning genomfor
behandlingar av dina personuppgifter agerar de som sa kallade
personuppgiftsbitrdden for DIK. Under sddana omstindigheter upprattas alltid ett
personuppgiftsbitrddesavtal mellan DIK och den externa partnern. Genom sarskilt
avtal vid sidan av uppdrags- eller samarbetsavtalet mellan DIK och den externa parten
sakerstalls korrekt och laglig behandling av dina personuppgifter.

Nar du anviander en genom DIK tillhandahdllen formdn hos en sddan extern
samarbetspartner samtycker du till en egen éverforing av dina personuppgifter till
parten i fraga. Ofta lamnar du ju i sddant sammanhang dven andra personuppgifter dn
de som overforts fran DIK. For information om respektive mottagares behandling av
sadana uppgifter hdnvisas till respektive mottagares information om sin behandling
av personuppgifter, dvs. deras personuppgiftspolicy.

DIK kan i vissa fall dven vara skyldiga att enligt lag, dom eller beslut ldmna ut dina
personuppgifter till myndigheter.

4.1 Mottagare utanfor EU- och EES-omradet

Dina personuppgifter kommer som utgangspunkt inte att behandlas av DIK utanfor
EU- och EES-omradet. Om DIK anlitar personuppgiftsbitrade utanfor EU- och EES-
omradet kommer vi att vidta lampliga skyddsatgarder for sakerstillande av att dina
rattigheter och friheter tillvaratas, sisom genom ingdende av standardiserade
dataskyddsavtal.

5 Hur lange sparar vi dina
personuppgifter?

Dina personuppgifter lagras under den tid som DIK ar skyldigt att spara uppgifterna
enligt gallande lag och/eller kollektivavtal.

For behandlingar dar det inte finns nagon laglig eller kollektivavtalad skyldighet eller
regel som anger en viss tidsperiod for lagring av dina personuppgifter ar principen
som anvands for att faststdlla lagringsperioden att dina personuppgifter inte ska lagras
langre dn vad som ar nddvandigt for de &ndamal for vilka uppgifterna behandlas.

e Det innebdr som utgangspunkt att dina personuppgifter sparas i denna
personuppgiftspolicy angivna och specificerade dndamal ar aktuella och viss
tid darefter.
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[ vissa fall kommer vi dessutom att gallra dina personuppgifter omgdende, da
behandlingen inte ar nodvandig for de dndamal for vilka uppgifterna
behandlas.

[ de fall det inte finns ndgon tidigare relation mellan DIK och dig som potentiell medlem
tas personuppgifterna om dig bort snarast efter att de anvants. Personuppgifter sparas
inte i varvningssyfte under langre tid dn fyra (4) manader fran det datum de samlats
in.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

DIK vidtar tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot oavsiktlig och/eller obehoriga eller olagliga satt att behandla
personuppgifter. I detta inkluderas oavsiktlig/obehorig/olaglig forstoring, forlust,
andring, delning, tillgdng samt andra liknande men ej upprdknade sitt att behandla
personuppgifter.

Vi tillampar sarskilda rutiner och system for att skydda mot obehorig atkomst till dina
personuppgifter. Atkomsten till dina personuppgifter sker endast av personal som i
vars arbetsuppgifter ingar att behandla personuppgifter samt i forekommande fall
utpekade underleverantorer. For att ytterligare reglera och skydda dtkomsten till dina
personuppgifter ar vart medlemssystem utrustat med olika behdorighetsnivaer
beroende pa drendetyp och arbetsuppgift. Hela DIK:s digitala ekosystem &ar dven
skyddade for otillborlig atkomst av bl.a. brandvaggar och krav pa tvastegsverifiering
vid inloggning i IT-system dar personuppgifter behandlas.

Personuppgifter som sparas i dokument och behandlas manuellt forvaras i lasta
lokaler med begransad access. All personal pa DIK och personal hos underleverantorer
som beviljats atkomst till dina personuppgifter ar skyldiga att hélla dessa uppgifter
konfidentiella.

| handelse av personuppgiftsincident

Som sagt vidtar DIK tillsammans med vara IT-leverantorer och vart dataskyddsombud
tekniska och organisatoriska atgiarder for att skydda dina personuppgifter. Om
olyckan dnda skulle vara framme, hos DIK eller ndgon av vara leverantorer eller
samarbetspartners, och det skulle ske ett misstag ar det viktigt att kdnna till hur en
personuppgiftsincident hanteras.

Med personuppgiftsincident avses att de personuppgifter som DIK ansvarar for
drabbas av en sdkerhetsincident som leder till ett brott mot konfidentialiteten,
tillgangligheten eller integriteten. Om detta hander kan det innebdra risker for en
enskilds persons rattigheter och friheter. Riskerna kan innebéara att nagon forlorar
kontrollen 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna inskranks.

DIK tar personuppgiftsincidenter pa storsta allvar och har tydliga och utarbetade
rutiner for om en incident skulle intraffa. Dessa rutiner foljer kraven i
dataskyddsforordningen och Integritetsmyndighetens (IMY:s) foreskrifter.
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Las mer om personuppgiftsincidender, skyldigheter att anmala
personuppgiftsincidenter och nar information till den enskilde ska lamnas pa IMY:s

hemsida. (Lank: Personuppgiftsincidenter | IMY) .

7 Dina rattigheter

Du har som registrerad hos DIK ett antal rattigheter som framgér nedan. Du hittar
kontaktuppgifter till DIK som personuppgiftsansvarig under punkt 8 Kontakt

7.1 Ratt till tillgang

Du har ratt till tillgang till dina personuppgifter, vilket innebdar att du har ratt att fa
bekraftelse pa huruvida personuppgifter som ror dig behandlas och om sa ar fallet
aven fa tillgang till personuppgifterna (s.k. registerutdrag) och viss ytterligare
information om behandlingen.
o Du begar tillgdng genom att kontakta Personuppgiftsansvarige,
se kontaktuppgifter i avsnitt 8 eller mejla oss pa info@dik.se

7.2 Ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du under vissa omstandigheter har
ratt att fa del av sddana personuppgifter om dig som du tillhandahallit till oss, i syfte
att du ska kunna 6verfora personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig,
till exempel vid byte av fackforbund.
o Du begir tillgdng genom att kontakta Personuppgiftsansvarige,
se kontaktuppgifter i avsnitt 8 eller mejla oss pa info@dik.se

7.3 Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga uppgifter om dig rattade eller kompletterade.
e Du begar tillgdng genom att kontakta Personuppgiftsansvarige,
se kontaktuppgifter i avsnitt 8 eller mejla oss pa info@dik.se

7.4 Ratt att bli glomd

Du har ratt att fa dina uppgifter raderade, om:

e uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de behandlas,

o du aterkallar ditt samtycke for viss behandling och det darefter inte finns
rattslig grund for DIK att behandla uppgifterna,

o dina uppgifter har behandlats pa ett olagligt satt, eller

o behandlingen av dina uppgifter inte ar nédvandig for att uppfylla tillampliga
lagkrav, for att kunna faststélla, gora gillande eller forsvara réttsliga ansprak
och/eller tillaten for arkiv- eller forskningsandamal.

Du begir radering genom att kontakta Personuppgiftsansvarige,
se kontaktuppgifter i avsnitt 8 eller mejla oss pa info@dik.se
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7.5 Ratt att aterkalla samtycke

Om du har lamnat sérskilt samtycke till viss behandling, har du alltid ratt att terkalla
ditt samtycke.

Du hanterar dina samtycken genom att kontakta Personuppgiftsansvarige,
se kontaktuppgifter i avsnitt 8 eller mejla oss pa info@dik.se

7.6 Ratt till invandningar och begransningar samt
att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY)

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r Sveriges nationella tillsynsmyndighet for
behandling av  personuppgifter och granskar att bestimmelserna i
dataskyddsforordningen (GDPR) och annan reglering pa dataskyddsomradet foljs.

Nar behandling sker med stod av s.k. intresseavvigning har du ratt att ndr som helst
gora invandningar mot behandlingen.

Du har ratt att nar som helst invinda mot behandling av personuppgifter som avser
dig for direkt marknadsforing. Da ska personuppgifterna inte langre behandlas for
sddana dndamal.

Du har ratt att fa dina uppgifter begriansade om du bla. bestrider uppgifternas
korrekthet, eller om du invant mot behandling enligt ovan, i bada fallen under den tid
som vi utreder och kontrollerar din begaran.

Avslutningsvis har du har ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om
du anser att vi behandlar dina personuppgifter olagligt. IMY rekommenderar och vi
hoppas forstas att du hor av dig till oss forst, sa vi far en chans att forsoka ratta till
eventuella problem. Om du sedan dnda ar missndjd med hur vi hanterat dina
personuppgifter finns mer information om hur du klagar hos tillsynsmyndigheten pa
IMY:s hemsida.
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Kontakt

For den behandling som beskrivs i denna personuppgiftspolicy ar DIK, org. nr
802002-8893, nedan "DIK”, "vi” eller "o0ss”, personuppgiftsansvarig.

Kontakta i forsta hand DIK om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter
eller vill utéva ndgon av dina rattigheter enligt GDPR.

Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud.

Kontaktuppgifter till DIK

DIK

E-post: info@dik.se
Telefon: 08-480 040 00
Adress: Bondegatan 21, 116 33 Stockholm

DIK har ett externt dataskyddsombud hos Secify by Sweden AB (org nr 55 90 78-8062),
vars primara uppgift ar att granska att férbundet f6ljer de lagar, regler och interna
riktlinjer som galler.

Dessutom dr dataskyddsombudet ett stdd till personalen inom organisationen och
ska samarbeta med Integritetsskyddsmyndigheten IMY, till exempel vid inspektioner.
Dataskyddsombudet kan dven vara kontaktperson for de registrerade, dvs de vars
personuppgifter DIK behandlar.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Marcus Eriksson, Secify by Sverige AB
marcus.eriksson@secify.com
Telefon: 0735283435

DIK behandlar inte personuppgifter i stérre utstrackning dn vad som ar
nodvandigt utifran de dndamal som ryms inom DIK:s verksambhet, eller i andra
in de syften som anges i denna personuppgiftspolicy.
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