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Forord

Biblioteken hamnar ofta i fokus for bade genuin omtanke och 19st tyckande — ”Bibliotek ar
med blandat resultat. I kolvattnet av slutarbetet med den nationella biblioteks-

strategin har lovorden om biblioteken haglat. Politiska beslutsfattare pa alla fanta Si_l.s k.q'
mojliga nivier har nickat instimmande kring det av strategin myntade begrep- men det ar inte
pet ”demokratins skattkammare” och betonat vikten av att starka biblioteken. realistiskt att tro

DIK skriver under pa alla dessa lovord. Biblioteken och den kompetens

som finns i dem 4r en beundransvird och viktig grund for vart demokratis- att de kan lésa

ka samhille. Men, nir DIK nu for tredje gdngen presenterar en rapport om stora samhalls-
hur det star till med arbetsmiljon pa landets bibliotek, sa kan vi &nnu en p roblem P& egen

gang konstatera att den sociala oron har 6kat kraftigt och med den ocksa
problemen. Det finns naturligtvis skillnader mellan olika bibliotek, men den
nedatgaende trenden har om nagot accelererat, inte avstannat.

Behovet av att starka biblioteken ar stort, men det kravs mer dn sa.
Samhillet omkring biblioteken maéste ocksa stirkas. P4 manga platser ar
biblioteket den enda verksamheten som dr 6ppen for allmidnheten utan
motkrav. I takt med att samhallet drar sig tillbaka - till exempel psykiatri,
missbruksvard, ungdomsverksamhet, och myndigheter — tvingas bibliote-
ken axla ett ansvar langt stOrre dn det som stipuleras av bibliotekslagen.

I rapporten kan man ocksa tydligt se att problemen dr storst i de omraden
dar utsattheten ofta dr som storst — i storstiddernas fororter. Det dr extra
olyckligt, da bibliotekens verksamhet just i dessa omraden har mojlighet att
gora allra storst positiv skillnad, under forutsittning att resten av samhallet
tar sitt ansvar. Bibliotek dr fantastiska, men det ar inte realistiskt att tro att
de kan 16sa stora samhéllsproblem pé egen hand.

Ett resultat av de eskalerande problemen ar att allt fler bibliotekarier stal-
ler sig positiva till portning fran bibliotek. Frisvaren indikerar dock att man
da framst tdnker sig en tidsbegriansad portning. Det dr litt att forsta uppgi-
venheten infor besokare som gang pa gang misskoter sig, men tanken om
portning ar behidftad med en rad praktiska problem.

DIK avrader dirfor starkt fran portning i ett remissyttrande till lagfor-
slaget om tilltradesforbud. Dels for att det rimmar illa med bibliotekens
lagstadgande demokratiska uppdrag. Dels for att det skulle stdlla helt nya
krav pa bemanning i bibliotek som redan nu ofta dr underbemannade.
Bibliotekarier maste fa vara bibliotekarier och inte tvingas bli dérrvakter.

Det finns ingen quick-fix for att 10sa de problem som framtrader i rap-
porten, men det finns 16sningar — om arbetsgivare och politiska makthava-
re omsatter fina ord i faktisk handling och reella resurser. Med intensifierat
arbetsmiljoarbete och stirkta lokalsamhillen gar det att vinda trenden uppat.

hand.”

Anna Troberg, férbundsordférande DIK
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Sammanfatining

Det hir dr DIK:s tredje undersdkning om social oro, hot och vald pa biblio-
teken. Rapporten speglar utvecklingen de senaste tvd aren (2017-2019).

I resultaten finns négra ljuspunkter, men pé det stora hela har arbetsmiljon
pa biblioteken tyvarr forsamrats.

Forandring 2017-2019

Andelen som upplevt social oro har 6kat fran 86 procent till 93 procent pa
folkbiblioteken, och fran 59 procent till 80 procent pa skolbiblioteken.
Andelen folkbibliotekarier som utsatts for hot har minskat med fem pro-
centenheter och ligger nu pa 14 procent.

Andelen som upplevt vald eller vildsamma situationer har dkat fran

39 procent till 55 procent pa folkbiblioteken, och fran 24 procent till

42 procent pa skolbiblioteken.

23 procent av folkbibliotekarierna har upplevt patryckningar kopplade till
medieinkop. Det dr ungefir samma niva som 2017. Flera skriver att man
gOr inkOp for att inte riskera brak eller kritik, och att man paverkas av
bade media och allménhet.

Social oro, krinkningar, skadegorelse och hot och véld 4r mer férekom-
mande pa bibliotek som ligger i en forort till en storstad, 4n pa andra
bibliotek. Nagot vi inte sett i tidigare rapporter.

60 procent av folkbibliotekarierna svarar att det forekommer att de
arbetar ensamma i biblioteket. Det 4r en 0kning med tolv procentenheter.
35 procent av folkbibliotekarierna arbetar ensamma dagligen eller flera
ganger i veckan.

Var femte folkbibliotekarie (20 procent) och skolbibliotekarie (20 procent)
har under de senaste tva aren bytt eller funderat pa att byta jobb pa grund
av social oro, hot eller vald. Det ir fler dn féregaende rapport (19 procent
respektive 16 procent).

Trots det uppger de allra flesta att de alltid (39 procent) eller oftast

(58 procent) kidnner sig trygga pa biblioteket dir de arbetar. Siffrorna ar
ilinje med den fOrra rapporten.

Nya fragor for i ar
Var femte kvinnlig folkbibliotekarie har utsatts for sexuella trakasserier
eller 6vergrepp i sitt arbete under de senaste tva aren (21 procent).
36 procent av folkbibliotekarierna och 19 procent av skolbibliotekarierna
har upplevt hot, vald och skadegdrelse av rasistisk eller framlingsfientlig
karaktir under de senaste tva aren. Till exempel i form av affischer med

Andelen som upp-
levt social oro har
6kat fran 86 procent
till 93 procent pa
folkbiblioteken, och
fran 59 procent

till 80 procent pa
skolbiblioteken.
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rasistiska och nazistiska budskap, eller klotter och hakkors i bocker eller
pa inredning.

47 procent av folkbibliotekarierna och 20 procent av skolbibliotekarierna
svarar att droghandel férekommit pa biblioteket de senaste tva aren.

Var femte folkbibliotekarie svarar att deras hilsa paverkas negativt av
social oro, hot eller vald pa arbetsplatsen (21 procent).

Orsaker och atgarder

Likt tidigare svarar de allra flesta att ett fordndrat samhalle utanfor bib-
lioteket dr den framsta orsaken till social oro (66 procent). I frisvaren
beskriver manga nedskirningar pa biblioteken och bland andra samhills-
instanser, och att forvintningarna pa bibliotekarieyrket har forandrats.
En storre andel svarar att biblioteket har en handlingsplan for hur svara
och hotfulla situationer ska hanteras (71 procent jimfért med 67 procent).
Diremot kidnner bara 45 procent att de fatt tillrdckligt st6d och utbildning
for att hantera eventuella situationer.

74 procent av folkbibliotekarierna och 63 procent av skolbibliotekarierna
svarar att atgiarder har vidtagits till f61jd av social oro, hot eller vald de
senaste tva aren. Av dem tycker drygt tre av tio att atgdrderna har lett till
minskad forekomst av social oro, hot och vald, och ungefar halften att
tryggheten pa biblioteket har 6kat och arbetsmiljon forbattrats.

En ny fraga for i ar dr hur respondenterna stiller sig till portning av beso-
kare som aterkommande stor ordningen. 49 procent ir positiva, 16 pro-
cent dr negativa och 35 procent vet inte. Av frisvaren framkommer att de
flesta anser att portningen ska vara tillfallig.

DIK kraver nolltolerans mot hot och vald
pa biblioteken

Arbetsgivare har ansvar for att:

Bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete och definiera hot, vald,
oro och oordning pé biblioteken som ett arbetsmiljéproblem.
Varje arbetsplats har nedskrivna och kdnda rutiner for att
anmadla incidenter, férankrade hos personal och arbetsgivare,
och att varje incident rapporteras och hanteras.

Varje arbetsplats har en handlingsplan for hur biblioteks-
personalen ska méta svdara och hotfulla situationer.

Personalen har utbildning fér att hantera svéra och hotfulla
situationer.

Ensamarbete inte férekommer pd folkbibliotek.

Politiker har ansvar for att:
Biblioteken har tillréckliga resurser att utféra sitt uppdrag och
samtidigt uppratthalla en god arbetsmiljé.

Sdkerstdlla att samhallets utsatta inte blir bibliotekens ansvar
genom att tillhandahdlla fler ytor dar alla &r valkomna, och se
till att aktérer med ansvar for utsatta manniskor ges tillréckliga
resurser for att klara sitt uppdrag.

Starka socialt utsatta omrdden och minska segregation.



Om rapporten och
respondenterna

Enkiten gick ut via e-post till DIK:s medlemmar verksamma inom biblio-
teksomradet och var Oppen 1-31 maj 2019. 1 618 personer svarade och
svarsfrekvensen var 34 procent. Enkidten var anonym och fragorna hand-
lade om upplevelser av social oro, hot och vild de senaste tva dren

(maj 2017-maj 2019). Alla citat i rapporten kommer fran frisvarsalternativ
i enkiten.

83 procent av de som svarat pa enkiten dr kvinnor, 16 procent 4r min och

1 procent definierar sig som annat. Det motsvarar konsfordelningen bland
DIK:s biblioteksmedlemmar vil. Aven dldersférdelningen speglar medlems-
gruppen: 24 ar eller yngre (1 procent), 25-34 ar (16 procent), 3544 ar
(28 procent), 45-54 ar (26 procent), 55-64 ar (26 procent), 65 ar eller dldre
(2 procent).

Majoriteten av de som svarat pa enkiten arbetar pa ett folkbibliotek
(60 procent). En stor grupp arbetar ocksa pa skolbibliotek (17 procent) eller
universitets- och hégskolebibliotek (15 procent). Resterande respondenter
arbetar pa specialbibliotek (3 procent), myndighetsbibliotek (2 procent),
sjukhusbibliotek (2 procent) eller andra typer av bibliotek (2 procent).

Det finns ocksa en bred spridning vad giller bibliotekens placering.

39 procent arbetar pa ett bibliotek som ligger i en mindre stad med omnejd,

33 procent arbetar centralt i en storstad, 17 procent i en forort till en stor-
stad och 9 procent i landsbygd. 1 procent har svarat annat.

Det dr vanligast att arbeta pa ett mindre bibliotek med 1-10 anstillda
(43 procent). Resterande respondenter arbetar pa bibliotek med 11-20 an-
stillda (22 procent), 21-30 anstillda (10 procent) och fler dn 31 anstillda
(25 procent).

86 procent av de som svarat pa enkiten arbetar som bibliotekarie i den
Oppna verksamheten, medan 8 procent har en stabs- eller chefsfunktion.

6 procent har en annan funktion som till exempel handlaggare, biblioteks-
assistent, pedagog, systembibliotekarie eller IT-bibliotekarie. Det ar

en storre andel man (10 procent) dn kvinnor (7 procent) som har en

stabs- eller chefsfunktion, trots att bibliotekarieyrket i stort dr kraftigt
kvinnodominerat.

17 procent av respondenterna har arbetat pa bibliotek 6-10 ar och 58 pro-
cent i 11 r eller mer. De bor ddrmed ha tillrdcklig erfarenhet for att kunna
bed6éma skillnader under den senaste tvaarsperioden i jamforelse med tidi-
gare ar. (10 procent har arbetat pa bibliotek i 2 ar eller mindre och 15 pro-
centi3-5ar.)

60 procent av de som svarat
pa enkdten arbetar péa ett folk-
bibliotek. 17 procent arbetar
pa ett skolbibliotek och 15 pro-
cent pa ett universitets- eller
hégskolebibliotek.

Det &r vanligast att arbeta pa
ett bibliotek i en mindre stad
med omnejd (39 procent) eller
centralt i en storstad (33 pro-
cent), och ndgot mindre vanligt
att arbeta i en férort till en
storstad (17 procent) eller i
landsbygd (9 procent).



Resultat

Social oro

Med social oro avses hdndelser som sker mellan bestkare. Det kan vara
grupper eller individer som visar respektloshet mot bibliotekets regler
och andra besokare, brak eller enskilda individer som dr onyktra eller
aggressiva.

Andelen som upplevt social oro har 6kat fran 73 procent till 81 procent
under den senaste tvaarsperioden. 22 procent svarar att det féorekommer
dagligen eller flera ganger i veckan. (Figur1)

Forekomsten av social oro varierar mellan olika typer av bibliotek. Pa
folkbiblioteken har andelen som upplevt social oro 0kat med sex procent-
enheter och ligger nu pa 93 procent. Pa skolbiblioteken syns en kraftig
0kning fran 59 procent till 8o procent. (Figur 2)

Figur 2. Andel som upplevt social oro de senaste tvé éren
(Uppdelat pé bibliotekstyp)
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Majoriteten (77 procent) av de som svarat att social oro féorekommit de
senaste tva aren anger att det hint nagra ganger per ar. Den sociala oron
forekommer nagot mer frekvent pa folkbibliotek dn pa skolbibliotek. Pa
andra typer av bibliotek som universitets- och hogskolebibliotek, myndig-
hetsbibliotek, sjukhusbibliotek eller specialbibliotek forekommer social oro
mer sillan och mindre frekvent.

Andelen som upplever social oro dr hogst bland de som arbetar pa ett
bibliotek i en forort till en storstad (88 procent) eller i en mindre stad
(87 procent). De som arbetar pd ett bibliotek centralt i en storstad upplever
ilagre grad social oro (72 procent), medan de som arbetar pa landsbygden
ligger ndra medelvirdet (79 procent).

Var fjarde respondent upplever att den sociala oron har 6kat de senaste
tva aren (26 procent). Hilften svarar att social oro forekommer lika ofta
(50 procent) och en mindre grupp att den har minskat (5 procent). Drygt var
femte respondent svarar att de inte vet (18 procent). P4 folkbiblioteken ar
det fler (35 procent) som upplever en 6kning, jimfort med skolbiblioteken
(22 procent) och Ovriga bibliotek (6 procent). Hér finns inga vdsentliga skill-
nader beroende pa var biblioteket dr placerat.

De allra flesta upplever att ett forandrat samhalle utanfor biblioteket ar
den framsta orsaken till den sociala oron (66 procent), vilket ligger i linje
med den forra rapporten. Det kan exempelvis handla om utanférskap/
arbetsloshet, drogproblem, politiska motsittningar eller liknande. Andra
orsaker dr bibliotekets mal att bli en 6ppnare mdtesplats (8 procent), lokala
beslut som till exempel nedlagda fritidsgardar (7 procent) och fordndringar
i bibliotekets resurser (5 procent). (Figur 3)

13 procent uppger andra orsaker dn svarsalternativen. I frisvaren beskri-
ver respondenterna till exempel att den sociala oron beror pa neddragning

Andelen som upp-
levt social oro har
under de senaste
tva aren okat

fran 86 procent

till 93 procent pa
folkbiblioteken, och
fran 59 procent

till 80 procent pa
skolbiblioteken.
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av personal, att manniskor mar psykiskt daligt och har dalig ekonomi, samt
en 6kad forekomst av droger och missbruk. Flera lyfter ocksa fram att kli-
matet och mentaliteten médnniskor emellan har férandrats genom minskad
hdnsyn, omtanke och respekt. Manga lyfter fram att biblioteket 4r en av £
Oppna platser for allmanheten medan andra verksamheter stanger.

”Samhdllet har “dragit sig tillbaka’. Andra myndigheter, andra delar av
den kommunala verksamheten samt privata friskolor och andra aktorer
hanvisar till biblioteket.”

Bland skolbibliotekarierna beskriver manga att elever méar daligt. Det
handlar om stress, psykosociala problem och oro i hemmet, utanférskap,
funktionsnedsittningar och elever med flyktingbakgrund som har psy-
kiska svarigheter i bagaget. Aven pa skolbiblioteken beskriver manga att
respekten for professionen och varandra har minskat, men ocksa att det
saknas vuxen nirvaro utdver bibliotekarierna. Det framkommer ocksa
att det ibland finns slitningar mellan skolbiblioteket och den ovriga
skolverksamheten.

“Skolbiblioteket anvinds som rastplats, en del lirare later jobbiga’ elev-
er ga till biblioteket for att slippa dem i klassrummet.”

Aggressivt beteende

70 procent av respondenterna har upplevt aggressivt beteende fran besoka-
re under de senaste tva aren. Det dr en 0kning jamfort med 2017 da andelen
var 64 procent.

Av de som svarat att de varit med om aggressivt beteende svarar de fles-
ta att det varit riktat mot bibliotekets verksamhet, ldneregler eller liknan-
de (28 procent). Manga svarar ocksd att det varit riktat mot en kollega, en
annan besokare, eller mot dem sjilva. (Figur 4)

Folkbiblioteken dr varst utsatta. Dar har 83 procent upplevt aggressivt
beteende, vilket dr en 6kning med tio procentenheter sedan 2017. Aggressivt
beteende 4r vanligt ocksa pé skolbibliotek (64 procent), universitets- och
hdégskolebibliotek (51 procent) och andra bibliotek (31 procent).

Andelen som upplevt aggressivt beteende under de senaste tva aren
ar storst bland de som arbetar pa bibliotek i en forort till en storstad
(83 procent) och minst bland de som arbetar pa ett bibliotek i landsbygd
(61 procent).

Krankningar och trakasserier

33 procent uppger att nagon uttryckt sig krinkande mot dem i deras yrkes-
roll under de senaste tva aren. Det dr farre dn for tva ar sedan da 42 procent
uppgav detta.

Pa folkbibliotek 4r andelen som upplevt krinkningar hégre (41 procent),
medan den ar nagot ldgre pa skolbibliotek (29 procent), universitets- och
hdégskolebibliotek (18 procent) och 6vriga bibliotek (16 procent).

Det finns ocksa skillnader beroende pa bibliotekets 14ge dir krankning-
ar dr vanligast pa bibliotek i en forort (46 procent), medan det forekom-
mer mer sillan pa bibliotek i en mindre stad (33 procent), centralt i storstad
(30 procent) och i landsbygd (27 procent).

Ungefir hilften som upplevt krinkningar uppger att det handlar om ifra-
gasdttande av kompetens (49 procent) och var fjarde anger sexism som skl
(23 procent). (Figur 5) Dessa siffror 4r i stort sett likvardiga som for tva ar
sedan.

Kvinnor (34 procent) har i hdgre grad upplevt krinkande tillmilen 4n
man (27 procent). Bland de som varken definierar sig som kvinna eller
man har hela 69 procent upplevt krinkningar. Gruppen innehaller endast
16 individer och resultaten bor darfor tolkas med forsiktighet. Med det i
atanke dr det 4nda en alarmerande siffra.

Oavsett kon ar ifragasiattande av kompetens den vanligast forekommande
krankningen - 59 procent av mdnnen och 48 procent av kvinnorna anger det
som orsak. Darefter kommer sexistiska tillmalen som ar betydligt vanligare
for kvinnor (25 procent) och de som definierar sig som annat (27 procent),
dn for mén (6 procent). For ovriga krankningar dr konsférdelningen jamn.

Frisvaren ger en blandad bild av sexism, aldersdiskriminering, ett allmint

Andelen som upplevt
aggressivt beteende
har ékat fran 64 pro-
cent till 70 procent
de senaste tva dren.

Mot vem/vad har
det aggressiva beteendet varit
riktat? (Endast de som upplevt
aggressivt beteende, flera svar
méjliga)
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Andelen som utsatts
for krankningar har
minskat fran 42 pro-
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ningar, flera svar majliga)
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Not till Figur 4 och 5: Eftersom en
person kan ha upplevt aggressivt
beteende och krdankningar kopp-
lat till flera svarsalternativ har
respondenterna kunnat vdlja flera
alternativ pd dessa fragor. Har
redovisas den procentuella fordel-
ningen av svaren.



respektlost och hanfullt beteende och ett ifrdgasittande av regler och
auktoritet.

”Manga vill ha specialbehandling/undantag med dn det ena dn det
andra — gratis toa, avskriva skulder, lana hur ldnge som helst — och blir
aggressiva ndr de inte far som de vill.”

20 procent av folkbibliotekarierna och 16 procent av skolbibliotekarierna
upplever att forekomsten av krankande tillmédlen har 6kat under de senaste
tva aren. Drygt hilften upplever att det ligger p4 samma niva, och 3 respek-
tive 6 procent upplever att krainkningarna har minskat. Svaren ar i stort sett
likvardiga sett till var biblioteken &r placerade.

”Ofta beror ju krdnkningarna pa att personen har en allmdn frustration
mot samhdllet, var ska man fa ur sig sin frustration — biblioteket...”

I arets enkit fanns ocksa fragor om sexuella trakasserier och 6vergrepp. Det
kan handla om ovilkomna nidrmanden, tafsande eller krinkande anspel-
ningar och kommentarer av sexuell karaktir. Resultaten visar att drygt var
sjatte kvinna (16 procent) har utsatts for sexuella trakasserier eller over-
grepp i sitt arbete under de senaste tva aren. (Figur 6) Bland min har 2 pro-
cent utsatts, och bland de som definierar sig som annat har 18 procent
utsatts.

Av de kvinnor som utsatts har det i de flesta fall skett vid ett enstaka till-
fille (83 procent), men sd manga som 17 procent har utsatts vid flera till-
fillen. Sexuella trakasserier och 6vergrepp ar vanligare pa folkbibliotek
(21 procent av kvinnorna) dn skolbibliotek (14 procent av kvinnorna).

I drygt nio av tio fall har férévaren varit en besdkare pa biblioteket
(87 procent). 9 procent har utsatts av en kollega, 1 procent av en chef och
3 procent av ndgon annan. Det 4r dock bara kvinnor som utsatts av en chef
eller en kollega.

I frisvar framkommer bland annat att anstillda far kommentarer, nir-
manden och inviter av sexuell karaktir fran bes6kare och flera skriver att
méin porrsurfar och onanerar 6ppet i biblioteket. Det framkommer ocksa
kritik mot hur chefer hanterar sexuella trakasserier.

“Att fa hora att man bara ska sdga "nej” fran sin chef ndr man berdttar
om mdn som gor ndrmanden och ger oonskade inviter tyder pd stor
tondovhet.”

“Har ocksad upplevt hot och trakasserier frain annan kommunanstdlld
(manlig pedagog), men det skedde for lingre tid dn tvd ar sedan.
Arbetsgivaren lit pedagogen jobba kvar och forsag honom med gratis
terapi, jag tvingades att flytta, skaffa nytt jobb och skyddad adress.”

Hot och vald

11 procent av respondenterna har tagit emot hot i sin yrkesroll under de
senaste tva aren. Hot dr fortfarande vanligast pa folkbiblioteken (14 pro-
cent), men har minskat ndgot jaimfort med for tva ar sedan (19 procent). Pa
skolbiblioteken har 11 procent utsatts for hot och pa 6vriga bibliotek ar siff-
ran 3 procent.

Det finns inga storre skillnader beroende pa respondentens kon. Daremot
ar de som arbetar pa bibliotek i en forort till en storstad mer utsatta. Dar
har 17 procent av folkbibliotekarierna och 22 procent av skolbibliotekarierna
utsatts for hot under de senaste tva aren.

Majoriteten som har tagit emot hot har gjort det i samband med besok pa
biblioteket (77 procent). Hot har ocksa kommit via jobbtelefon (11 procent),
jobbmejl (5 procent) och bibliotekets sociala medier (2 procent). Ett fatal har
fatt hot till sig privat, via mejl, telefon eller sociala medier (2 procent). I frisvar
framkommer bland annat att nagra utsatts for hot utanfor biblioteksbyggna-
den pa vdg hem eller fatt skriftliga meddelanden ldimnade vid sin bostad.

Drygt hilften av folkbibliotekarierna uppger att hot eller hotfulla situa-
tioner har forekommit nagra ganger per ar (52 procent) och 16 procent att
det forekommit nagra ganger i manaden. 18 procent av folkbibliotekarierna
har aldrig upplevt hot eller hotfulla situationer under de senaste tva aren.
(Figur 7)

Figur 6. Har du utsatts fér
sexuella trakasserier eller
overgrepp i ditt arbete under
de senaste tva aren? (Kvinnor)
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Var femte kvinnlig folkbiblio-
tekarie har utsatts for sexuella
trakasserier eller 6vergrepp i
sitt arbete under de senaste
tva aren.

Andelen av folkbib-
liotekarierna som
utsatts for hot har
minskat frén 19 pro-
cent till 14 procent
de senaste tva aren.

Figur 7. Hur ofta har det
férekommit hot eller hotfulla
situationer? (Folkbibliotek)
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Bland de som arbetar pa folkbibliotek upplever var fjirde respondent
(24 procent) att hot eller hotfulla situationer har 6kat och halften (50 pro-
cent) att det ligger pa samma niva som for tva ar sedan. 6 procent upplever
att det minskat och 21 procent svarar att de inte vet.

55 procent av folkbibliotekarierna uppger att det forekommit vald eller
valdsamma situationer nir de arbetat pa bibliotek de senaste tva aren. Det
ar en 0kning med 16 procentenheter jaimfort med den forra rapporten. De
flesta uppger att valdsamheterna forekommit ndgra ganger per ar (42 pro-
cent). (Figur 8)

Aven bland skolbibliotekarierna har andelen som upplevt vald eller vald-
samma situationer okat kraftigt — fran 24 till 42 procent. Pa andra typer
av bibliotek dr det mindre vanligt (15 procent). Vald eller vildsamma situ-
ationer ar vanligast pa folkbibliotek som ligger i en forort till en storstad
(54 procent) och ovanligast pa bibliotek i landsbygd (38 procent).

Det 4r till storsta del andra besékare som utsétts fér valdet (65 procent),
men dven personal utsitts ofta (32 procent). (2 procent svarar att de inte vet.)

Hot och patryckningar kopplade till
medieinkop

23 procent av folkbibliotekarierna har upplevt patryckningar kopplade till
medieinkdp de senaste tva aren. (Figur 9) Det dr ungefir samma niva som
for tva ar sedan (22 procent). Med patryckningar menas kontakter som pa
nagot sitt uppfattats som hotfulla eller befallande, diar utrymmet for biblio-
teket att ta ett sjdlvstandigt beslut upplevs som ifragasatt. Tips och 6nske-
mal om medieinkdp avses alltsa inte.

I frisvaren framkommer att manga pétryckningar rér hégerextrem och
rasistisk litteratur. I vissa fall ror de ocksa verk som upplevs som provokati-
va (till exempel sexuella skildringar) eller som gar emot besokarens ideologi
(till exempel klimatférandringar, genusfragor eller fundamentalism), samt
nyutgavor av redigerade verk dir det forekommer att biblioteken anklagas
for censur (till exempel Pippi Langstrump).

”Tonen har dndrats fran att det egentligen bara forekom onskemal
upplever jag nu att det dr en hard ton och krav pa inkép osv.”

Ett fatal (2 procent) har tagit emot rena hot kopplade till medieinkép. Hoten
har i forsta hand framforts vid besok (45 procent), i andra hand via jobbmail
(24 procent) eller jobbtelefon (18 procent), och i vissa fall via bibliotekets
sociala medier (8 procent). Inga respondenter har tagit emot hot privat.

12 procent av folkbibliotekarierna uppger att bedomningarna kring
medieurval har féordndrats pa grund av patryckningar under de senaste tva
aren. Det dr nagot firre dn for tva ar sedan (17 procent).

Vi har képt in fler bocker som inte uppfyller vara kvalitetskrav. Ofta
redan i forvdg for vi vet vilka pdatryckningar och hotfulla situationer
som uppstdr annars.”

I frisvaren skriver manga att inkdpen ocksa paverkas av debatten i stort,
bade i biblioteksvirlden och i media. Flera skriver att man koper in bocker
for att inte riskera brak eller kritik, och att det blivit vanligare att bade all-
méinhet och journalister ifrdgasitter inkdpsbeslut.

”Vi kan inte lingre lita pd vdar egen kompetens och vdrt sdtt att gora
urval eftersom det ndrsomhelst kan ifragasdttas och paverkas av andra
parter. Jag kinner en viss oro over att det ska komma in kontroversi-
ella inkopsforslag och hur jag ska hantera det och vad konsekvenserna
sedan blir”

Det framkommer ocksa att det stills mer krav pa biblioteken att forklara
pa vilka grunder de gor sina urval. Flera skriver att biblioteket uppdaterat
sin medieplan/ink6pspolicy och tagit fram nya rutiner for avslag av
ink6p, gavor och gallring. Det har gjorts for att minska risken fér hot, men
ocksa for att utifran bibliotekets uppdrag kunna motivera varfér man

gor vissa inkop eller inte. Manga lyfter fram detta som positivt. Det fram-
kommer ocksa att manga bibliotek diskuterar kdnsliga inkdp mer nu dn
tidigare.

Andelen folkbiblio-
tekarier som upplevt
vald eller valdsam-
ma situationer har
6kat fran 39 procent
till 55 procent under
de senaste tva aren.

Hur ofta har det
forekommit vald eller valdsam-
ma situationer? (Folkbibliotek)
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”I det gemensamma bibliotekssystemet har vi fler diskussioner kollegor
emellan om vilka bocker vi ska kopa in eller inte, med utgangspunkt i dis-
krimineringslagen, bibliotekslagen, kommunens egna styrdokument m.m.
Vi har ocksa haft gemensamma studiedagar pad biblioteken, ett par ginger
per ar, ddr olika aspekter av bemétande och virdegrund tagits upp.”

Figur 10. Har det fésrekommit
skadegérelse pa bibliotek du
arbetat pd under de senaste
tva dren? (Folkbibliotek)
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71 procent av folkbibliotekarierna uppger att det forekommit skadegorelse
pa biblioteket de senaste tva aren. (Figur 10) Det dr ungefir lika manga som
for tva ar sedan. Skadegorelse dr vanligast pa folkbibliotek som ligger i en
forort till en storstad (78 procent) och forekommer i ldgst utstrackning pa
folkbibliotek i landsbygd (60 procent). P4 skolbiblioteken uppger 66 procent
att det forekommit skadegorelse, och pa universitets- och hégskolebibliotek
ar siffran 34 procent.

I frisvaren framkommer att vanliga former av skadegorelse ar klotter, uri-
nering, stold och forstorelse av bdcker och teknisk utrustning, forstérelse av
mobler och inredning, uppbrutna dorrar, brainnméarken/eldning och allmén
nedskriapning.

I drets enkit har vi ocksd inkluderat fragor om hot, vald och skadegorelse
av rasistisk eller framlingsfientlig karaktar. Det kan exempelvis ta sig
uttryck genom att personer bladar in fraimlingsfientligt material i bocker
eller placerar broschyrer pa hyllor.

36 procent av folkbibliotekarierna (Figur 11) och 19 procent av skolbiblio-
tekarierna svarar att det har forekommit de senaste tva aren. Vanligast fore-
kommande 4r det pa folkbibliotek centralt i en storstad (55 procent) eller i
en forort (40 procent).

I frisvaren skriver manga om Kklotter och affischer med rasistiska och
nazistiska budskap, och flera berittar att hakkors ritats i bocker och pa
vaggar eller ristats in i mobler.

”Nagon har gomt bocker med antirasistiska och feministiska budskap
fran utstdllningar vi haft och ibland stdllt dit bocker med rasistiska/
nazistiska budskap/bilder.”

En ny fraga for i ar handlar ocksd om droghandel. Det kan handla om 6ppen
forsdljning eller genom att droger och pengar goms i bdcker och liknande.
47 procent av folkbibliotekarierna svarar att det har férekommit de senaste
tva aren. 27 procent uppger att droghandeln har skett vid enstaka tillfdllen
och 20 procent att den varit &terkommande. (Figur 12)

Droghandel 4r absolut vanligast pa folkbibliotek centralt i en storstad
(62 procent) och ovanligast pa bibliotek i landsbygd (24 procent). P4 andra
typer av bibliotek ir det inte lika vanligt. 20 procent pa skolbiblioteken och
7 procent pa universitets- och hogskolebiblioteken uppger att droghandel
forekommit de senaste tva aren.

65 procent av folkbibliotekarierna svarar att det forekommit handelser
som lett till polisanmailan de senaste tva aren. De flesta uppger att det skett
vid enstaka tillfdllen. (Figur 13) Polisanmalningar ar vanligast pa folkbiblio-
tek centralt i storstdder (74 procent) och i mindre stdder (67 procent).

Pa skolbiblioteken svarar 25 procent att polisanmélan gjorts de senaste
tva aren. Det far betraktas som en hog siffra med tanke pa att det handlar
om barn och ungdomar. Aven pa universitets- och hdgskolebibliotek dr
siffran relativt hég (35 procent).

G

Figur 11. Har det férekommit
hot, vald eller skadegérelse av
rasistisk/framlingsfientlig
karaktar pa bibliotek du
arbetat pd& under de senaste
tva aren? (Folkbibliotek)
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arbetat p& under de senaste
tva aren? (Folkbibliotek)
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Forebyggande sakerhetsatgdrder

Den vanligaste férebyggande atgirden pa folkbiblioteken har varit att instal-
lera larmknapp eller direktnummer for att kalla pa viktare eller polis. Manga
svarar ocksd att personalen fatt utbildning i att hantera eventuella situatio-

ner, och att viktare eller ordningspersonal funnits pa plats. (Figur 14) Alla férebyggande atgérder
har blivit vanligare, men
Férebyggande sakerhetsatgdrder. (Folkbibliotek) sarskilt larm och samverkan
; med andra aktérer.
Atgard Andel
Larmknapp/direkinummer fér att kalla pa véktare eller polis 70 %
Utbildning fér personalen 52%
Vaktare/ordningspersonal 49 %
Samverkan med andra aktérer 41%
Larmknapp fér att kalla pa kollegor 31%
Slutat med ensamarbete 10 %
Inget av ovanstdende 5%
Annat 2%

Flera alternativ ar méjliga vilket gér att antalet svar éverstiger antalet respondenter.

Alla forebyggande atgirder har blivit vanligare de senaste tva aren.
De atgdrder som Okat mest dr installation av larm (fran 56 procent till
70 procent), och att samverka med andra aktorer som exempelvis social-
tjdnst, psykiatri/elevhilsa, skola, polis och fritidsgard (fran 28 procent till
41 procent).

I frisvaren for folkbiblioteken anges dven insatser som forstarkt beman-
ning, att biblioteksvirdar finns pa plats och att polisen vid enstaka tillfdllen
gjort rundor pé biblioteken.

Pa skolbiblioteken dr det inte lika vanligt med viktare/ordningspersonal
(15 procent) och larm (34 procent). Daremot ar det ganska vanligt att skol-
biblioteket samverkar med andra aktorer i forebyggande syfte (35 procent).
I frisvaren nimns bland annat samverkan med ldrare och fritidspersonal,
och att fler vuxna som skolvirdar eller assistenter finns pa plats.

Rutiner, utbildning och handlingsplaner

71 procent svarar att det finns en handlingsplan for hur svara och hotfulla
situationer ska hanteras pa deras arbetsplats. Det 4r en nigot stérre andel
dn den forra rapporten (67 procent). 11 procent svarar att det inte finns en
handlingsplan och 18 procent att de inte vet.

Diaremot har andelen som uppger att biblioteket har rutiner for att anma-
la incidenter minskat fran 88 till 82 procent, och bara 45 procent kinner
att de fatt tillrickligt st6d och utbildning for att hantera eventuella svara
och hotfulla situationer. 77 procent av de som har varit med om en incident
anser att de fatt tillrickligt stod fran sin chef efterat.

Pa folkbiblioteken dr det fler som har handlingsplaner, rutiner fér anma-
lan och som upplever att de fatt stod for att hantera eventuella svara situa-
tioner, jamfort med skolbiblioteken.

Majoriteten av folkbibliotekarierna (74 procent) anger att man pa nagot > cerans en ne’
sitt har dndrat rutiner eller vidtagit atgirder till f61jd av social oro, hot eller I'"ﬁsfslan for s‘f'u ra s'maff':’zer
vald de senaste tva aren. 18 procent svarar att tillrickliga rutiner/atgarder :gﬂ ﬁllrz::T:i: : s:if gzi:‘i fbiI:-
reda}p fanns pa plats, och 8 procent att inget har gjorts trots att det skulle ning fér att hantera eventuella
behovas. incidenter.

svarar att det finns en hand-



Andrade rutiner/vidtagna atgérder till féljd av social oro, hot eller vald
de senaste tva aren. (Folkbibliotek)

i\fgérd Antal
Utbildat personalen 44 %
Samverkat med andra aktérer 32%
Anlitat vaktare/ordningspersonal 32%
Installerat larm/direkinummer fér att kalla pa véktare eller polis 27 %
Portat/sténgt av besékare 18 %
Mer narvarande chefer/bdattre dialog pa arbetsplatsen 9%
Andrat dppettider 7%
Slutat med ensamarbete 6 %
Sténgt arbetsplatsen 5%
Annat 8%

Flera alternativ ar méjliga vilket gér att antalet svar éverstiger antalet respondenter.

Pa bibliotek dir atgarder har vidtagits har det varit vanligast att utbilda per-
sonalen, samverka med andra aktorer som socialtjdnst, psykiatri/elevhil-
sa, skola, polis och fritidsgard och att anlita viktare. I enstaka fall har man
stangt biblioteket till foljd av social oro, hot eller vald. (Figur 15) Jamfort
med for tva ar sedan syns en 6kning i installation av larm, medan 6vriga
atgarder ligger pa ungefir samma niva.

Bland frisvaren framkommer ocksa andra atgarder. Till exempel att bib-
lioteksvardar anstallts, att skyltar med nummer till stérningsjour satts upp,
att betaltoaletter inforts eller att man mdblerat om. Flera svarar ocksd att
mer personal har satts in, antingen som helhet eller under de stokigaste
perioderna och pa kvillstid.

Pa skolbiblioteken svarar 63 procent att biblioteket har dndrat rutiner eller
vidtagit atgirder till f61jd av social oro, hot eller vald de senaste tva aren. De
vanligaste atgdrderna dr dven hir utbildning fér personalen (26 procent)
och samverkan med andra aktorer som skola, elevhilsa eller fritidsgard
(22 procent).

"Tyvdrr dr ju manga av de sociala problemen som spiller éver i bibliote-
ken av sadan karaktdr att det dr svart att vara fullt beredd och utrustad,
och det brister ju dven ute i samhallet med hjdlp av en redan underbe-
mannad polis osv.”

Resultat av atgarder

Av de som svarat att atgiarder har vidtagits upplever 28 procent att det har
lett till minskad forekomst av social oro, hot och vald. (Figur 16) Ungefir
hilften (49 procent) svarar att tryggheten pa biblioteket har 6kat och att
arbetsmiljon har forbittrats. Det dr en hogre andel jamfort med for tva ar
sedan (36 procent). En forklaring till det dr sannolikt att det blivit vanligare
att bibliotek genomfor atgirder.

Av samtliga respondenter svarar fyra av tio att de atgarder som gjorts for
att forbattra arbetsmiljon och skapa en tryggare arbetsplats pa biblioteket
har varit tillrackliga, medan var fjarde anser att de inte varit tillrackliga.
(Figur 17)

Pa folkbiblioteken 4r det firre som tycker att atgdrderna varit tillrickliga
(34 procent), dn pa skolbibliotek (40 procent) och &vriga bibliotek (55 pro-
cent). Chefer uppger i hogre grad att atgidrderna varit tillrickliga (59 pro-
cent), jdimfort med andra biblioteksanstillda (38 procent).

Det finns ocksa skillnader beroende pa var biblioteket dr placerat. Res-
pondenter som arbetar pa bibliotek i mindre stider med omnejd och i fér-
orter till storstdder upplever i hogst utrickning att atgirder har lett till
minskad social oro, 6kad trygghet och bittre arbetsmiljé. Samtidigt upp-
lever de i hogre grad att de atgdrder som gjorts inte varit tillrackliga.

Har atgarderna lett
till minskad férekomst av social
oro, hot och vdld pa biblioteket?
(Samtliga respondenter)
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Har atgérderna for
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varit tillrackliga?

(Samtliga respondenter)

40%
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Onskemdl om &tgérder

I frisvaren efterfragas fler och andra atgirder. Manga lyfter fram att beman-
ningen har dragits ned eller att mer resurser behovs, bade for att kunna ha
mer personal i biblioteken, och for att kunna samarbeta med exempelvis
socialtjanst, psykiatri och polis.

”Vi dr for lite personal i tjdnst. Personal anvdnds till andra arbets-
uppgifter dn att tjdnstgora ute i biblioteket vilket varit en trend under
mdnga ar. Kraftiga budgetneddragningar gor att manga far sluta. Vi blir
for fa kvar”

Mer personal dr ocksa en forutsittning for att ensamarbete inte ska fore-
komma, vilket manga lyfter som en viktig atgird. Men ensamarbete dr
utbrett. 60 procent av folkbibliotekarierna svarar att det forekommer att de
arbetar sjdlva ute i biblioteket. Det dr en 0kning med tolv procentenheter
jamfort med for tva ar sedan. S& ménga som 35 procent av folkbiblioteka-
rierna arbetar ensamma dagligen eller flera ganger i veckan.

Det ar absolut vanligast att arbeta ensam pa folkbibliotek i landsbygd,
vilket sannolikt beror pa att de har fiarre anstillda. Dar svarar 74 procent av
folkbibliotekarierna att de arbetar ensamma dagligen eller flera gdnger i
veckan.

“Alla tillfdllen man arbetar ensam dr jobbiga och dven om man kan
larma sa vet man inte ndr de kommer. Sist tog det 20 minuter, det dr
linge om man dr ensam i en ddlig situation.”

Andra atgirder som 6nskas dr 6kad nirvaro av chefer och mer st6d fran
ledning, tydligare rutiner, utbildning i hur man bemaoter kravande besdkare
och ménniskor med olika svarigheter, 6versyn av lokalerna for att det inte
ska finnas undanskymada platser, 6kad rondering och mer nirvaro av och
snabbare tiligang till viktare. Flera lyfter ocksa att mer verksamhet 4r ett
bra sitt for att minska stoket, exempelvis aktiviteter riktade till ungdomar.

Aterkommande ar ocksa att det behdvs en stérre medvetenhet om hur
sociala problem i samhillet paverkar biblioteket. Man efterlyser mer sam-
verkan och fler samhéllsfunktioner dir alla ar vdlkomna, exempelvis med-
borgarkontor och barn- och ungdomsverksamhet.

"Det skulle behovas mer forebyggande atgdrder med andra aktorer. Att
kommunen fokuserade mer pa ett tryggare samhdlle med mindre sociala
problem och utslagning.”

I ar har vi ocksa inkluderat en friga om portning av besékare. 49 procent av
alla svaranden tycker att det dr en bra atgird for att fa bukt med besoOkare
som dterkommande stor ordningen. (Figur 18) I fragan har vi inte specifice-
rat hur portningen ska ga till eller om den ska vara permanent eller tillfallig.
I frisvaren framkommer att manga tolkat portning som en tillfillig avvis-
ning over dagen eller for en kortare period.

Svaren dr i stort sett likvirdiga oavsett var biblioteket dr placerat. Dar-
emot dr det nagot fler pa folkbibliotek (49 procent) som tycker att portning
ir en bra atgird jaimfort med skolbibliotek (45 procent), och de som jobbar
pa storre bibliotek dr generellt mer positivt instillda dn de pa mindre bibli-
otek. Min (54 procent) dr mer positiva till portning dn kvinnor (48 procent).

I frisvaren trider en blandad syn fram, och manga kinner sig splittra-
de. Bland de som ir positiva till portning framhalls att det i vissa fall 4r den
enda utvigen for att fa bukt med besOkare som aterkommande stor, forstor,
hotar eller trakasserar, och att det dr en fraga om trygghet for bdde personal
och andra bes6kare. Manga lyfter ocksa att det dr en fraga om demokrati —
”de som vill ha lugn ska inte behdva vdnda i dorren fOr att mera utétriktat
oroliga minniskor dominerar lokalen”. Samtidigt betonar ménga att det ska
vara en tillfillig atgdrd och att besdkaren efter en tid ska ”fa en ny chans”,
och att det basta 4r om portningen kan kombineras med andra atgarder
fran till exempel polis eller socialtjinst.

”Om vi ska jobba mot vart mal kan vi inte hantera samma situation
eller samma person flera ganger om och om. Det krdver mycket energi
och tid av oss, tid som redan inte rdcker till.”

av folkbibliotekarierna svarar
att det forekommer att de
arbetar ensamma ute i biblio-
teket. Mer an var tredje gor
det dagligen eller flera ganger
i veckan.

Tycker du att port-

ning &r en bra atgdrd fér att fa
bukt med besdkare som ater-
kommande stér ordningen?
(Samtliga respondenter)

Vet gj

Nej

49 %
Ja



“Aven om jag inte kan sdga att jag tycker det dr en bra metod pd ling
sikt att porta personer fran biblioteket tycker jag det dr ett problem

att vi i min kommun i vdldigt liten grad kan paverka vissa besékares
mojligheter att stora personalen och verksamheten. En besokare som
upprepat visar porr for andra besokare kan vi inte stinga av fran att
anvdnda bibliotekets datorer. Pd mitt bibliotek finns inga ordnings-
vakter tillgdingliga, vi kan ringa vdktare men de kan befinna sig i en
annan kommundel och kan ofta behéva minst en halvtimme pa sig for
att kunna komma till oss. Jag kdnner mig maktlos, ibland har vi lugna
perioder men andra perioder kommer samma personer flera ganger
om dagen och "terroriserar" oss och besokarna utan att vi kan goéra sa
mycket. Krankande ord, medveten skadegorelse och dterkommande pro-
vokationer tdr pa mig. Vid ett tillfdlle blev min kollega spottad pd.”

Bland de som dr negativa till portning menar ménga att det inte ar férenligt
med bibliotekens demokratiska uppdrag att vara 6ppna for alla. Alla ska ha
samma mojlighet att ta del av information och kunskap, men ocksa att till
exempel fortidsrosta. Respondenterna lyfter ocksa rent praktiska problem
som att bibliotekarier inte kan eller ska agera ordningsvakter och sldnga ut
manniskor, och att det dr svart att halla koll pa portade bes6kare och neka
dem att komma in igen (dOrren ar ju 6ppen”). Portning skulle krava stin-
dig nirvaro av vakter vilket manga anser varken dr énskvirt eller ekono-
miskt genomforbart.

“Det placerar biblioteket och bibliotekarierna i en roll som jag anser
att vi inte ska ha. Ar det vi som ska ha koll pd vem som dr portad eller
ha en vakt pa heltid? Det riskerar att skapa ytterligare situationer som
upplevs som obehagliga, till exempel om vi maste avvisa nigon som dr
portad. Det staimmer daligt in med var utbildning och yrkesroll.”

Manga lyfter ocksa att det redan finns mojlighet att tillfdlligt avvisa besoka-
re som dr stokiga genom att tillkalla viktare eller polis, och i vdrsta fall gora
en anmilan till polis eller socialtjdnst. Det finns ocksd mojlighet att marke-
ra mot mindre 6vertridelser, exempelvis genom att spirra lanekortet eller
neka atkomst till datorer. Aterkommande 4r ocksa att respondenterna ser
portning som en atgird som bara angriper symptomen, och inte kommer at
grundorsakerna till oro och stok.

“Alla ska vara valkomna hos oss, att inte fd en andra chans loser inga
problem. Mdnga av de stokigaste besékarna upplever sannolikt att
andra instanser i samhdllet redan har gett upp om dem.”

Trygghet och halsa

Trots férekomsten av oroliga situationer, hot, vald och trakasserier anger de
allra flesta respondenter att de alltid (39 procent) eller oftast (58 procent)
kint sig trygga pa arbetsplatsen de senaste tva aren. (Figur 19) Siffrorna

ar ilinje med den forra rapporten. Andelen som alltid kinner sig trygga ar
hégre bland min (48 procent) dn kvinnor (37 procent).

Pa folkbiblioteken dr det firre som alltid kdnner sig trygga (26 procent),
jamfort med skolbibliotek (43 procent) och andra bibliotek (68 procent).
Det dr ockséa firre som alltid ként sig trygga pa folkbibliotek i en forort till
en storstad (22 procent) och centralt i en storstad (24 procent), jAmfort med
folkbibliotek i mindre stider med omnejd (27 procent) eller pa landsbygden
(31 procent).

”Jag som bibliotekarie forvdintas kunna méta manniskor med svdra pro-
blem och det kan jag inte, har inte verktygen. Jag har sjdlv fatt borja trd-
na sjdlvforsvar for att kunna kdnna mig trygg i min tjdnstemannaroll.”

16 procent av alla respondenter uppger att deras hélsa paverkats negativt
av social oro, hot eller vald pa arbetsplatsen de senaste tva dren. (Figur 20)
Bland folkbibliotekarierna dr siffran 21 procent och bland skolbiblioteka-
rierna 16 procent. Pa folkbibliotek i fororter till storstdder dr andelen hogre
(27 procent), jamfort med bibliotek pa andra platser diar andelen i genom-
snitt 4r 19 procent.

Det dr nagot fler kvinnor (16 procent) som uppger att deras hilsa

Figur 19. Har du ként dig
trygg pd de bibliotek du
arbetat pé de senaste tva
dren? (Samtliga respondenter)
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Figur 20. Har din hélsa pa-
verkats negativt av social oro,
hot eller vald pa arbetsplatsen
de senaste tva aren?
(Samtliga respondenter)
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Var femte folkbibliotekarie
svarar att deras halsa har pa-
verkats negativt av social oro,
hot eller vald pa arbetsplatsen
de senaste tva aren.



péverkats negativt jimfort med min (14 procent). Aven om det ir fi respon-
denter som definierar sig som annat dn kvinna eller man (16 personer), ar
det virt att notera att andelen vars hilsa har paverkats negativt dr betydligt
hogre i denna grupp (44 procent).

I frisvaren framkommer att manga kidnner stress, oro och angest pa
grund av otrygghet och en pafrestande psykosocial arbetsmiljo. Manga skri-
ver att det gar ut Over fritiden, och att de har svart att varva ned efter jobbet
och att sova. Nagra skriver att de drabbats av panikangestattacker, utmatt-
ning eller depression, och tvingats sjukskriva sig. Det blir tydligt att hdlsan
paverkas bade av oro, hot och vald i sig, och av att se och méta manniskor
i behov av hjalp som samhallet inte tar hand om. Ett flertal respondenter
kdnner ocksa en oro for att inte fa det stod de behover fran chefer.

”Far koncentrationssvarigheter och blir trott av den sociala oron,
far daligt samvete och mar daligt 6ver att man inte kan hjdlpa
ungdomarna.”

”Det blir svart att slappna av och kdnna sig trygg i arbetet ndr du aldrig
vet ndr ndsta orosmoment dyker upp. Det leder till laingvarig stress,
olustkdnsla och nedstimdhet.”

Maendet paverkar i sin tur forstis ocksa arbetslusten och flera skriver att
de kdnner en ovilja att ga till jobbet, och att de funderat pa att byta yrke.
Manga lyfter ocksa att rollen som bibliotekarie fordndras och man forvin-
tas mota och hantera mdnniskor med manga olika svarigheter.

35 procent av folkbibliotekarierna och 38 procent av skolbibliotekarierna
upplever att oro och oordning pa biblioteket gor att de far mindre tid att
jobba med sina ordinarie arbetsuppgifter. (Figur 21) Andelen ar hogst bland
de som arbetar pa folkbibliotek i en forort till en storstad (46 procent).

Var femte folkbibliotekarie (20 procent) och skolbibliotekarie (20 procent)
har ndgon gang de senaste tva aren bytt eller funderat pa att byta jobb pa
grund av social oro, hot eller vald pa biblioteket de arbetar pa. (Figur 22)
Det dr ndgot fler 4n féregaende rapport da siffran var 19 procent bland folk-
bibliotekarier, och 16 procent bland skolbibliotekarier.

Bland de som arbetar pa ett bibliotek i en forort ar siffran hogre (27 pro-
cent), jimfort med bibliotek pa andra platser (i genomsnitt 14 procent).

”Jag haller pa att utbilda mig till arkivarie mycket pa grund av den
osdkerhet jag kdnner i arbetet utdt i biblioteket. Mest pga sexism fran
besokare och stokiga besokare.”

”Jag har redan bytt jobb pga oro pd min forrforra arbetsplats (folkbibli-
otek). Nu arbetar jag sen ndgra ar pa hogskolebibliotek och kommer inte
arbeta pa folkbibliotek igen.”

Enkiten om arbetsmiljon har vickt ett stort engagemang och manga tankar
och kanslor. Drygt 300 respondenter har valt att lamna en avslutande kom-
mentar. Nedan 4r ett axplock av dessa, som visar att det trots den negativa
utvecklingen ocksa finns positiva exempel.

”Drar man ner och stinger ner psykvard, fritidsgardar och gor
mdnniskor hemlosa, sa mdaste ju dessa mdanniskor ta sig ndgonstans.
Lat det kosta pa centrala kommunala medel. Jag har inte kompetens att
bemdéta psykiskt sjuka, missbrukare, stokiga ungdomsgdng. Jag dr utbil-
dad for att arbeta med ldsframjande och litteratur!”

”Jag vill vara bibliotekarie. Istdllet dr jag idag bankman, forsdkrings-
kassa, arbetsformedling och migrationsverk. Som medmdnniska kan jag
inte neka dessa mdnniskor hjdlp. Som bibliotekarie vill jag bara hdnvi-
sa dem vidare. Problemet dr att de namnda institutionerna inte hjdlper
dessa mdnniskor. Biblioteket har blivit den sista anhalten.”

”Ndr nedmontering av andra samhdllsfunktioner sker i glesbygdsmiljo
mdrks denna oro direkt pa biblioteket (som en av fa kvarvarande 6ppna
platser).”

Figur 21. Upplever du att oro
och oordning gér att du far
mindre tid att jobba med dina
ordinarie arbetsuppgifter?
(Folkbibliotek)
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Figur 22. Har du ndgon géng
de senaste tva daren bytt eller
funderat pa att byta jobb pa
grund av social oro, hot eller
vald pa biblioteket du arbetat
pa? (Folkbibliotek)
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”For trygga och vdlfungerande bibliotek krdvs ocksa resurser, inte minst
PERSONAL! Nedskdrningar av personal i 6ppen verksamhet rimmar
mycket illa med de utmaningar folkbiblioteken stdr for med sin oppna
demokratiska motesplats! Alla tycker att det dr sd fantastiskt med
bibliotek, men da maste det ocksa satsas pa rejil bemanning. Annars
gar vi under.”

“For drygt ett ar sedan flyttade vi till nya lokaler som ligger bdttre till i
samhallet, detta har medfoljt en tryggare arbetsmiljo och mindre social
oro. Sa pa det hela taget sker det vdldigt lite incidenter hdr, dock vet jag
andra bibliotek i kommunen som har det vdrre.”

“Upplever en betydlig forbdttring bl.a. efter att kommunens satsat pa en
ungdomsgard.”

”99 procent av all kontakt som jag har med vdra besékare dr positiv och
det dr nog idag ett av de bdsta serviceyrkena som man kan ha.”
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Avslutning

Utvecklingen pa biblioteken &r ett ansvar
for hela samhallet

Rapporten visar att forekomsten av social oro, hot och vald har 6kat under
de gangna tva dren. Aterkommande i frisvaren till enkiten ir att andra sam-
héllsinstanser sa som psykiatri, missbruksvard och ungdomsverksamhet
drar ned pa sin verksamhet, samtidigt som samhillsservice blir mindre till-
ganglig. Det gor att utsatta manniskor i hogre grad soker sig till biblioteken.
Bibliotekarier far hantera mer utsatthet, stok och oro, men férvintas ocksa
hjilpa till med sddant som egentligen ligger utanfor bibliotekens uppdrag
som bank- och myndighetsdrenden. Manga lyfter att arbetsglddjen svalnar
ndr mojligheten att géra det man egentligen ar utbildad for minskar.

I frisvaren dr det ocksd manga som lyfter ekonomiska nedskirningar och
minskad bemanning som orsaker till 6kad social oro. Bilden av nedskar-
ningar kan bekriftas av en undersékning fran Biblioteksbladet' som visar
att ndstan en fjardedel av landets kommuner minskat sin biblioteksbudget
2019. Statistik frdn Kungliga biblioteket visar ocksa att de offentligt finan-
sierade biblioteken har blivit farre, och att andelen bemannade skolbiblio-
tek har minskat (fran 41 procent 2017, till 37 procent 2018).% Det dr en oro-
ande utveckling. Mindre resurser och personal ger férstds mindre tid till
forebyggande arbete och samverkan med andra verksamheter, och kan ock-
sa vara en bidragande orsak till att ensamarbete blivit vanligare.

Budgetnedskirningar dr ofta mest patagliga i omraden som redan ar
socialt utsatta, och pa vissa orter blir biblioteken den enda 6ppna platsen
kvar f6r allmidnheten. Det kan vara en bidragande orsak till att vi i rets
unders6kning ser att social oro, skadegorelse, hot och vald 4r mer fore-
kommande pa bibliotek som ligger i en forort till en storstad, 4n pa andra
platser. Hir krdvs kommunala och statliga insatser for att minska utsatt-
het och segregation, fler 6ppna platser for barn och unga, och insatser for
manniskor med psykisk ohdlsa och missbruk.

Utvecklingen kring patryckningar kopplade till medieink6p 4r orovickan-
de, oavsett om patryckningarna dr politiskt motiverade (till exempel hoger-
extrem litteratur eller genusfragor), religiost motiverade (till exempel verk
som uppfattas som provokativa), eller bara ett utryck for ett samhille dir
manniskor dr allt mer vana att fi som de vill. Att medieurvalet paverkas av
patryckningar underminerar bibliotekariernas bedomningar och i forling-
ningen deras yrkesroll. For att medarbetare ska kdnna sig trygga med att

! Biblioteksbladet, Enkat: Bistrare tider fr biblioteken, mars 2019
2 Kungliga biblioteket, Bibliotek 2018



motivera inkOp och avslag krdvs att biblioteken har policyer och rutiner
som 4r tydligt grundade i bibliotekens uppdrag.

Det dr ocksa oerhort allvarligt att hot, vald och skadegdrelse av rasis-
tisk och framlingsfientlig karaktir dr utbrett pa biblioteken. Rasistiska
och nazistiska budskap gor att biblioteken inte ar en trygg plats for alla.
Arbetsgivare maste ta detta pa allvar och polisanmaéla hindelser. Detsamma
giller den hoga forekomsten av sexuella trakasserier och 6vergrepp. Att
sa manga som var femte folkbibliotekarie har utsatts under de senaste tva
aren dr inte acceptabelt. Hir maste arbetsgivare fullfdlja sin skyldighet att
forebygga, utreda och atgirda trakasserier och diskriminering.

Mot bakgrund av den negativa utvecklingen kring social oro och andra
problem pa biblioteken &r det kanske inte sa konstigt att ndstan hilften av
respondenterna ir positiva till portning av besokare som aterkommande
stor ordningen. I frisvaren blir det tydligt att manga kdnner en uppgivenhet
kring att inte kunna gora nagot at bestkare som gang pa gang stor, forstor,
hotar eller trakasserar.

Lagen tillater idag inte portning fran biblioteken, men frigan har nyligen
behandlats i en statlig utredning ®. Dér foreslas att det ska ga att neka till-
trade till biblioteket om det finns risk att personen kommer att begé brott,
trakassera, vasentligt stora verksamheten eller orsaka betydande skada.
Foérbudet ska utfirdas av dklagare efter en utredning och gilla i hogst ett ar.

DIK har ldmnat ett remissyttrande “ till lagférslaget som forbundet anser
rimmar illa med bibliotekens lagstadgade och demokratiska uppdrag att
vara tillgdngliga for alla — en rittighet som blir allt viktigare i ett samhal-
le med allt farre platser som dr kostnadsfria och 6ppna for alla. Ett till-
tradesforbud skulle heller inte komma at grundorsakerna till problemen,
vilket ménga respondenter ocksa pétalar i sina frisvar. En langsiktig 16s-
ning kriver istillet satsningar pa de verksamheter som pa olika sitt ansva-
rar for samhillets utsatta, s som missbruksvard, psykiatri och elevhilsa,
socialtjanst, medborgarkontor, barn- och ungdomsverksamhet med mera.
Biblioteket ska inte vara samhaéllets sista utpost.

Aven om det inte ir tillatet eller dnskvirt att porta besokare permanent ir
det viktigt att biblioteken har mojlighet att tillfdlligt avvisa personer genom
att tillkalla viktare eller polis. Det ar dock viktigt att det ar just en tillfillig
atgird, och att det aldrig ar bibliotekariens uppgift att avhysa ndgon. Om
problemen dr omfattande kan det kravas viktare under hela 6ppettiden,
och det dr da arbetsgivarens ansvar att tillgodose detta. Om nagon begar
brott ska det alltid polisanmaélas och ddrmed fa foljder.

Bibliotekens uppdrag ar stort och komplext. De ska verka for det demo-
kratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och
fri &siktsbildning, samt frimja litteraturens stillning och intresset for bild-
ning, upplysning, utbildning och forskning °. For att uppna det och sam-
tidigt sdkra en trygg arbetsmiljo, ar tillrackliga resurser en nédvandighet.
Demokrati dr inte gratis.

Mer resurser gor att biblioteken kan undvika ensambemanning och 6ka
kompetensen kring hur hotfulla situationer kan hanteras. Samtidigt ger det
personalen mojlighet att bygga relationer med och arrangera aktiviteter for
lokalbefolkningen, vilket kan leda till en lugnare miljo. Med mer resurser
finns ocksa stérre majlighet till samverkan med andra verksamheter som
skola, fritidsgard och socialtjinst.

Trots den tydligt negativa utvecklingen &r det viktigt att komma ihég att
det ocksa d4r manga bibliotek som inte har problem med social oro, hot eller
vald. Situationen varierar mellan olika bibliotek och beroende pa utveck-
lingen i lokalsamhillet, och flera beskriver ocksa en positiv utveckling dar
den sociala oron har minskat genom ett aktivt arbete i kommunen eller pa
biblioteket. For att 1dra av varandra och sprida goda exempel pa metoder
som fungerar behdvs mer samverkan mellan kommuner och bibliotek.

Det hér dr tredje gdngen DIK gor en undersokning for att belysa arbets-
miljon pa bibliotek runt om i landet, och vi kommer att fortsitta folja och
synliggora utvecklingen.

3 Straffrattsliga dtgarder mot tillgreppsbrott och vissa andra brott, Ds 2019:1
“DIK, Portning pd bibliotek ar inte ratt 16sning, 2019
® Bibliotekslag (2013:801)



Arbetsmiljoarbete ska ske systematiskt

Varje arbetsgivare ar enligt Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter skyldig att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. I det ingar
att utforma arbetsmiljon sa att hot och vald forebyggs, undersoks, atgirdas

Arbetsmiljéverket har
tagit fram en anvéndbar
checklista med alla steg

och foljs upp. Arbetet ska goras utifran fysiska, psykosociala och digitala frén riskinventering och
aspekter. atgarder, till rutiner for stéd
Avgorande ar att identifiera och kartldgga risker, se till att den sdkerhets- om ndgot sker: “Kartldgg
utrustning och de rutiner som behdvs for att minimera riskerna finns pa riskerna for hot och vald i
plats, samt att uppritta krishanteringsrutiner for hindelser dd hot och vald arbetsmiljén” (ADI 553).

inda forekommer. Det dr ocksd avgorande att personalen kidnner till rutin-
erna och vet hur de ska agera om en situation uppstar.

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet dr en psykisk belastning
som ocksa i sig paverkar arbetsmiljon negativt. Det ska arbetsgivaren fore-
bygga sa mycket det gar. Har 4r bland annat analys av sjukfranvarostatistik,
tillbud och tillbudsrapporter mycket viktigt.

Att motverka sexism, trakasserier och diskriminering ska vara en del av
det systematiska arbetsmiljoarbetet, och ticks ocksa av Diskriminerings-
lagen. Arbetsgivaren ska ha riktlinjer och rutiner for att férhindra trakas-
serier och diskriminering, och ir skyldig att utreda hindelser och vidta de
atgiarder som krivs. Arbetsgivaren eller medarbetaren kan ocksa gora en
anmilan till Polisen eller Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Fysiska aspekter:
lokalernas utformning och filltrade till lokaler
inredning och utrustning

tillgang till larm och andra tekniska hjalpmedel som fungerar

Organisatoriska och sociala aspekter:
sdkerhetsrutiner
kunskap om/utbildning i hur hotfulla situationer ska hanteras
tillgéng till stéd nar situationen kréver det
ledarskap
organisation och bemanning
atftityder och normer

arbetsuppgifter och psykisk belastning

Digitala aspekter

Precis som vid fysiska hot ska det finnas kanda rutiner fér hur hot
och krankningar i den digitala arbetsmiljon ska hanteras.

Av rutinerna ska tydligt framgé att arbetsgivaren inte accepterar
att personalen utsatts fér hot och krankningar, och att polisan-
malan gérs vid allvarliga handelser.

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret, men det 4r medarbetarna som i
forsta hand ar utsatta och som bast kan forutse riskerna. FOr ett menings-
fullt systematiskt arbetsmiljoarbete ska darfor arbetsgivare, personal och
skyddsombud fora dialog. Personalméten och arbetsplatstraffar ar bra
forum for det, och dven individuella utvecklings-/medarbetarsamtal ska ha
utrymme for fragor om hot och vald.

Arbetstagare har ocksa krav pa sig enligt Arbetsmiljolagen och genom
anstillningsavtalet. De ska medverka i arbetsmiljoarbetet, delta i genomfor-
andet av beslutade atgirder och f6lja de rutiner som finns. De ska anvin-
da de skyddsanordningar som behovs och iaktta den forsiktighet som kravs
for att undvika och forebygga ohilsa eller olycksfall. Medarbetare ska patala
riskerna i arbetsmiljon for arbetsgivaren, och det dr ocksa viktigt att ta upp
héndelser av hot, vald, sexuella trakasserier och diskriminering.

Det lokala skyddsombudet och den lokala DIK- eller Sacoféreningen pa
arbetsplatsen deltar ocksa aktivt i arbetsmiljoarbetet och driver fragor om
kartliggning och undanrojande av risker. Skyddsombudens uppgift ar att
bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas rikning, delta i arbetsmiljoarbetet
for att forebygga ohélsa och att begira de atgirder som behdovs.


https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/kartlagg-riskerna-for-hot-och-vald-broschyr-adi553.pdf

DIK utbildar skyddsombud och lokala fackliga foretradare i Arbetsmiljo-
lagen och praktiskt arbetsmiljéarbete. Ombudsméinnen pa DIK:s kansli
stottar ocksa lokala skyddsombud och fackliga foretridare i hur de konkret
bevakar arbetsmiljon och stéller krav pa atgiarder. Kontakta oss via
fraga@dik.se om du har nagra funderingar.
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