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1. INTRODUCCION

‘WOM S.A.” RUT N° 78.921.6250-8, domiciliada en General Mackenna 1369, comuna y
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, en adelante “WOM”, ha organizado una
promocion denominada “Whatsapp Roaming Libre”, la cual aplica para clientes postpago
Consumer y Business que sean clientes de WOM actualmente o que contraten nuestros
servicios desde 03/01/2024 al 31/03/2024 que es la fecha culmine del beneficio.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La Promocién consistiran en que los actuales clientes postpago WOM (consumer o
business) que no tienen actualmente whatsapp roaming libre y los nuevos que contraten el
plan de $10.990 a partir del 03/01/2024, durante la vigencia de la promocion, tendran de
manera gratuita en sus planes roaming internacional de whatsapp libre hasta el 31/03/2024.

3. VIGENCIA DE LA PROMOCION

Este beneficio durara hasta el 31/03/2024 para que los clientes tengan el beneficio y lo
puedan utilizar durante el verano.

4. BENEFICIARIOS

Todo cliente postpago que actualmente no cuente con este servicio en su plan. También
clientes que contraten el plan de $10.990 desde el 03/01/2024 tendran este beneficio.

5. DE LA PUBLICIDAD
WOM publicitara esta Promocion a través de mail, sms, app, IVR, Web y medios masivos.
6. CONDICIONES DE LA PROMOCION

La oferta es para todos los clientes actuales de postpago consumer o business, que no
tengan dentro de sus servicios este beneficio y también para clientes nuevos del plan de
$10.990 que contraten el plan desde el 03/01/2024 al 31/03/2024.

Roaming Libre en Whatsapp consiste en 1GB Libre con velocidad de bajada de 15 Mbps de
y 8 Mbps de subida, una vez consumida la cuota, la velocidad baja a 256 Kbps de bajada y
256 Kbps de subida

Consulta los paises donde WOM tiene convenio en https://www.wom.cl/roaming/



https://www.wom.cl/roaming/

No se entregara este beneficio para aquellos clientes que tengan deuda (al menos una
boleta emitida y vencida), salvo que regularice su deuda a mas tardar el 31//01/2024.

Planes que estan considerados en la Promocion hasta antes del 03/01/2024 que se le
entrego el beneficio:

Consumer

WOH51 Plan Womers 100 GB
WOH44 Plan Womers T 100 GB
WOH31 Plan WOM T 50 GB
WRH31 Plan Retail 100 GB 6M
WOH28 Plan WOM 50 Gigas
WGHO02 Plan Grupal 20 Gigas
WGHO01 Plan Grupal 5 Gigas
WOH23 Plan 50 Gigas WOM
WOHO01 Plan WOM 20 Gigas
WOMO01 Plan WOM 70 GB
WOH22 Plan WOM 40 GB
WOH14 Plan WOM 50 GB
WRH40 Plan WOM MSM 50 GB
WRH42 Plan Womers MSM 100 GB
WOHG62 Plan WOM 150 GB
WOHG63 Plan Wom T 70 Gigas
WOH64 Plan Wom T 100 Gigas
WOH74 Plan WOM 80GB
WOH75 Plan WOM 125 GB
WOH76 Plan WOM T 125 GB
WRH50 Plan WOM MSM 125 GB
WOH79 Plan WOM 125GB
WOMS53 Plan WOM 100 GB

WOM63 Plan WOM 150GB



Business

Plan Code Plan Name

WEH70 Plan Negocio 125 GB

WEH45 Plan T Negocios 100 GB
WEH41 Plan Emprendedores 15 GB
WEH18 Plan 50 GB Emprende

NVL21 Negocios Datos 125 GB
WEH55 Plan Equipo Empresas 50 GB
WEH52 Plan Equipo Empresas 100 GB
WEH35 Plan RetenciA®n Business
NVL22 Negocios Datos 250 GB
WRH43 Plan Negocios MSM 100 GB
WEH31 Plan Solidario Emprende
WEH71 Plan Negocio T 125 GB

WEH73 Plan Equipos Empresas 125 GB
NVL28 Plan Solo Datos Negocios 50 GB
WRH41 Plan Negocios MSM 50 GB
WEH17 Plan Alianzas 30 Gigas

WEM33 Plan Negocio Libre 9.990
WRH37 Plan Negocios Retail 100 GB 6M
WEHO01 Plan Emprendedores 5 Gigas
WRH51 Plan Negocio MSM 125 GB
WEH51 Plan Negocios T 50 GB

WEH13 Plan Negocios 50 GB

WEH43 Plan Negocios 100 GB

WEH21 Plan WOM Emprende 50 Gigas




