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Puesta en marcha
①  �Su nuevo teléfono está parcialmente cargado. Cargue la 

batería con el cable USB-C y el cargador suministrados.

②  �Utilice la herramienta de extracción de la SIM suministrada 
para abrir la bandeja de la tarjeta SIM.

③  �Coloque la tarjeta SIM nano o la tarjeta micro SDTM en la 
bandeja y, a continuación, deslícela hacia la ranura.

Importante: las tarjetas microSDTM se venden por separado. 
Utilice sólo tarjetas SIM nano con el teléfono.

¡ATENCIÓN! No ingrese el pin de la SIM en el altavoz en la 
parte superior del teléfono.

①

③

②
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Pantalla de inicio
Puede mover los elementos que usa con más frecuencia 
(aplicaciones, atajos, carpetas) a la pantalla de inicio para 
acceder más rápidamente a ellos.

Tocar Inicio  siempre lo regresa a la pantalla de inicio.

①

②

①  �Deslice hacia abajo desde la barra de estado para ver el 
panel de notificaciones y acceder a todas las notificaciones 
pendientes. Vuelva a deslizar hacia abajo para ver las 
opciones de ajustes de acceso rápido. 

②  �Toque  para acceder al menú completo de Ajustes.
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Llamadas

Realizar una llamada
Desde la aplicación Teléfono  , use el teclado para ingresar 
el número de teléfono o el nombre del contacto. A continuación, 
toque  para realizar la llamada.   

Responder una llamada
Cuando reciba una llamada:

•	 Toque RESPONDER o deslice hacia arriba el icono  para 
contestar;

•	 Toque RECHAZAR o deslice hacia abajo el icono  para 
rechazar la llamada;

•	 Toque  para rechazar la llamada y enviar un 
mensaje preestablecido.
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Contactos
Con Contactos, puede ver los contactos guardados o crear 
uno nuevo. Sincronice los contactos de sus cuentas de correo 
electrónico y otras aplicaciones con el teléfono. 

①

②

③

④

⑤

①  �Toque aquí para buscar un contacto.

②  �Toque aquí para seleccionar varios contactos para editarlos 
en masa; por ejemplo, para agregar una etiqueta al contacto.

③  �Toque para ver todos los contactos guardados en su 
dispositivo. 

④  �Toque el nombre o icono del contacto para abrir la tarjeta 
de contacto, donde puede editar la información, llamarlos 
y mucho más.

  �  �Toque y mantenga pulsado para compartir o eliminar los 
contactos seleccionados.

⑤  �Toque aquí para crear un nuevo contacto.
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Mensajes
Puede crear, editar, enviar y recibir SMS y MMS.

Un SMS se convertirá automáticamente a MMS cuando 
se adjunten archivos multimedia (imagen, video, audio, 
presentación etc.), o cuando se añada un asunto al mensaje 
o se use una dirección de correo electrónico como destinatario. 

①

③

④

⑤
⑥

②

①  �Toque aquí para enviar el mensaje SMS o MMS.

②  �Toque y mantenga pulsado para cambiar el idioma.

③  �Inserte una imagen de la galería o una foto directamente.

④  �Inserte un GIF, etiqueta, ubicación, nota de voz, contacto 
u otro archivo.

⑤  �Toque aquí para ingresar una coma. Toque y mantenga 
pulsado para acceder a los ajustes del teclado, ingresar un 
emoticono e ingresar al modo de entrada de mano izquierda 
o derecha.

⑥  �Toque aquí para acceder a los teclados de símbolos y 
números.
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Gmail
Use Gmail para crear, enviar y recibir correos electrónicos 
directamente desde el teléfono. La aplicación Gmail permite 
agregar varias cuentas de correo electrónico. 

①

②

③

④

①  �Toque aquí para ver las cuentas de correo electrónico del 
dispositivo.

②  �Toque aquí para acceder a carpetas de correo electrónico, 
ajustes y mucho más.

③  �Deslice hacia derecha o izquierda para archivar el correo 
electrónico.

④  �Toque aquí para crear un correo electrónico.
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Información general
•	 Actualizar el software del teléfono

Ingrese a Ajustes > Sistema > Actualizar sistema para 
comprobar si hay actualizaciones del software.

•	 Respaldar sus datos personales
Ingrese a Ajustes > Sistema > Respaldo de seguridad > 
Crea copia de seg. en Google Drive y active esta opción.

•	 Restablecer el teléfono
Ingrese a Ajustes > Sistema > Restablecer > Restablecer 
datos de fábrica > REINICIAR TELÉFONO > REINICIAR 
TELÉFONO.

•	 Eliminar tu cuenta de Google
Ingrese a Ajustes > Cuentas > toque la cuenta > ELIMINAR 
CUENTA.

Soporte
1.  �Revisa nuestras preguntas frecuentes o chatea con nosotros 

a través de https://www.tcl.com/mx sección Soporte.

2.  �Llama al Call Center Localiza tu número, a continuación:

Argentina- 0800-444-7361

Australia- 1-800-218-730

Canada- 1-855-844-6058

Chile- 600-945-1941

Colombia- 01-800-518-3882

Ecuador- 800-000-635

Mexico- 01-800-112-4682

Nueva Zealanda- 800-451-708

Peru- 0800-55-639

Rep. Dominicana- 1-800-203-9679

Uruguay- 000-401-90752

USA- 1-855-368-0829

Venezuela- 0800-136-2017


