KOMFORT

Regulamin Zwrotéw i Odstgpienia od Umowy

,Niniejszy regulamin okresla zasady dwdch odrebnych procedur zwrotu towaru:

a) ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, przystugujgcego
kazdemu konsumentowi,

b) dodatkowego, umownego prawa do zwrotu towaru w terminie do 30 dni,
dostepnego wyftqcznie dla cztonkéw Klubu Komfort w ramach programu
,Komfortowe Zakupy”.
Postanowienia dotyczqce programu , Komfortowe Zakupy” w zaden sposéb nie
ograniczajq ani nie wytgczajq praw konsumenta wynikajgcych z Ustawy o prawach
konsumenta.”

CzeSC A: USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (termin do 14 dni)

§ 1 Postanowienia Ogdlne

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, kazdy Konsument, ktory zawart
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce
o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. poprzez wypetnienie i wystanie
formularza zwrotu).

§ 2 Warunki zwrotu towaru

1. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru.

2. Restrykcyjne warunki dotyczace nienaruszonego opakowania, o ktérych mowa w Czesci B
niniejszego regulaminu, nie majg zastosowania do ustawowego prawa odstgpienia od umowy.

§ 3 Zwrot srodkow

1. Sprzedawca dokonuje zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie,
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji Konsumenta
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

2. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

3. Zgoda na zwrot $rodkdw w innej formie (np. na Karte Podarunkowa, gotéwka w sklepie
stacjonarnym lub na inny rachunek bankowy) musi zostaé wyraznie wskazana przez
Konsumenta w formularzu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji zwrotu
standardowa metodg (pierwotng formg ptatnosci), jesli wskazana przez Konsumenta forma
alternatywna jest niemozliwa do zrealizowania z przyczyn technicznych lub organizacyjnych

4. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,
w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.



§ 4 Koszty zwrotu

1. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania towaru do Sprzedawcy.

cze$¢ B: PROGRAM ,,KOMFORTOWE ZAKUPY” — DODATKOWE PRAWO ZWROTU (termin 15-30 dni)

§ 5 Zasady Programu

1. Program ,Komfortowe Zakupy” stanowi dodatkowe, umowne uprawnienie przyznawane przez
Organizatora i nie narusza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajgcych z przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Uprawnienie do zwrotu towaru w ramach Programu przystuguje wytacznie Klientom
posiadajacym status cztonka Klubu Komfort.

3. Program obejmuje mozliwo$¢ zwrotu towaru w terminie pomiedzy 15. a 30. dniem od daty
jego wydania Klientowi.

§ 6 Warunki zwrotu w ramach Programu

1. Klient moze skorzystaé z Programu, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:
a. Klient przedstawi dowdd zakupu towaru (paragon, faktura VAT),
b. towar jest oryginalnie zapakowany, a opakowanie nie jest uszkodzone,
c. towar nie nosi zadnych sladéw uzytkowania i nie jest uszkodzony,
d. towar jest kompletny i posiada wszystkie elementy, ktére zostaty z nim wydane.
2. W Programie nie biorg udziatu produkty wykonane na indywidualne zaméwienie, dociete na
wymiar lub obszyte.
3. Kwalifikacja towaru do zwrotu nastepuje po weryfikacji przez upowaznionego pracownika, czy
spetnione zostaty wszystkie warunki okreslone w niniejszym paragrafie.

§ 7 Zwrot srodkéw w ramach Programu

1. Zwrot ceny za towar zwracany w ramach Programu ,Komfortowe Zakupy” nastepuje wytgcznie
w formie Karty Podarunkowej Komfort.

2. Klient, decydujac sie na zwrot w ramach Programu, akceptuje forme zwrotu Srodkéw okreslong
w pkt 1.

CZESC C: Postanowienia Wspdlne i Koricowe

§ 8 Procedura zwrotu

1. Zwrotu towaru (zaréwno w ramach odstgpienia od umowy, jak i Programu) mozna dokona¢
poprzez odestanie go wraz z prawidtowo wypetnionym ,,Formularzem Odstgpienia od
Umowy / Zwrotu Towaru” na adres:

Sklepy KOMFORT S.A., Czatolin 223, 99-420 tyszkowice.
2. Organizator nie pokrywa kosztéw dostarczenia zwracanych towaréw.

§ 9 Rozpatrzenie zwrotu po terminie ustawowym

1. W przypadku, gdy Konsument ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy po uptywie
ustawowego terminu 14 dni, Sprzedawca, dziatajgc na korzys¢ Klienta, moze rozpatrzy¢ taki
zwrot na zasadach Programu , Komfortowe Zakupy”. Warunkiem jest, aby Klient byt cztonkiem
Klubu Komfort i spetniat wszystkie pozostate warunki okreslone w Czesci B niniejszego



regulaminu. W takiej sytuacji Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zwrot srodkéw zostanie
zrealizowany wytacznie w formie Karty Podarunkowej Komfort.

§ 10 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.02.2026r.



KOMFORT
Data .o

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZWROTU TOWARU

1. Dane zamdéwienia
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Data zawarcia Umowy/odbioru ProdUKLU: ...ttt ettt et bbb nanais

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Lp. Kod produktu Nazwa produktu llos¢ Cena brutto

Produkty pochodzg z zamdwienia o numerze:

2. Podstawa i forma zwrotu
(Prosimy o zaznaczenie jednej z ponizszych opcji, aby okresli¢, z jakiego uprawnienia chcesz skorzystaé.)

O ODSTEPUJE OD UMOWY W USTAWOWYM TERMINIE DO 14 DNI (uprawnienie dostepne dla
kazdego konsumenta)

Zwrot Srodkéw nastgpi standardowo przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, ktérym optacono
zamoéwienie.

(Opcjonalnie) Wyrazam zgode na zwrot srodkéw w innej formie:

| Prosze o zwrot na Karte Podarunkowg Komfort



Ol Prosze o zwrot gotdwka (tylko w sklepie fizycznym)

Ol Prosze o zwrot na inny rachunek bankowy, podaj jego dane ponizej:
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Nr konta:

[] ZWRACAM TOWAR W RAMACH PROGRAMU ,,KOMFORTOWE ZAKUPY” (w terminie 15-30 dni)

(uprawnienie dostepne wytacznie dla cztonkdéw Klubu Komfort, pod warunkiem spetnienia
wymogdéw Regulaminu, m.in. zwrotu towaru w stanie nienaruszonym)

Przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach tego programu zwrot srodkéw nastgpi wytacznie w formie

Karty Podarunkowej Komfort.

Czytelny podpis

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informujemy, ze:

1.  Administrator Danych Osobowych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi
przy ul. Srebrzyniskiej 14, 91-074 t6dz, wpisana do KRS pod numerem 0000267428 (,,Administrator”).

2. Kontakt w sprawach danych osobowych: W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych mozna
kontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: odo@komfort.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby.

3.  Celeipodstawy prawne przetwarzania: Pani/Pana dane osobowe podane w niniejszym formularzu beda przetwarzane w celu:
a) przyjecia i obstugi zwrotu towaru w ramach programu ,Komfortowe Zakupy”, weryfikacji spetnienia warunkdéw programu oraz
dokonania zwrotu ptatnosci (w formie pierwotnej lub na Karte Podarunkowg Komfort), co jest niezbedne do wykonania
postanowien regulaminu tego programu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4,  Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji procesu
zwrotu, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5.  Odbiorcy danych: Dostep do Pani/Pana danych moga mie¢ nasi zaufani partnerzy, ktérzy wspieraja nas w realizacji procesu
zwrotu, tacy jak: dostawcy ustug IT i hostingu, operatorzy systemdw magazynowych, firmy logistyczne, operatorzy ptatnosci,

a takze kancelarie prawne i podmioty doradcze.

6. Prawa os6b, ktérych dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

7.  Wymég podania danych: Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do
skorzystania z uprawnien wynikajacych z programu ,Komfortowe Zakupy” i otrzymania zwrotu $rodkéw.






