KOMFORT

Regulamin programu: "Komfortowe zakupy” W Sklepie Internetowym
www.komfort.pl

1. Organizatorem Programu w Sklepie Internetowym www.komfort.pl jest spdtka Sklepy Komfort S.A.
z siedzibg w todzi przy ul. Srebrzynskiej 14, 91-074 tédz, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmieécia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
0000267428 prowadzaca sprzedaz towardw i ustug na terenie Polski w sklepach pod logo KOMFORT
nalezagcych do Komfort lub do Partneréw Franczyzowych (Organizator) jest operatorem programu
"Komfortowe zakupy" (Program). Wykaz sklepéw wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest
w sklepach Komfort oraz na stronie internetowej pod adresem www.komfort.pl

2. Program obowigzuje bezterminowo w sklepie internetowym www.komfort.pl (Sklep Internetowy),
w tym na infolinii Organizatora pod numerem: +48 42 21 44 500 (Infolinia, koszt potaczenia wedtug
taryfy lokalnej operatora).

3. Warunkiem skorzystania z Programu "Komfortowe Zakupy" jest posiadanie przez Klienta statusu
Klubowicza Klubu Komfort, tj. aktywnego konta w programie lojalnosciowym Komfort.

4. Program polega na tym, ze klient, ktory kupit towar w Sklepie Internetowym, w tym na Infolinii i jest
uczestnikiem Klubu Komfort, moze go zwrdci¢ w dowolnym Sklepie fizycznym lub odesta¢ na adres
wskazany  jako  wiasciwy dla  zwrotdw  towaréw, opublikowany pod  adresem:
https://komfort.pl/zwroty_i_reklamacje i otrzyma¢, zgodnie z Regulaminem, zwrot ceny zaptaconej
za zwracany towar, zgodnie z warunkami Programu.

5. W Programie nie biorg udziatu Produkty, ktére zostaty specjalnie zamodwione lub wykonane w ramach
ustug dodatkowych — w szczegdlnosci produkty wykonane na indywidualne zamdwienie, dociete na
wymiar oraz obszyte zgodnie z zyczeniem Klienta.

6. Klient moze skorzysta¢ z Programu, jezeli:
a) przedstawi dowdd zakupu towaru tj.: paragon, faktura VAT.

b) towar jest oryginalnie zapakowany, w szczegdlnosci opakowanie nie jest uszkodzone,
w opakowaniu sg wszystkie fabryczne zabezpieczenia,

c) towar nie nosi $ladéw uzytkowania i nie jest uszkodzony mechanicznie, posiada nienaruszone
oryginalne folie zabezpieczajace, plomby i naklejki producenta,

d) towar posiada kompletne wyposazenie, karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi i inne
dokumenty wydane razem z towarem,

e) do towaru dotgczono artykut promocyjny, jesli byt wydany w trakcie zakupu.

7. Kierownik kazdego ze sklepéw fizycznych lub osoba wtasciwa na magazynie Organizatora, na
podstawie kryteriow wskazanych w poprzednim zdaniu rozstrzyga w razie watpliwosci o kwalifikacji
towaru do zwrotu lub wymiany, co nie uchybia uprawnieniom klientéw, w szczegdlnosci konsumentéw
wynikajgcym z ogdlnych przepisow prawa.

8. Organizator nie pokrywa kosztow dostarczenia zwracanych towardw.



9.Termin zwrotu towaru zakupionego w Sklepie Internetowym wynosi 30 dni od daty wydania towaru
Klientowi, z zastrzezeniem, ze zwrot w okresie od 15 do 30 dnia mozliwy jest wyfacznie na Karte
Podarunkowg Komfort. W przypadku odstgpienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni, Klient
moze wybra¢ pomiedzy zwrotem na Karte Podarunkowg a zwrotem Srodkéw w pierwotnej formie
ptatnosci.

10. Zwrot do magazynu Organizatora, wraz z formularzem zwrotu, nalezy wysta¢ na adres:

Sklepy KOMFORT S.A.,
Smolice 1N,
95-010 Strykow.

11. Zwrot na rzecz klienta zaptaconej przez niego ceny towaru nastagpi:

a) jesli zwrot nastepuje w terminie do 14 dni od daty wydania towaru — Klient moze dokona¢ wyboru
sposobu zwrotu srodkdw miedzy zwrotem na Karte Podarunkowg a zwrotem srodkéw w pierwotnej
formie ptatnosci.

b) jesli zwrot nastepuje w terminie od 15 do 30 dnia — zwrot Srodkéw realizowany jest wytgcznie
na Karte Podarunkowg Komfort,

c) w przypadku braku zgody Klienta na zwrot na Karte Podarunkows, zwrot nie bedzie mozliwy po
14 dniach od daty odbioru towaru.

12. Regulamin nie uchybia przepisom, majacych zastosowanie wobec konsumentéw, o odstgpieniu od
umowy zawartej na odlegtos¢ oraz wobec wszystkich klientow dotyczacym rekojmi oraz wad towardw.

13. Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczgce Programu moga by¢ sktadane w formie
pisemnej i przestane pocztg w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty zwrotu towaru na adres: Sklepy
Komfort S.A. ul. Srebrzynska 14, 91-074 £6dz lub na adres email: sklep.internetowy@komfort.pl

14. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio przepisy Regulamin
e-sklepu dostepnego na https://komfort.pl/regulamin oraz przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827), Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pbézn. zm.), Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964
Nr 16, poz. 93 ze zm.).
15. Organizator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
a) zmian organizacyjnych lub prawnych Organizatora,
b) zmiany obowigzujacych przepisdw prawa majacych zastosowanie do Organizatora i Programu,
¢) zmiany funkcjonalnosci Programu. Ustugodawca powiadomi klienta o kazdorazowej zmianie
Programu na stronie www, przy czym kazda zmiana Programu bedzie miata zastosowanie do towaréw
nabytych po dacie jej wejscia w zycie.
16. Regulamin Programu dostepny jest na stronie: https://komfort.pl/program-komfortowe-zakupy

17. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.10.2025

18. W przypadku, gdy zwrot srodkéw w ramach Programu "Komfortowe Zakupy" realizowany jest
w formie Karty Podarunkowej Komfort, zasady korzystania z tej karty okresla odrebny
,Regulamin Karty Podarunkowej Komfort”, dostepny na stronie internetowej pod adresem:
www.komfort.pl/st/kartapodarunkowa
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ wraz z produktami tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1. Dane zamdéwienia
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Data zawarcia Umowy/odbioru ProdUKLU: ...ttt ettt st r s e eb et ananeas

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Lp. Kod produktu Nazwa produktu llos¢ Cena brutto

Produkty pochodzg z zamdwienia o numerze:

2. Zwrot srodkow

Zwrotu naleznosci dokonamy t3 sama metodg ptatnosci, ktdorg optacites zamédwienie.
Dbajac o Twdj czas i komfort nie musisz podawaé zadnych dodatkowych danych, jesli ta forma Ci

odpowiada. Nastgpi to nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dostarczenia przesytki.

Pamietaj! Oferujemy zwrot do 30 dni od dnia odebrania zamdwienia. Srodki ze zwrotéw po uptywie

14 dni od odbioru sg zwracane w formie "Karty Podarunkowej Komfort".



3. Inna forma zwrotu (opcjonalnie)

] zwrot na Karte Podarunkowa Komfort

] zwrot gotdwka (tylko w sklepie fizycznym dla zwrotu do 14 dni od daty wydania towaru)

L] zwrot na inny rachunek bankowy, podaj jego dane ponizej:
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Czytelny podpis

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informujemy, ze:

1.

Administrator Danych Osobowych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi
przy ul. Srebrzynskiej 14, 91-074 t6dz, wpisana do KRS pod numerem 0000267428 (,,Administrator”).

Kontakt w sprawach danych osobowych: W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych mozna
kontaktowad sie z nami pod adresem e-mail: odo@komfort.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby.

Cele i podstawy prawne przetwarzania: Pani/Pana dane osobowe podane w niniejszym formularzu beda przetwarzane w celu:
a) przyjecia i obstugi zwrotu towaru w ramach programu ,Komfortowe Zakupy”, weryfikacji spetnienia warunkdéw programu oraz
dokonania zwrotu ptatnosci (w formie pierwotnej lub na Karte Podarunkowg Komfort), co jest niezbedne do wykonania
postanowien regulaminu tego programu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji procesu
zwrotu, a nastepnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Odbiorcy danych: Dostep do Pani/Pana danych moga miec¢ nasi zaufani partnerzy, ktorzy wspieraja nas w realizacji procesu
zwrotu, tacy jak: dostawcy ustug IT i hostingu, operatorzy systemdw magazynowych, firmy logistyczne, operatorzy ptatnosci,

a takze kancelarie prawne i podmioty doradcze.

Prawa os6b, ktérych dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

Wymég podania danych: Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym do
skorzystania z uprawnien wynikajacych z programu ,Komfortowe Zakupy” i otrzymania zwrotu $rodkéw.






