Regulamin Serwisu Internetowego www.komfort.pl oraz
www.komfort.eu

(Umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczng)
Art. 1.Postanowienia ogolne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204) spotka Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w
todzi, ul. Srebrzynska 14, kod pocztowy: 91-074 L6dz, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000267428, kapitat
zaktadowy: 14.565.650,00 PLN

(wptacony w catosci), NIP 8512991593, ustala niniejszym Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczna.

2. Danei adres do korespondencji: ul. Srebrzyriska 14, 91-074 £6dz, adres poczty
elektronicznej: sklep.internetowy@komfort.pl oraz shop@komfort.pl; tel. +48 42 214-

45-00. W ramach Serwisu Internetowego www.komfort.pl dostepny jest takze

komunikator do kontaktu w postaci Komfort Livechat za pomoca ktérego mozna sie
kontaktowa¢ z Ustugodawca.

3. Dokonywanie przez Klienta potaczen telefonicznych z BOK wymaga poniesienia przez
Klienta kosztéw, na rzecz operatora publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, z ktérego
ustug korzysta Klient. Koszt potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient. Cena za minute oraz
rozliczanie potgczenia zalezne sg od taryfy operatora, z ktérej korzysta Klient.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajacych z Serwisu Internetowego Komfort, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do
konsumentow albo wytacznie do przedsiebiorcow.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie i nieprzerwanie na stronie internetowej
www.komfort.pl oraz www.komfort.eu w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom Serwisu

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie i zapisanie
na trwatym nosniku w kazdej chwili.

6. Niniejszy Regulamin okresla:
1) rodzaje i zakres $wiadczonych ustug,
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2) warunki swiadczenia ustug,

3) zasady przetwarzania danych osobowych.

7. Zasady przetwarzania danych osobowych zawarte w art. 11 niniejszego Regulaminu,
okreslajg zasady gromadzenia, przetwarzania, wykorzystania danych osobowych
pozyskanych przez Ustugodawce.

Art. 2. Definicje

1. Serwis — Serwis Internetowy Komfort, bedacy aplikacjg webowa (platforma
internetowa) dostepnag za posrednictwem sieci publiczne;.

2. Ustugodawca — Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi.

3. Ustugobiorca- petnoletnia osoba, ktéra dobrowolnie akceptuje Regulamin i korzysta
z Serwisu zgodnie z jego postanowieniami.

4. Strony — Ustugodawca i Ustugobiorca, zwani dalej tacznie Stronami.

5. Sprzedawca —tym terminem okreslony jest Ustugodawca w zakresie, w ktorym jest
Strong Umowy Sprzedazy towaréw lub ustug.

6. Partner — podmiot wspdtpracujacy z Ustugodawcs.

7. Konto rabatowe — indywidualne konto ,,Klub Komfort” utworzone na zamoéwienie
Ustugobiorcy i dostepne za posrednictwem Serwisu.

8. Katalog Korzysci (dalej tez Korzysci) — zespdt tacznie zwanych rabatéw, ofert,
promocji, upustéw oraz innych przywilejow (indywidualnie zwanych Korzyscig) lub

przyznanych dodatkowo/okresowo przez Ustugodawce.

9. Sklep Internetowy — modut Serwisu prowadzony przez Ustugodawce dostepny pod
adresem internetowym: www.komfort.pl oraz www.komfort.eu, umozliwiajgcy

dokonywanie transakcji handlowych za posrednictwem sieci publicznej.
10. Sklepy Stacjonarne — pomieszczenia przeznaczone na cele handlowe o fizycznej
lokalizacji, umozliwiajace dokonywanie transakcji handlowych w sposéb bezposredni i

dostepne dla ogétu Klientow.

11. Produkt —towar lub ustuga.
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12. Klient- petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wyrazajgca che¢ zwigzania Umowa Sprzedazy na odlegtosé okreslonego
Produktu lub zwigzana takg Umowa ze Sprzedawca.

13. Gosc¢-Klient korzystajgcy z Ustug Sklepu Internetowego, bez koniecznosci
logowania do Serwisu poprzez Konto rabatowe.

14. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca jako przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

15. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawierana albo zawarta
miedzy Klientem, a Sprzedawca.

16. Zamoéwienie —o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza
Zamowienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

17. Dzien roboczy — jeden petny dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobot
oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

18. BOK - Biuro Obstugi Klienta — wydzielony przez Ustugodawce Biuro Obstugi Klienta,
za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ zamdwienie podczas potaczenia
telefonicznego

19. Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio
do wypromowania towardéw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej
zawadd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytagczeniem informacji umozliwiajgce;j
porozumiewanie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osoba
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktdry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcoéw i Swiadczacych
ustugi.

20. Posiadacz Konta rabatowego — Ustugobiorca, ktory zamoéwit Ustuge prowadzenia
Konta rabatowego (Klub Komfort) i z niej korzysta.

21. Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta rabatowego Klubu Komfort.



22. Formularz Zamdwienia — stanowi ustuge elektroniczng, bedgca interaktywnym
formularzem dostepnym w Sklepie Internetowym, umozliwiajacym ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

23. Konto rabatowe — stanowi ustuge elektroniczng, bedacg oznaczonym indywidualng
nazwag (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiorem zasobdw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o zgromadzonych, wykorzystanych i dostepnych
Korzysciach oraz posiadajgcym funkcjonalnosci okreslone w niniejszym Regulaminie.

24. Profilowanie danych — dowolna forma zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktéra polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych
czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy
aspektéw dotyczgcych efektdw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.

25. Regulamin —niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego Komfort.

26. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi éwiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowa i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne.

27. RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

28. Karta Podarunkowa — bon towarowy w rozumieniu art. 2 ust. 41-44 ustawy o
podatku od towardw i ustug, uprawniajgcy do zakupu Produktéw w Sklepach
Stacjonarnych oraz w Sklepie Internetowym www.komfort.pl, wydawany w przypadku
zwrotu towaréw zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Art. 3. Swiadczone ustugi



1. Ustuga informacyjna — polega na udostepnianiu informacji umieszczonych w ramach
Serwisu zgdanych przez Ustugobiorce, a takze danych proponowanych przez
Ustugodawce, w tym dane dopasowane do zainteresowan Ustugobiorcy. Przegladanie
tresci Serwisu nie wymaga rejestracji. Informacje o Produktach dostepnych w
asortymencie Sklepu Internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny.

2. Ustuga komunikacyjna — polega ha umozliwieniu Stronom komunikowania sie na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu i zintegrowanych z nim
narzedzi dedykowanych do prowadzenia komunikacji, w tym Formularzy kontaktowych.
W zakresie tej ustugi jest mozliwe m.in. sktadanie reklamaciji, a takze przysytanie przez
Ustugodawce informacji handlowych zamdwionych przez Ustugobiorce.

3. Ustuga newsletter — polega na promowaniu droga elektroniczng dziatalnosci
Ustugodawecy i Partneréw oraz ich Produktéw aktualnie dostepnych dla Klientéw i jest
zamowiona przez Ustugobiorce.

4. Ustuga transakcyjna — polega na sprzedazy towarow i ustug Ustugodawcy, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Ustuga Konta rabatowego — ustuga polegajgca na udzielaniu rabatéw Ustugobiorcom
w ramach Katalogu Korzysci przy zakupach towaréw dokonanych od Sprzedawcy i
Partneréw, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Ustuga Karty Podarunkowej Komfort — polega na umozliwieniu Uzytkownikom
korzystania z Karty jako formy zaptaty za towary i ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie korzystania z Karty Podarunkowej Komfort.

Art. 4. Warunki swiadczenia ustugi

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sig i
zaakceptowanie warunkdéw niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.



3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawecy lub innych podmiotdéw, bioracych bezposredni lub posredni udziat w
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub
godzgce w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnosé.

4) uznawanych za spam, stuzgcych do prowadzenia w ramach Serwisu jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej czy promocyjne,;.

4. W przypadkach szczegolnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosc¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy oraz
do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug,
wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych, bedgcych poza wptywem Ustugodawcy.

6. Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca ma prawo zaprzestaé swiadczenia Ustug
w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niego
przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.

7. W celu prawidtowego korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej oraz sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:

1) najnowsza dostepna wersja przegladarki internetowej Microsoft Explorer, Microsoft
Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari,

2) monitor o rozdzielczos$ci 1280x1024 px,

3) wtaczona obstuga Cookies, Java Script, ActiveX, apletéw Javy,

a takze powinien posiadac¢ mozliwos¢ wykonywania potaczen telefonicznych z BOK,
udostepnionych przez dowolnego operatora Swiadczgcego na terenie Polski publiczne
ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (minimalne wymagania techniczne potaczenia telefonicznego to
aparat telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numeréw).

8. W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w pkt 7 powyzej, Ustugodawca nie



gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢
negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.

Art. 5. Ustuga informacyjna

1. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi — Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z
Serwisu jest rownoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie Ustug wymienionych w
Regulaminie bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej Umowy.

2. Zakres ustugi — Ustuga informacyjna jest Swiadczona przez Ustugodawce w ramach
prowadzonego Serwisu droga elektroniczna, w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnosci, takze w ramach wspétpracy z Partnerami i dotyczy promowania towarow i
ustug dostepnych dla Klientéw.

3. Zakonczenie swiadczenia ustugi — Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu, umowy o
swiadczenie Ustug droga elektroniczng rozwigzuja sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen Stron.

Art. 6. Ustuga komunikacyjna

1. Rozpoczecie swiadczenia ustugi —Ustugobiorca inicjuje komunikacje z chwilg
ztozenia zapytania Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu w ramach dostepnych
srodkéw komunikacyjnych, w tym m.in. formularza kontaktowego, a Ustugodawca jest
uprawniony do udzielania informacji zwrotnej, zawierajgcej tresci marketingowe i
handlowe.

2. Zakres ustugi — Ustuga komunikacyjna jest $wiadczona przez Ustugodawce na
zlecenie Ustugobiorcy w zakresie udostepniania informacji o prowadzonej dziatalnosci
Ustugodawecy i Partneréw oraz ich Produktéw aktualnie dostepnych dla Klientow.

3. Zakonczenie swiadczenia ustugi — Ustuga jest zakonczona z chwilg zakohczenia
komunikacji przez ktérakolwiek ze Stron bez podania przyczyny.

Art. 7. Ustuga Newsletter

1. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi — Umowa o swiadczenie ustugi Newsletter zostaje
zawarta z chwilg podania adresu poczty elektronicznej w polu rejestracyjnym
oznaczonym ,,Wpisz swoj adres e-mail” (lub ekwiwalentnym) oraz potwierdzenia
zamowienia ustugi przyciskiem ,,Zapisz sie”.



2. Zakres ustugi — W ramach udostepnionego adresu poczty elektronicznej
Ustugodawca bedzie przesytat dane informacyjne o charakterze handlowym. Dziatania
te bedg prowadzone na rzecz Ustugodawcy oraz dziatalnosci Partnerow
wspotpracujgcych z Ustugodawca. Osoba zamawiajac Ustuge wyraza zgode na
otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych przesytanych droga
elektroniczng z wykorzystaniem koncowych urzadzen telekomunikacyjnych, w ramach
cyklicznych oraz doraznych pakietow danych informacyjnych, dotyczacych aktualnosci
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy i Partneréw. Zamoéwienie Ustugi moze by¢
powigzane z ofertg promocyjng zakomunikowang w okreslonym czasie przez
Ustugodawce. W takim przypadku Ustugobiorca moze by¢ przekierowany na strone
internetowag zawierajgcg kod rabatowy. Kod jest przypisany do adresu poczty
elektronicznej. Otrzymanie kodu uprawnia Ustugobiorce do skorzystania z niego przy
dokonywaniu zakupoéw, z uwzglednieniem warunku, ze kod rabatowy nie dotyczy
promociji, przecen i ustug, a rabaty nie tgczg sie.

3. Zakonczenie Swiadczenia ustugi —- Umowa rozwigzuje sie z chwila:

1) klikniecia w link znajdujacy sie w stopce (na dole) wiadomosci potwierdzajgcy
rezygnacje z Newslettera lub,

2) otrzymania od Ustugobiorcy oswiadczenia o rezygnacji z Newslettera,

3) otrzymania od Ustugobiorcy sprzeciwu, co do przetwarzania jego danych osobowych
w celach marketingowych.

4. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b) i c) powyzej sktadane sa na adres
poczty elektronicznej: sklep.internetowy@komfort.pli/lub shop@komfort.pl

Art. 8. Ustuga transakcyjna Sklepu internetowego

1. W ramach Ustugi transakcyjnej sg zawierane Umowy Sprzedazy towarow i ustug
pomiedzy Ustugodawcag bedacym jednoczesnie Sprzedawca, a Klientem. Klient moze
sktada¢ zamodwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego jako
Posiadacz Konta rabatowego (Klient zarejestrowany) lub jako tzw. ,,Gos¢” (Klient
niezarejestrowany).

2. Ceny Produktow wskazane w Serwisie, w zakresie prowadzonego Sklepu
Internetowego:
1) zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich,

3. Nie zawierajg kosztéw dostawy — koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
Produktu do Klienta, a catkowity koszt zaméwienia (tj. cena Produktéw wraz z kosztami
dostawy oraz kosztami Ustug dodatkowych, o ile takie zostang przez Klienta wybrane)
wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamoéwienia przez Klienta, zgodnie z
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procedurg sktadania zamdwien opisang w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéw oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w Sklepie Internetowym nie tgczg sie z innymi promocjami (w tym kodami,
kuponami i kartami rabatowymi, wyprzedaza, ani przecenami), chyba, ze Regulamin
danej promocji stanowi inaczej. Promocje w Sklepie Internetowym mogg by¢ niezalezne
od promocji dostepnych w Sklepach Stacjonarnych Sprzedawcy.

5. Ustugodawca nie jest producentem oferowanych produktéw.

6. Umowa o swiadczenie Ustugi transakcyjnej zostaje zawarta:

1) W odniesieniu do Klientéw dokonujgcych zakupdw jako Gos¢ z chwilg potwierdzenia
zamowienia towardw przyciskiem ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” oraz przestania
przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji na adres mailowy Klienta
wskazany w Formularzu Zamoéwienia (uwaga potwierdzenie rejestracji nie stanowi
przyjecia zamowienia do realizacji, a jedynie stanowi informacje, izzaméwienie zostato
ztozone).

2) W odniesieniu do Klientéw, dokonujgcych zaméwienia za posrednictwem Konta
rabatowego z chwilg potwierdzenia zamdwienia towardow przyciskiem ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” oraz przestania przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do
realizacji na adres mailowy Klienta wskazany w Koncie rabatowym Klienta (uwaga
potwierdzenie rejestracji nie stanowi przyjecia zamoéwienia do realizacji, a jedynie
stanowi informacje, izzamdowienie zostato ztozone).

3) W odniesieniu do Klientéw, dokonujacych zaméwien telefonicznych z chwilg ustnego
potwierdzenia zamodwienia towardw oraz przestania przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji na adres mailowy Klienta wskazany podczas
rozmowy telefonicznej z BOK (uwaga potwierdzenie rejestracji nie stanowi przyjecia
zamowienia do realizacji, a jedynie stanowi informacje, iz zamoéwienie zostato ztozone).
4) Czynnosc¢ ztozenia zamowienia przez Klienta do momentu potwierdzenia przyjecia
ztozonego zamoéwienia do realizacji przez Ustugodawece jest tylko Ofertg zawarcia
Umowy, ztozong Ustugodawcy przez Klienta. Umowa zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Ustugodawce lub w przypadku
braku czynnosci potwierdzenia przyjecia lub odrzucenia zamdéwienia przez
Ustugobiorce w terminie 7 dni liczac od dnia ztozenia zamdwienia przez Klienta.

7. Zakres ustugi
1) W celu ztozenia zaméwienia nalezy:



a) wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem zamoéwienia oraz okresli¢ jego ilos¢, a
nastepnie klikna¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka” (lub réwnoznaczny), przy czym w
przypadku woli zakupu kilku Produktéw czynnos¢ tg nalezy powtdrzyc¢ dla kazdego z
wybieranych Produktow,

b) po zakonczeniu procesu wyboru Produktéw przejsc¢ do ,,Koszyka”, a nastepnie:

- wybra¢ ewentualne Ustugi dodatkowe powigzane z Produktem,

- wpisac obligatoryjne Dane Klienta takie jak: Imie, Nazwisko, ulica, numer domu i
mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$é, numer telefonu oraz adres e-mail,

- wybraé sposéb dostarczenia Produktu oraz o ile wybrany sposéb dostarczenia
Produktu tego wymaga - rodzaj przesytki,

-w przypadku, gdy zamowienie bedzie odebrane przez Klienta w Sklepie Stacjonarnym -
wybra¢ z listy Sklep Komfort, w ktdrym zamowienie zostanie odebrane,

-w przypadku, gdy zamowienie zostanie dostarczone za posrednictwem firmy
kurierskiej, nalezy wpisa¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpié
dostawa Produktu oraz numer telefonu do kontaktu z kurierem,

- wpisac¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamodwienia,

- zaakceptowacé Regulamin Serwisu Internetowego Komfort, badz zalogowac sie na
swoje Konto rabatowe utworzone w Serwisie Internetowym Komfort,

- klikna¢ przycisk ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

c) Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzenia maksymalnej ilosci sztuk danego
Produktu objetej jednym zaméwieniem.

d) W przypadku, gdy w ramach jednego zaméwienia Klient zamawia co najmnigj 2
Produkty, zamdéwienie moze zosta¢ podzielone przez Ustugodawce na co najmniej 2
(dwie) czesci (zwane dalej ,,Paczkami”). O podziale zamoéwienia na Paczki Klient
zostanie poinformowany w wiadomosci zawierajgcej potwierdzenie otrzymania przez
Ustugodawce zamowienia, przy czym nie powoduje to zwiekszenia kosztow dostawy
zamawianych Produktow.

e) Niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta (adres
poczty elektronicznej wskazany w trakcie sktadania zamowienia w przypadku Klientow
niezarejestrowanych lub udostepniony na Koncie rabatowym Klienta w przypadku
Klientdow zarejestrowanych) zostanie wystana wiadomos¢ o otrzymaniu przez
Sprzedawce zamoéwienia ztozonego przez Klienta. W przypadku gdy realizacja
zamowienia nie jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie
wiadomos¢ elektroniczna, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po ztozeniu
zamoéwienia, zinformacja o braku przyjecia zamdéwienia do realizacji, informacja taka
jest jednoznaczna z odrzuceniem Oferty Klienta. Brak informac;ji o niemozliwosci
realizacji zamoéwienia w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest rGwnoznaczny z
oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu Oferty i z tg chwilg nastepuje zawarcie Umowy
Sprzedazy z Klientem.

f) W komunikacji z Klientem (np. w wysytanych przez Sprzedawce wiadomosciach z
potwierdzeniem otrzymania zamoéwienia oraz z informacja o braku przyjecia



zamowienia do realizacji) jako warto$¢ zamowienia wskazana bedzie wartos$é
zamawianych Produktéw oraz koszty dostawy (zalezne od wybranej przez Klienta formy
dostawy), a takze koszty innych, dodatkowych Ustug zamawianych przez Klienta (o ile
Sprzedawca bedzie oferowac takie dodatkowe Ustugi, a Klient je zamoéwi). Wartosc¢
zamowienia wskazywac¢ bedzie catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany bedzie
poniesc.

2) Warunki ptatnosci

a) Szczegbty dotyczgce mozliwosci i sposobdéw zaptaty za zamdwienie sg dostepne w
zaktadce pod linkiem: www.komfort.pl/formy-platnosci lub
https://komfort.eu/st/payment_methods.

b) W przypadku ptatnosci z géry nalezy takze optaci¢ zamoéwienie w jeden z dostepnych
sposobow ptatnosci.

c) Ze wzgledu na specyfike dziatania systemow ptatnosci elektronicznych, w razie
wyboru przez Klienta ptatnosci z gory jako formy ptatnosci i niedokonania ptatnosci w
terminie 5 dni zamoéwienie ztozone przez Klienta zostanie anulowane.

d) Klient nie ma mozliwosci zaptacenia za czes¢ zamodwienia z gory a za czesé
zamowienia przy odbiorze. Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od ilosci, rodzaju
Produktu i/lub miejsca odbioru zamoéwienia.

e) W przypadku zakupéw z dostawag do miejsca wskazanego przez Klienta, faktury VAT
bedg wystawiane w formie elektronicznej. Faktura bedzie mozliwa do przestaniaw
dotychczasowej formie papierowej, jezeli Klient wyrazi takg cheé¢ dzwonigc na BOK po
ztozeniu zamdéwienia.

f) W przypadku zakupéw odbieranych przez Klienta w Sklepie Stacjonarnym
Ustugodawecy, faktura bedzie dostepna w formie papierowej.

g) Dopuszcza sie mozliwosc¢ zaptaty za zamodwienie przy uzyciu Karty Podarunkowej
Komfort. W tym celu nalezy wybrac¢ opcje "Karta Podarunkowa" i wprowadzi¢ numer
karty, kod PIN oraz CVV w odpowiednim formularzu podczas procesu zakupowego.

3) Dostawa Produktu
a) Sposob dostawy
- Dostawa przedmiotu zamdéwienia ztozonego na www.komfort.pl mozliwa jest jedynie

na terenie Polski, w sposdb opisany w zaktadce znajdujacej sie pod linkiem:
www.komfort.pl/s/dostawa.

- Dostawa przedmiotu zaméwienia ztozonego na www.komfort.eu mozliwa jest na

terenie Polski, Czech, Niemiec oraz Stowacji w sposéb opisany w zaktadce znajdujgcej
sie pod linkiem www.komfort.eu/st/delivery oraz www.komfort.eu/cz/st/dodavka

- Transporty sg realizowane za posrednictwem firm transportowych lub transportem
wtasnym Ustugodawcy.
- Dodatkowo Klient www.komfort.pl ma mozliwos¢ odbioru zamawianych Produktéw w

jednym ze Sklepow Stacjonarnych nalezacych do Ustugodawecy, ktorych adresy
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wskazane sa na stronie: www.komfort.pl/sklepy. Dla zamowien ztozonych w sklepie
internetowym www.komfort.pl z opcjg odbioru osobistego, czas na odbidr optaconego

zamowienia wynosi 7 dni. Zamowienie mozna odebraé¢ w godzinach otwarcia
wybranego przy sktadaniu zamowienia sklepu. W przypadku braku dokonania odbioru w
sklepie we wskazanym wyzej terminie pracownik sklepu skontaktuje sie z Klientem
celem wyjasnienia sytuacji i wezwie go do odbioru zaméwienia. Brak odbioru Produktu
w tym terminie moze skutkowac odstgpieniem przez Sklepy Komfort SA od umowy.

b) Termin dostawy

- Ustugodawca zamieszcza w Serwisie (Sklep Internetowy) www.komfort.pl oraz

www.komfort.eu przedstawiajacej dany Produkt informacje o liczbie dni roboczych, w

ciggu ktérych nastagpi nadanie przesytki z przedmiotem zamodwienia. Informacja ta to
orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia optaconego zamowienia do realizacji,
do chwili wystania przedmiotu zamdwienia bezposrednio do Klienta (za posrednictwem
firmy kurierskiej) lub do wskazanego przez Klienta Sklepu Komfort.

- W przypadku zaméwienia przez Klienta kilku produktow z réznym czasem dostawy,
zamowienie bedzie wystane zgodnie z najdtuzszym terminem realizacji wystepujgcym w
zamowieniu. Jezeli Klient chce szybciej otrzymac produkty z krétszym terminem
dostawy, powinien ztozy¢ na nie osobne zamoéwienie.

- Podanie przez Klienta nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy moze
spowodowac wydtuzenie czasu dostawy lub uniemozliwi¢ dostawe.

-Termin dostarczenia zamowienia jest to czas liczony od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedajgcego + najdtuzszy czas potrzebny na wysytke ze wszystkich
pozycji dodanych do koszyka + czas niezbedny na dostarczenie zamowienia przez
przewoznika

- Firmy kurierskie oraz transport sklepowy Komfort, za posrednictwem ktdrych dostawa
moze by¢ realizowana, posiadajg wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustugi
dostawy (w tym w zakresie dotyczgcym dostawy, czasu i sposobu zgtaszania
ewentualnych uszkodzen przesytki i innych istotnych kwestii) — szczegotowe informacje
w tym zakresie znajdujg sie na stronie: https://komfort.pl/s/dostawa oraz

https://komfort.eu/st/delivery. W przypadku, gdyby dostarczony Produkt byt

dostarczony niepetny lub uszkodzony Klient zobowiagzany jest zgtosi¢ protokolarnie te
okolicznos¢ kurierowi.

8. Opinie w Sklepie Internetowym

1) Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu
w Sklepie Internetowym.

2) Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomos¢ email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na
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pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii
oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu
pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia wysytke
zaproszenia.

3) Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawecy.

4) Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io

5) Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawecy, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osdéb trzecich

6) Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze byc¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia

7) Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

9. Warunki reklamacji Produktéw Sklepu Internetowego

1) Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem za zgodnosé
Produktu z umowa. W razie braku zgodnosci Produktu z umowa konsumentowi
przystugujg uprawnienia okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
w tym w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. ..

2) Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie
dalszego postepowania.

3) W celu rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce Klient powinien dostarczy¢
Ustugodawcy reklamowany Produkt lub Produkty wraz z dowodem zakupu tego
Produktu (Produktéw) od Ustugodawcy oraz wskazac¢ na czym wada polega oraz jakie
jest zgdanie Klienta. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania
dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient powinien
udostepnié rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. Klient moze
skorzysta¢ z Formularza Reklamacyjnego pobranego ze strony
https://komfort.pl/s/zwroty_i_reklamacje lub

https://komfort.eu/st/returns_and_complaints. Zwracany produkt Klient dostarcza do

dowolnego Sklepu Stacjonarnego KOMFORT prowadzonego przez Sprzedawce (lista
sklepéw znajduje sie pod linkiem: http://www.komfort.pl/sklepy) lub przesyta na adres:
Sklepy Komfort S.A. ul. Smolice 1N, 95010 Strykéw.

4) Sprzedawca rozstrzygajac reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz biorgc pod uwage zgdania Konsumenta dokona wymiany Produktu albo dokona

naprawy. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy lub moze
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dokonaé naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru zumowa w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawecy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowic
doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowg. Konsument uprawniony jest takze do
ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpienia od Umowy, stosownie do
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w przypadkach gdy
Sprzedawca odmoéwit dokonania wymiany lub naprawy, nie doprowadzit Produktu do
zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci oraz
stosownie do pozostatych wymagan wskazanych w art. 43d ust. 4-6 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, mimo naprawy lub wymiany Produkt nadal
pozostaje niezgodny zumowa, brak zgodnosci Produktu zumowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny lub odstapienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z
uprawnienia dot. wymiany lub naprawy Produktu, a nadto gdy z oswiadczenia
Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci zumowsg. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci
towaru z umowa jest istotny.

5) Klient bedacy osoba fizyczng nabywajacy Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z
jego z dziatalnoscig gospodarcza (Klient nie bedacy konsumentem), gdy z tresci umowy
wynika, ze nie ma ona dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujacych
w tej mierze przepisdw prawa wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym tez i zasad wskazanych w pkt. 1)-4) powyzej.

6) Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

7) Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: wniosek o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); wniosek w sprawie pozasgdowego

rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji
na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
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konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

8) Na podstawie art. 14 ust. 1 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
uprzejmie informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja

Europejska udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).
9) Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Kart Podarunkowych Komfort nalezy
zgtaszac zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie korzystania z Karty
Podarunkowej, dostepnym pod adresem: www.komfort.pl/st/karta-podarunkowa

10. Zwrot naleznosci Klientom

1) Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni kalendarzowych w przypadku:

a) wykonania przez Konsumenta prawa do odstgpienia od Umowy,

b) odstapienia przez Sklepy Komfort SA od umowy z powodu braku odbioru zamodwienia
przez Klienta w czasie ustalonym w niniejszym regulaminie

c) odstapienia przez Klienta od Umowy lub zgdania obnizenia ceny Produktu w wyniku
postepowania reklamacyjnego w razie wystgpienia niezgodnos$ci Produktu z umowsa.

2) W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1) a) i c) powyzej, Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

3) W sytuaciji, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient bedacy
konsumentem wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

4) Podanie przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego
numeru rachunku bankowego moze spowodowac opdznienia w procesie zwrotu
Klientowi naleznosci.

5) W przypadku zwrotu Produktéw:

a) w ramach procedury odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
ustawowym 14 dni - Klient moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zwrotu naleznosci w
formie zasilenia Karty Podarunkowej Komfort. W przypadku braku zgody, zwrot zostanie
dokonany pierwotng metodg ptatnosci.

b) w ramach programu Komfortowe Zakupy po uptywie ustawowego terminu 14 dni -
zwrot naleznosci nastepuje wytacznie poprzez zasilenie Karty Podarunkowej Komfort.
c) w przypadku zwrotu zakupéw dokonanych w Sklepach Stacjonarnych —zwrot
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naleznosci moze by¢ dokonany poprzez wydanie Karty Podarunkowej Komfort, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie Zwrotéw dla Sklepdw Stacjonarnych.

11. Warunki gwarancji

1) Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong
przez producenta badz dystrybutora. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na
jakiekolwiek sprzedawane Produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywadé
zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.

2) W przypadku Produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac produkt posiadajgcy wady:

a) korzystajgc z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje Produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwaranciji),
zgodnie z informacjami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej; gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej,

b) korzystajac z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi - w takim przypadku
nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien ust. 9 powyze;.

12. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy

1) Konsument, ktory zawart Umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpié od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 (Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy), i art. 35 (Konsument ma obowigzek zaptaty za
swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy) Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone na
przyktad:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy: Sklepy Komfort S.A. ul. Srebrzynska 14, 91-074 £o6dz,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

sklep.internetowy@komfort.pl lub shop@komfort.pl,
c) w dowolnym Sklepie Stacjonarnym; liste oraz adresy Sklepdw Stacjonarnych mozna
sprawdzi¢ na stronie internetowej www.komfort.pl/sklepy wpisujgc odpowiednig

lokalizacje.

2) Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od Umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2
do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje”, pod linkiem

https://komfort.pl/s/zwroty_i_reklamacje lub
https://komfort.eu/st/returns_and_complaints. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru

formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
3) Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:
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a) dla Umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, aw
przypadku Umowy, ktdra: obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci
albo polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony —od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy,

b) dla pozostatych umdéw - od dnia zawarcia Umowy.

4) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

5) Sprzedawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

6) W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtosé,
Konsument moze wyrazi¢ zgode na zwrot srodkéw w formie zasilenia Karty
Podarunkowej Komfort. Brak zgody skutkuje dokonaniem zwrotu srodkéw w taki sam
sposb6b, w jaki dokonano pierwotnej ptatnosci.

7) Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt
na adres: Sklepy KOMFORT S.A., Smolice 1N, 95-010 Strykéw lub przekazaé w
dowolnym Sklepie Stacjonarnym nalezgcym do Sprzedawcy. Liste oraz adresy Sklepow
Stacjonarnych mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej http://www.komfort.pl/sklepy

wpisujgc odpowiednig lokalizacje.

8) Zwracany towar powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu, nie
moze nosic¢ sladow uzytkowania innego niz koniecznego do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, uszkodzen oraz powinien byé zwrécony wraz z
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kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentacjg wydang przy jego
sprzedazy.

9) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

10) Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat
konsumenta o prawie do odstagpienia od Umowy.

11)Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy, ktdre
obowigzany jest ponies¢ Konsument:

a) Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b) W przypadku rzeczy bedacej ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zagdanie
Konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu takiego
zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione oraz zuzyte Produkty do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

12)Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umoéw:

a) Swiadczenia Ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b) w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapic przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,

c) w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, np. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar o wtasciwosciach
okreslonych wedtug specyfikacji przez Klienta w ztozonym przez niego zamdéwieniu - np.
drzwi lub pokry¢ podtogowych cietych, tkanych, drukowanych pod wzdér podany przez
Klienta, obszywanych wg zamowienia Klienta czy zamawianych w niestandardowych
wymiarach, ponadnormatywnych, wg indywidualnych zamowien Klientéw,

d) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledodw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,



f) w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) w ktérych Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechatw celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwac;ji —jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne Ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych Ustug lub
Produktow.

13. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow:

1) Niniejszy ust. 13. Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientéw nie bedacych jednoczesnie Konsumentami.

2) W wypadku Klientéw nie bedacych jednoczesnie Konsumentami Sprzedawca ma
prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci w Formularzu Zaméwienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

3) Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

4) Klient nie bedgcy jednoczes$nie Konsumentem zobowigzany jest do wykonania
swojego zobowigzania z tytutu Umowy Sprzedazy (tj. w szczegélnosci zaptaty ceny i
odbioru Produktu) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,
chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

5) Produkty bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem nie bedgcym
jednoczesnie Konsumentem pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia ceny i
kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

6) Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta
nie bedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opdznienie w przewozie przesytki.

7) W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy jednoczesnie Konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w
sposoéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

8) Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawecy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego Konsumentem zostaje wytaczona.



9) W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustugi droga elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia.

10)Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego jednoczesnie
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawnag, jest ograniczona - zarowno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do Klienta nie bedgcego
jednoczesnie Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Klienta nie bedacego jednoczesnie Konsumentem.

11)Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg niebedacym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

14. Zakonhczenie Swiadczenia Ustugi

1) Umowa Sprzedazy towaru wygasa z chwilg jej wykonania.

2) W przypadku Sprzedazy Ustugi Umowa wygasa z chwilg jej wzajemnego wykonania
lub zgodnie z dodatkowymi ustaleniami Stron.

Art. 9. Ustuga Konta rabatowego (Klub Komfort)

1. W celu rejestracji w Konta rabatowego nalezy wypetnié Formularz Rejestracyjny,
podajac: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, hasto dostepu oraz zaakceptowac
Regulamin Serwisu Internetowego Komfort. Opcjonalnie mozliwe jest uzupetnienie
innych danych takich jak np. numer telefonu. Dostepna jest tez mozliwosc zlecenia
rejestracji w punktach Obstugi Klienta w Sklepach Stacjonarnych lub tez telefonicznie
poprzez kontakt z BOK. W przypadku zlecenia rejestracji w sklepach stacjonarnych i
BOK, Klient otrzymuje e-mail z linkiem umozliwiajgcym ustalenie hasta, co jest
warunkiem koniecznym zakonczenia rejestracji i utworzenia Konta rabatowego. Po
zarejestrowaniu sie na Koncie rabatowym kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym.

2. Rozpoczecie swiadczenia ustugi:

1) Umowa o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta rabatowego ,,Klub Komfort” zostaje
zawarta z chwila:

a) dokonania przez Ustugobiorce rejestracji Konta rabatowego w Serwisie Internetowym
Komfort lub tez w przypadku zlecenia rejestracji,

b) zaakceptowania przez Ustugobiorce droga elektroniczng Regulaminu Serwisu
Internetowego Komfort i ustalenia hasta do Konta rabatowego.



2) Poprzez rejestracje Klient zawiera z Ustugodawcag Umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng majgca za przedmiot prowadzenie przez Ustugodawce Konta rabatowego
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3) Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w Formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji Konta rabatowego. Dane
podane przy rejestracji konta mogg zostac¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto
rabatowe (zaktadka ,,Moje konto” lub “Zarzgdzanie Kontem?).

4) Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dnia od daty jej zawarcia. W
takim przypadku zastosowanie bedg miaty warunki okreslone art. 8 ust. 12 niniejszego
Regulaminu, z wytaczenie postanowien dotyczgcych rzeczy ruchomych, bedgcych
przedmiotem sprzedazy.

3. Zakres ustugi

1) Posiadanie Konta rabatowego umozliwia uzyskiwanie Korzysci w zwigzku z
dokonywanymi transakcjami handlowymi w zakresie i na warunkach okreslonych przez
Ustugodawce.

2) Konto rabatowe umozliwia uzyskiwanie Korzysci przy transakcjach dokonanych z
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz dokonanych w Sklepach Stacjonarnych
Ustugodawecy i BOK, a takze jego Partneréw handlowych.

3) Dokonujac transakcji w Sklepie Internetowym za posrednictwem Konta rabatowego
Ustugobiorca akceptuje warunki ustugi transakcyjnej zgodnie z niniejszym
Regulaminem Serwisu Internetowego Komfort.

4) Ustugodawca ma prawo do aktualizowania na biezgco oferowanych Korzysci. Zmiany
te pozostajg bez wptywu na Korzysci z ktdrych Posiadacz Konta rabatowego skorzystat
przed dokonaniem aktualizac;ji.

5) Korzystanie z Konta rabatowego umozliwia z korzystania z Korzysci, o ktorych
informacje i szczegétowe warunki znajduja sie na indywidualnym koncie uzytkownika.
Ogolne informacje o Korzysciach znajduja sie na stronie https://komfort.pl/s/klub-

komfort lub https://komfort.eu/st/komfort-club.

6) Skorzystanie z Kuponu rabatowego wymaga wybrania w koszyku odpowiedniego
Kuponu Rabatowego lub podanie tresci kodu w odpowiednim miejscu. Wybranie
kuponu rabatowego wymaga uprzedniego zalogowania sie ha swoim Koncie
rabatowym. W sklepie stacjonarnym i przy zakupach przez telefon nalezy poda¢ nazwe
kuponu rabatowego.

7) Korzystanie z Korzysci udzielanych przez Ustugodawce wymaga prowadzenia konta
za posrednictwem, ktérego mozna rozliczac¢ transakcje w celu zaproponowania
okreslonej Korzysci na indywidualnym koncie rabatowym. Prowadzenie Konta
rabatowego jest konieczne do prowadzenia rozliczeh udzielonych Korzysci
Ustugobiorcy, Posiadacza Konta rabatowego.
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8) Korzysci, ktore Posiadacz konta rabatowego otrzymuje przystuguja wytgcznie temu
Posiadaczowi i nie moga by¢ przenoszone na inne osoby, chyba ze co innego wynika z
oferty Ustugodawcy.

9) W zakresie wtasciwego wykonania Umowy Ustugodaweca jest zobowigzany do
informowania Posiadacza Konta rabatowego o mozliwosci zakupu towardw,
umozliwiajgcych uzyskanie Korzysci w postaci rabatéw, znizek, w tym tez do
informowania o warunkach uzyskania rabatéw oraz o obowigzujgcych promocjach.
10)Informacje o Korzysciach moga dotyczyé takze transakcji (zakupu Produktu)
dokonanych z Partnerami handlowymi Ustugodawcy, zgodnie z pkt 2 powyzej, w
zwigzku z tym Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce takze o mozliwosci
uzyskania Korzysci w ramach posiadanego konta rabatowego takze w tym zakresie.
Zaktualizowana lista Partnerdw jest dostepna pod adresem: https://komfort.pl/s/klub-

komfort oraz https://komfort.eu/st/komfort-club.

11)Jezeli Produkty objete promocjg oferowang w ramach Konta rabatowego sa objete
inng promocjg oferowana przez Ustugodawce (w szczegbélnosci wymienione w tzw.
gazetce promocyjnej lub innych materiatach marketingowych albo oznaczonych
etykieta Triady Produktowej: “Tak TANI!”, “Tak DOBRY!”, “Tak EXTRA!”), wOwczas
warunki promocji oferowanej w ramach Konta rabatowego nie obowigzujg, chyba ze
warunki promocji przyznanej w ramach Konta rabatowego stanowig inacze;j.

12)W celu wtasciwego wykonania Umowy w zakresie informacji o dostepnych towarach
umozliwiajgcych uzyskanie Korzysci oraz przestania adekwatnej informac;ji
(zminimalizowania tresci), Posiadacz Konta rabatowego otrzymuje informacje
dostosowane do jego mozliwych preferencji konsumpcyjnych z wykorzystaniem takich
cech jak pte¢, wiek, dane demograficzne, geograficzne, historia zakupoéw, historia
aktywnosci na stronie jest uwarunkowane podjeciem czynnosci profilowania danych
(zgodnych z mechanizmem profilowania danych).

13)Ustugodawca moze oferowac zindywidualizowane znizki promocyjne Posiadaczowi
Konta rabatowego ustalane na podstawie danych transakcyjnych (historia zakupéw).
14)Posiadacz Konta rabatowego jest informowany o dostepnych towarach i ustugach
umozliwiajgcych uzyskanie Korzysci (aktualnych rabatach) w ramach kanatéw
informacyjnych takich jak komunikacja elektroniczna w formacie SMS, MMS, poczta
elektroniczna, komunikaty push oraz droga telefoniczna (podczas rozmowy
telefonicznej) oraz takze za posrednictwem Konta rabatowego (w zakresie informac;ji
udostepnionych w ramach indywidualnego konta), jako ustawienie domyslne.
Komunikacja jest realizowana za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych.

15)Informacje na temat korzysci, promocji i znizek oferowanych Posiadaczom Konta
rabatowego, moga byc¢ takze zamieszczane w Sklepach Stacjonarnych (w materiatach
reklamowych przygotowywanych przez Ustugodawce).

16)Konfiguracja Konta rabatowego umozliwia wybranie kanatu komunikacji, przy czym
ze wzgledu na mozliwos¢ swiadczenia Ustugi jest wymagany przynajmniej jeden kanat
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komunikacji (Ustuga i zwigzana z nig komunikacja jest Swiadczona tylko droga
elektroniczng oraz drogg telefoniczng — poprzez rozmmowe telefoniczng lub SMS).

17) W celu umozliwienia Posiadaczowi Konta rabatowego kontroli udzielanych korzysci
Ustugodaweca jest zobowigzany do tego, aby Konto rabatowe posiadato dodatkowe
funkcjonalnosci zwigzane z mozliwoscig dokonywania transakcji za posrednictwem
Konta oraz zarzgdzaniem transakcjami, gdzie dostep posiada do: (a) informacji o
dokonanych transakcjach, (b) informacji o uzyskanych rabatach, (c) ewidencji
transakcji, d) informac;ji o aktualnej sumie wartosci transakcji. Dodatkowo Posiadacz
konta rabatowego za posrednictwem Konta moze monitorowa¢ status swoich
zamowien, dodawac¢ Produkty do koszyka, dodawa¢ Produkty do schowka, przegladaé
Produkty w koszyku i schowku do momentu, gdy nie zostang one usuniete ze Sklepu
Internetowego.

18) Ustugodaweca jest zobowigzany do utrzymywania Konta rabatowego w ramach
infrastruktury informatycznej, ktére bedzie udostepnione przez 24h na dobe, na koszt
Ustugodawcy, uwzgledniajacy koszy zwigzane ze stosowaniem wtasciwego
oprogramowania, jego serwisu i konserwacji wtacznie z zapewnieniem wymaganej
przestrzeni dyskowej. Ustugodawca jest zobowigzany do utrzymania dostepnosci Konta
za posrednictwem sieci publicznej z wyjatkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.
19) Posiadacz Konta rabatowego (posiadajacy osobowosc¢ prawng lub bedacy
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej) oswiadcza i gwarantuje,
ze dziatajgce w jego imieniu i na jego rzecz Osoby za posrednictwem Konta rabatowego
w chwili podejmowania jakichkolwiek dziatan sg nalezycie umocowane do
dokonywania takich czynnosci.

20) Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania Konta rabatowego, jezeli dziatanie
Posiadacza Konta naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa oséb
trzecich, w tym ich dobra osobiste, zasady wspotzycia spotecznego lub postanowienia
niniejszego regulaminu. O zamiarze zablokowania Konta rabatowego Posiadacz Konta
zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej.

21) Login i hasto do Konta rabatowego stanowig informacje poufng do wytgcznego
uzytku posiadacza Konta rabatowego. Posiadacz Konta rabatowego jest zobowigzany
do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego Konta. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do
konta, w przypadku, gdy Posiadacz Konta rabatowego udostepnit te informacje osobom
trzecim lub nie zabezpieczyt nalezycie loginu i hasta przed dostepem oséb trzecich, aw
wyniku tego dziatania zostanie wyrzadzona szkoda przez te osoby trzecie.

22) W ramach umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta rabatowego ,,Klub
Komfort” Ustugobiorca wyraza zgode na przekazanie jego danych w postaci adresu e-
mail, numeru zamoéwienia oraz identyfikatoréw zakupionych produktéw, do serwisu
Ceneo.pl. W przypadku zaproszenia do wystawienia opinii w serwisie Ceneo.pl
formularz ankiety online zostanie wystany na adres email Ustugobiorcy przez Ceneo.pl
sp. z 0. 0. Kazda ankieta jest jednorazowa, to znaczy umozliwia dokonanie oceny danej



transakcji tylko raz. Opinie wystawione przez Klienta za pomocg formularza Ceneo.pl s3
publikowane w serwisie Ceneo.pl.

4. Zakonczenie swiadczenia ustugi

1) Posiadacz Konta rabatowego moze rozwigza¢ Umowe o prowadzenie Konta
rabatowego ze skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie o$wiadczenia o
rozwigzaniu Umowy. Posiadacz konta rabatowego moze ztozy¢ oswiadczenie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep.internetowy@komfort.pl lub

shop@komfort.pl o przyktadowej tresci: ,Niniejszym oswiadczam, iz rozwigzuje umowe

o prowadzenie Konta rabatowego Klubu Komfort prowadzonego przez Sklepy Komfort
S.A z siedzibg w todzi, [Imie i nazwisko], [dane dodatkowe identyfikujace Ustugobiorce
np. numer telefonu, adres e-mail, jezeli udostepniony Ustugodawcy jest inny, nizten z
ktérego zostato wystane oswiadczenie]”. Posiadacz konta rabatowego moze ztozy¢
oswiadczenie takze w sklepie stacjonarny w formie pisemnej (do celéw dowodowych)
za posrednictwem pracownika Sklepu oraz telefonicznie poprzez kontakt z Contact
Center KOMFORT (tel. +48 42 214-45-00 lub +420 210 023 037).

2) Ustugodawca ma prawo do zablokowania bgdz usuniecia Konta rabatowego
Posiadaczowi Konta rabatowego, w sytuacji, w ktérej razaco i nagminnie narusza on
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz dziata w sposob sprzeczny z powszechnie
obowigzujacym prawem zmierzajgc do pokrzywdzenia Ustugodawcy oraz dziata w
sposob sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego, zwyczajem, jak rowniez w
przypadku podania podczas procedury rejestracyjnej fatszywych danych.

3) Ustugodawca ma prawo zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustug drogag
elektroniczng w kazdym czasie bez wskazania przyczyny, za uprzednim
zawiadomieniem Posiadacza Konta rabatowego, ktdre bedzie miato miejsce na
minimum 30 dni przed planowanym zakonczeniem swiadczenia Ustug wraz ze
wskazaniem terminu, do ktérego mozna zrealizowa¢ Korzysci dostepne w ramach
Katalogu Korzysci.

Art. 10. Postepowanie reklamacyjne w zakresie funkcjonowania Serwisu

1. Ustugobiorcy majag prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z
problematyka uregulowang niniejszym Regulaminem oraz funkcjonowaniem Serwisu.
Reklamacje mozna sktadac¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy: Sklepy Komfort
S.A. z siedzibg w todzi, ul. Srebrzyriska 14, kod pocztowy: 91-074 L6dz, za
posrednictwem infolinii na numer +48 42 214-45-00, za pomoca adresu e-mail:
sklep.internetowy@komfort.pl lub shop@komfort.pl lub formularza kontaktowego
dostepnego na stronie https://komfort.pl/contact oraz https://komfort.eu/contact.
Reklamacje dotyczace Produktéw moga byc¢ zgtaszane stosownie do art. 8 ust. 10
Regulaminu.
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2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko/nazwa, adres, adres poczty elektronicznej)
i Ustugodawcy,

2) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji (przedmiot reklamaciji,
okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamaciji).

3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 30 dni od ich
otrzymania. Termin ze zdania poprzedniego nie dotyczy reklamacji obejmujacych
zadania Konsumentdw korzystajgcych z ustugi transakcyjnej Sklepu Internetowego —do
takich reklamacji w zakresie Uméw Sprzedazy zastosowanie majg postanowienia
dotyczace reklamac;ji Ustugi transakcyjnej Sklepu Internetowego stosowanie do art. 8
ust. 9 Regulaminu.

4. Przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji jest bezptatne.

Art. 11. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Gromadzenie danych

1) Informacje udostepniane bezposrednio i dobrowolnie przez Ustugobiorce w ramach
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, tj. Formularz kontaktowy, zapis na Newsletter,
Formularz Zamowienia, Formularz Konta rabatowego. Skutkami niepodania danych jest
brak mozliwosci korzystania z okreslonej Ustugi.

2) Informacje pozyskane automatycznie w trakcie korzystania przez Ustugobiorce z
Serwisu zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w ramach Serwisu
https://komfort.pl/s/polityka_prywatnosci oraz https://komfort.eu/st/privacy-policy.

Kazdemu Ustugobiorcy podczas decyzji o wyrazeniu zgody na wykorzystanie plikow
cookies Polityka Prywatnosci zostata udostepniona przy pierwszym wyswietleniu
witryny internetowe;.

3) Informacje statystyczne — Ustugodawca gromadzi takie dane jak liczba odwiedzin
Serwisu, kraj, przegladarka, czas wizyty. Dane te sg gromadzone za pomocg rozwigzan
technologicznych zewnetrznych dostawcéw. Prosimy o zapoznanie sie z obecnie
uzywanymi rozwigzaniami Google Analytics.

2. Obowigzek informacyjny

1) Administratorem danych osobowych w zakresie danych osobowych pozyskanych w
ramach swiadczonej ustugi komunikacyjnej, ustugi Newsletter, ustugi sprzedazy
Produktow (niezaleznie od tego czy towar zostat zakupiony w Sklepach Stacjonarnych,
Sklepie Internetowym jako ,,Gos$¢” lub Posiadacz Konta rabatowego) oraz Ustugi
prowadzenia Konta rabatowego jest Ustugodaweca.

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych to: odo@komfort.pl.

3) W zakresie swiadczenia Ustugi komunikacyjne;j:
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a) Cel przetwarzania — prowadzenie komunikacji zainicjowanej przez Ustugobiorce.

b) Podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest wykonywane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora,
ktorym jest prowadzona dziatalnos¢ handlowa, w tym promowanie towarow).

c) Okres przetwarzania — Dane bedg przetwarzane do czasu ustania celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub sprzeciwu osoby, ktdrej dane dotycza, w zaleznosci, co nastapi
pierwsze.

4) W zakresie swiadczenia Ustugi Newsletter:

a) Cel przetwarzania — prowadzenie komunikacji informacyjnej na zlecenie
Ustugobiorcy zgodnej z zakresem opisanym w niniejszym Regulaminie.

b) Podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (przetwarzanie jest wykonywane na
podstawie wyrazonej zgody na otrzymywanie informacji handlowych przez
Ustugobiorce).

c) Okres przetwarzania — Dane bedg przetwarzane do czasu ustania celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza, w zaleznosci co nastapi
pierwsze.

5) W zakresie Ustugi transakcyjnej (sprzedazy):

a) Cel przetwarzania — wykonywanie Umowy Sprzedazy (dotyczy transakcji dokonanych
w Sklepach Stacjonarnych oraz dokonanych jako uzytkownik Serwisu w Sklepie
Internetowym jako ,,Gos¢” (zlecenie jednorazowe) lub Posiadacz Konta rabatowego.

b) Podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy oraz
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze).

c) Okres przetwarzania — Dane bedg przetwarzane w okresie 6 lat po wykonaniu Umowy
(przedawnienie roszczen),

6) W zakresie ustugi prowadzenia Konta rabatowego:

a) Cel przetwarzania —wykonywanie postanowien niniejszego Regulaminu w zakresie
prowadzenia Konta rabatowego.

b) Podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania Umowy).

c) Okres przetwarzania — Dane bedg przetwarzane w okresie 6 lat po wykonaniu Umowy
(przedawnienie roszczen).

7) Podstawg prawng w stosunku do pozyskiwanych danych osobowych moze byé takze
zgoda osoby, ktérej dane dotyczg (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) w przypadku jej
udzielenia przez Ustugobiorce. Kazdy ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych, ktéra udzielit Administratorowi. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

8) Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspomagajace procesy biznesowe
Administratora, swiadczgce ustugi hostingowe, informatyczne, ksiegowe, prawne,



windykacyjne. Dane moga by¢ takze udostepnione na zgdanie uprawnionych organéw
lub instytuc;ji, w tym organow lub instytucji panstwowych.

9) Kazdy ma prawo zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

10)Ustugodawca bez zbednej zwtoki (najpdzniej w terminie miesigca) od otrzymania
zadania (wniosku) osoby, ktérej dane dotyczg udziela tej osobie informacji o
dziataniach podjetych w zwiazku z jej zadaniem. W razie potrzeby termin ten moze ulec
przedtuzeniu o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zgdan. W terminie miesigca od otrzymania zgdania Ustugodawca informuje
osobe, ktorej dane dotyczg o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn
opo6znienia. Jesli osoba, ktdrej dane dotyczg, przekazata swoje zgdanie elektronicznie,
w miare mozliwosci informacje takze sg przekazywane elektronicznie, chyba ze osoba,
ktérej dane dotyczg, zazgda innej formy.

11)Kazdy ma prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego [Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych — ul. Stawki 2, 00-193 Warszawal].

12)W przypadku powziecia przez Ustugobiorce informacji o naruszeniu ochrony
danych, powinien on niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Ustugodawce, celem
umozliwienia mu podjecia koniecznych czynnosci. Niezaleznie od powyzszego w
przypadku, gdy naruszenie ochrony danych osobowych moze spowodowac wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdéb fizycznych, Ustugodawca bez zbednej zwtoki
jest zobowigzany zawiadomi¢ osobe, ktdrej dane dotyczg, o takim naruszeniu.
13)Wszelkie uprawnienia osoby, ktérej dane dotyczg mozna wykonac przez ztozenie
oswiadczenia wykorzystujgc dane kontaktowe Administratora lub Inspektora Ochrony
Danych wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Art. 12. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran by Swiadczone Ustugi w ramach Serwisu byty
na najwyzszym poziomie, jednakze Ustugodawca nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Serwisu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwaciji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscia
modernizaciji lub rozbudowy Serwisu, jak tez awarii niezaleznych od Sprzedawcy.

2. Nalezy uwzglednic¢ tez sytuacje, w ktérych administratorzy serweréw pocztowych
moga zablokowac¢ przesytanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce, a takze iz oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Ustugobiorce moze spowodowac usuwanie lub blokowanie wiadomosci e-mail.
W przypadku zaistnienia tego typu zdarzen dotyczacych trudnosci z otrzymywaniem
informacji przesytanych z Serwisu, w szczegdlnosci ze Sklepu Internetowego



rekomendujemy weryfikacje ustawien okreslonych przez administratoréw serweréw
pocztowych oraz ustawien okreslonych za pomocg zainstalowanego oprogramowania.

3. Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy
wizualizacjg Produktu na komputerze Ustugobiorcy, a rzeczywistym wygladem
Produktu (kolor, proporcje itp.).

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie przez Ustugobiorce z
Serwisu w sposoéb sprzeczny z prawem i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Ustugobiorce, a w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Ustugobiorce
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi
Ustugobiorca.

6. Ceny podane w Sklepie Internetowym nie sg cenami obowigzujacymi w
Stacjonarnych Sklepach Komfort i nie podlegaja dodatkowym rabatom i promocjom,
ktére moga w danym czasie obowigzywaé¢ w Stacjonarnych Sklepach Komfort.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny oraz przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

8. Wszystkie nazwy Produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego uzywane
sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo wtasnosci przemystowe;.

9. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego a Sprzedawca rozstrzygane bedg przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w
niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn obejmujgcych:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie
rozstrzygniecia przez odpowiednie organy wtadzy lub instytucje panstwowe majace
zastosowanie do Ustugodawcy i wptywajace na jego dziatalnosé;

2) zmiane obecnych, wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie przez Ustugodawce z
oferowania niektérych Ustug lub Produktow.

11. Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do:



1) zmian danych zawartych w ramach Serwisu,

)
2) zmian parametréw technicznych Serwisu,
3) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Serwisu,
)

4) catkowitego wycofania Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

12. Zmiany Regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Ustugobiorcy, cow
szczegodlnosci oznacza, iz zamoéwienia ztozone przez Ustugobiorcy przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu.

13. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umoéw o charakterze
ciggtym (np. prowadzenie konta w ramach swiadczenia ustugi droga elektroniczng)
zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i Ustugobiorca nie wypowiedziat Umowy o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

14. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle funkcjonowania
Serwisu lub zawartych Umow Sprzedazy bedzie sgd wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy. Zdanie poprzednie nie dotyczy Konsumentow w sporze, z ktorymi
wtasciwosc¢ sgdu wynika z przepiséw Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

15. W przypadku przeniesienia przez Ustugodawce praw do Serwisu na inny podmiot
Ustugobiorcy niebedgcy Konsumentami wyrazajg zgode na wstgpienie nabywcy
Serwisu we wszystkie prawa i obowigzki Ustugodawcy wynikajgce z dziatania Serwisu,
w tym w prawa i obowigzki wynikajace z Umodw zawartych przy pomocy Serwisu.
Ustugobiorcy bedgcy Konsumentami zostang poproszeni o wyrazenie zgody na
powyzszg cesje, brak wyrazenia zgody w terminie wyznaczonym przez Ustugodawce
bedzie oznacza¢ rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem wskazanym przez
Ustugodawce, nie krétszym niz 14 dni. O przeniesieniu praw Ustugobiorcy zostang
powiadomieni poprzez umieszczenie na stronie Serwisu wiadomosci, zawierajace;j
informacje o zmianie wtasciciela Serwisu i utrzymanie tej informacji przez okres, co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Dodatkowo Ustugobiorcy posiadajgcy
Konto rabatowe zostang powiadomieni przez Ustugodawce o ww. cesji przez
zamieszczenie na ich Koncie wiadomosci o nie;j.

16. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 21.01.2026



