Regulamin korzystania z Karty Podarunkowej Komfort

§1 Postanowienia ogélne i definicje.

Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania i uzywania kart podarunkowych
(zwanych dalej: ,,Karta”) wydawanych przez Sklepy Komfort SA, z siedzibgw
todzi, ul. Srebrzyriska 14, 91-074 £6dz. Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w
todzi, Wydziat XX Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy
100.516.262,00 PLN KRS 0000267428 NIP 851-29-91-593

Karta podarunkowa jest elektronicznym bonem towarowym uprawniajgcym jej
posiadacza do zakupu towaréw i ustug w sklepach stacjonarnych Komfort oraz w
sklepie internetowym www.komfort.pl . Lista sklepéw stacjonarnych Komfort
dostepna jest pod adresem: www.komfort.pl/sklepy

Karta Podarunkowa stanowi bon towarowy w rozumieniu przepisow art. 2 ust. 41-
44 Ustawy o podatku od towardéw i ustug.

Proces aktywacji karty - proces aktywacji karty podarunkowej polega na jej
dotadowaniu srodkami odpowiadajgcymi cenie zaptaconej za zwracane przez
Nabywce towary i ustugi. Od momentu aktywacji rozpoczyna sie okres waznosci
karty, w trakcie ktorego mozna z niej korzysta¢ zgodnie z jej przeznaczeniem.

Uzytkownik karty podarunkowej - uzytkownikiem Karty Podarunkowej jest
zaréwno Nabywca, jak i kazda osoba, ktéra w danym momencie posiada Karte i
korzysta z niej jako formy ptatnosci za Produkty w sklepach stacjonarnych lub w
sklepie internetowym, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Produkty — sg to zaréwno towary oraz ustugi, w tym rowniez te Swiadczone w
zwigzku z dostawg towaru, dostepne zaréwno w sklepach stacjonarnych Komfort
jak w sklepie internetowym www.komfort.pl, za ktére ptatnos¢ moze byé
realizowana z wykorzystaniem karty podarunkowe;.

Karta jest aktywna od momentu dotadowania, a waznos¢ salda wynosi 12
miesiecy od momentu aktywacji karty.

Korzystanie z Karty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.


http://www.komfort.pl/
http://www.komfort.pl/sklepy
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§2 Zasady wydawania karty podarunkowej

. W przypadku zakupdw dokonywanych w sklepach stacjonarnych, karta
podarunkowa jest wydawana na zasadach zwrotu towaru okres$lonych w
Regulaminie sprzedazy, dostepnym w sklepach stacjonarnych Komfort.

. W przypadku zakupéw dokonywanych w sklepie internetowym www.komfort.pl,
karta podarunkowa jest wydawana na zasadach zwrotdéw okreslonych w
regulaminie sklepu internetowego dostepnym pod adresem
https://komfort.pl/st/regulamin

. W przypadku wydania karty podarunkowej w ramach zwrotu towaru z tytutu
odstgpienia przez konsumenta od umowy zawieranej na odlegtos¢ w terminie
ustawowym 14 dni od daty odebrania towaru, karta podarunkowa jest wydawana
jedynie za wyrazng zgoda klienta. Brak zgody skutkuje dokonaniem zwrotu
srodkoéw w taki sam sposob, w jaki dokonano pierwotnej ptatnosci.

§3 Zasady korzystania z karty

Karta moze by¢ wykorzystana wytgcznie do zaptaty za towary lub ustugi w
sklepach Komfort oraz w sklepie internetowym www.komfort.pl

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Karty Podarunkowej po jej aktywacji
i w okresie jej waznosci.

. Srodki znajdujace sie na Karcie Podarunkowej nie moga byé wymienione na
gotéwke ani w catosci, ani w czesci, oraz nie sg oprocentowane. Karta
Podarunkowa nie moze by¢ wykorzystana do zakupu innej Karty Podarunkowej
ani wymieniona na inng karte tego typu.

Karta Podarunkowa moze zostac zasilona srodkami pienieznymi wytgcznie
jednorazowo w momencie jej Aktywacji i nie podlega ponownemu dotadowaniu.

. W celu skorzystania z Karty w sklepie stacjonarnym, nalezy okazac jej numer oraz
PIN pracownikowi sklepu.

. W sklepie internetowym nalezy wybrac¢ z dostepnych metod ptatnosci forme
»karta podarunkowa” i wpisa¢ wymagane dane takie jak numer karty, kod pin oraz
kod CVV.

. Jesli zakup z wykorzystaniem karty podarunkowej odbywa sie telefonicznie z
pomoca Biura Obstugi Klienta, nalezy poda¢ numer karty podarunkowej wraz z
kodem PIN pracownikowi procesujgcemu sktadanie zaméwienia.
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Karta Podarunkowa moze by¢ uzywana wielokrotnie do dokonywania zakupéw, az
do momentu catkowitego wykorzystania dostepnych na niej Srodkéw lub do
uptywu terminu jej waznosci.

W przypadku gdy srodki dostepne na Karcie Podarunkowej nie wystarczajg na
pokrycie petnej ceny zakupu Produktéw i ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do
uregulowania brakujgcej kwoty przy uzyciu wybranej przez siebie metody
ptatnosci — moze to by¢ gotowka, kredyt, karta ptatnicza, inna dostepna forma
ptatnosci elektronicznej w Sklepie stacjonarnym lub dodatkowa Karta
Podarunkowa.

Srodki zgromadzone na Karcie nie podlegajg wymianie na gotéwke ani przelewy.

Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, nie jest
kartg ptatnicza, kredytowag ani bankowa.

Karta wydawana jest na okaziciela.

Wydawca ma prawo odmowié realizacji ptatnosci z uzyciem karty podarunkowej,
jesli uptynat jej termin waznosci lub nastgpi brak technicznej mozliwosci
realizacji niezbawionej przez Wydawce — np. w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawecy, brakiem
mozliwosci odczytania danych identyfikujgcych karte lub w innych przypadkach
niezawinionych przez Wydawce.

84 Waznos¢ karty
Karta jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty jej aktywacji.

Po uptywie terminu waznosci, niewykorzystane srodki przepadaja i nie podlegaja
zZwrotowi.

§5 Utrata lub uszkodzenie karty

. Sklepy Komfort SA nie ponoszg odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub

uszkodzenie Karty.
Karta nie podlega wymianie ani ponownemu wystawieniu w przypadku jej utraty.
§6 Reklamacje

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
sklep.internetowy@komfort.pl lub telefonicznie pod numerem 42 21 44 500

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.



§7 Postanowienia koncowe

Regulamin moze ulec zmianie. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na
stronie www.komfort.pl/st/karta-podarunkowa

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja

odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 17.10.2025 r. i obowigzuje w odniesieniu do
kart podarunkowych aktywowanych od tej daty.



