
 

Carátula de Crédito 
 

Nombre comercial del Producto: CREDITO PYME 
 

Tipo de Crédito: Crédito Simple 

CAT 
(Costo Anual Total) 

TASA DE INTERES ANUAL 
ORDINARIA Y MORATORIA 

MONTO O LINEA DE 
CREDITO 

MONTO TOTAL A PAGAR O 
MINIMO A PAGAR 

_______________%Sin IVA 
Para fines informativos y 

de comparación 

Ordinaria 
Tasa fija anual: _________% 

 
Moratoria 

Tasa fija anual: _________% 

$ ___________ $ ________ 

PLAZO DEL CREDITO: 
 
_____________ meses  

Fecha límite de pago:  
 
Fecha de corte: 

Los días ____ de cada mes. 
 
Los días ____ de cada mes. 

COMISIONES RELEVANTES 

Apertura: _____% sobre el monto del crédito 
 
Anualidad: No aplica 
 
Prepago: _____% sobre monto de capital pagado por anticipado, cuando el 
ACREDITADO haga algún pago anticipado, en forma total o parcial, del 
saldo insoluto vigente del crédito antes de que haya transcurrido al menos 
el 70% del plazo.  
 
Pago tardío (mora): _____ veces la tasa de interés ordinaria 

Reposición de Tarjeta: No aplica 
 
Reclamación improcedente: $________ M.N. por 
evento  
 
Cobranza: No aplica 
 
Para otras comisiones consulte: Cláusula Vigésima 
Sexta del Contrato. 

ADVERTENCIAS 

1.- Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios. 
2.- Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio. 
3.- El avalista, obligado solidario o coacreditado responderá como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera 

SEGUROS 

 Seguro: Vida e Invalidez (Obligatorio 
(sólo aplica para personas físicas con 
actividad empresarial) 

 Aseguradora: ____________________    Cláusula: Vigésima quinta. 

ESTADO DE CUENTA 
 
Enviar a:        domicilio          Consulta: vía internet                Envío por correo electrónico         

Aclaraciones y reclamaciones: 
 

Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE) 
Domicilio: Avenida Insurgentes Sur 1235, 1° Piso, Colonia Extremadura Insurgentes, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, 
México, C.P. 03740 
 

Teléfono 
(i) Consultas y aclaraciones: Teléfono: 55 4212 4050, de Lunes a Viernes 9:00 a 19:00 horas y Sábados de 9:00 a 13:00 hrs., y correo 
electrónico aclaraciones@kapital.com y/o aclaraciones.bam@bam.com.mx   
(ii) Servicios Bancarios y/o Financieros Múltiples a Través de Medios Electrónicos: el Centro de Atención Telefónica: 55 4212 4050. 
(iii) Reclamaciones: Teléfono 55 5482 0840, extensión 24587, de atención de Lunes a Viernes 9:00 a 18:00 horas, y en el correo 
electrónico: une@kapital.com y/o quejas@bam.com.mx  
 

Página de internet: https://kapital.com/kapital-bank/ y/o www.bancoautofin.mx   

Registro de Contratos de Adhesión Núm: 1520-439-039864/02-01646-0724 
 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):  
Teléfono: 800 999 8080 y 5553400999. Página de Internet. www.condusef.gob.mx 

 
 
 

___________________________________________          ___________________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL ACREDITADO     NOMBRE Y FIRMA DEL OBLIGADO SOLIDARIO 
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