
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

Reclamaciones 

 

Detalle en: La Institución Financiera Condusef 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 180

• 4.1

• 9.18

Sanciones 

• 0

• -

• S/I

• S/I

• 

• O

Enero - Septiembre 2025 

Cláusulas abusivas particulares 

Registro de Unidades Especializadas (REUNE)

Programa de educación financiera 

Índice de desempeño de atención a usuarios (Trimestral) Calificación de 0-10

Índice de reclamaciones por cada 10 mil contratos (Trimestral)

Total de Reclamaciones 

Total de sanciones 

Monto total de sanción ($)

Practicas no sanas

https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=40&id_periodo=48

