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CONTRATO DE CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA
“CUENTA EXPRESS” PARA PERSONAS FISICAS

(CUENTA NIVEL 2)

CONTRATO DE CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA PARA
PERSONA FISICA, EN MONEDA NACIONAL DENOMINADO:
“CUENTA EXPRESS”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
BANCO AUTOFIN MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, EN LO SUCESIVO “KAPITAL BANK” Y, POR OTRA
PARTE, LA PERSONA FISICA CUYO NOMBRE SE PRECISA EN LA
“CARATULA” Y “ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES” EN
LO SUCESIVO “EL CLIENTE”, Y QUE FIRMAN AL CALCE DEL
PRESENTE “CONTRATO” (ASi DENOMINADO EN LO SUCESIVO),
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.  KAPITAL BANK POR CONDUCTO
REPRESENTANTE(S) DECLARA QUE:

a) Es una sociedad mercantil establecida conforme a las leyes
mexicanas, autorizada para operar como Institucion de Banca Mdltiple
en términos de lo previsto en la Ley de Instituciones de Crédito, segun
se hace constar en la escritura publica 111,966, de fecha 02 de
Noviembre de 2005, otorgada ante la fe del Licenciado Armando
Galvez Pérez Aragon, Notario Publico 103 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio
mercantil nimero 345872, de fecha 29 de marzo de 2006.

b) Mediante escritura publica 113,405, de fecha 20 de enero de 2006,
otorgada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon,
Notario Publico 103 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), se
hizo constar el cambio de denominacion social quedando como Banco
Autofin México, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, cuya inscripcion en
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal
(actualmente Ciudad de México) se encuentra bajo el Folio Mercantil
345872, de fecha 05 de abril de 2006, se hizo constar el cambio de
denominacion quedando como Banco Autofin México, S.A., Institucién
de Banca Mdltiple

c) Por Escritura Publica 191,402 de fecha 05 de julio de 2023,
otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Notario Publico
121 de la Ciudad de México, (actualmente pendiente de inscripcion en
el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal
(actualmente Ciudad de México por lo reciente de su otorgamiento), se
hizo contar la compulsa de los estatutos sociales.

d) Por Escritura Publica 192,550 de fecha 23 de agosto de 2023,
otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Notario Publico
121 de la Ciudad de México, e inscrita en el mismo folio mercantil
numero 345,872, se hizo constar el aumento de capital y la reforma al
articulo séptimo de los estatutos sociales.

e) Quien(es) lo representa(n) en este acto, cuenta(n) con las
facultades necesarias para suscribir este Contrato, y para obligarlo en
sus términos, facultades que a la fecha no le(s) ha(n) sido revocadas,
restringidas o modificadas.

f) La presente operacién bancaria se celebra de acuerdo con las
disposiciones legales y financieras vigentes para las Instituciones de
Crédito.

Il. EL CLIENTE POR SU PROPIO DERECHO DECLARA OUE:

a) EL CLIENTE, cuyos DATOS GENERALES se encuentran
detallados en la “SOLICITUD”, declara bajo protesta de decir verdad
que cuenta con la capacidad legal y facultades de goce y ejercicio
suficientes para celebrar este Contrato.

b) Solicita y requiere de la contratacion de la presente operacion
bancaria y que se encuentran asociados al presente Contrato, asi
como: i) a la “SOLICITUD”, ii) la “CARATULA”, y iii) el “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”, los cuales estan debidamente
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requisitados y suscritos por EL CLIENTE, y forman parte integrante de
este Contrato y a los que se les identificara en lo sucesivo como aqui
se denominan.

c) Antes de que manifestara su consentimiento expreso, KAPITAL
BANK hizo de su conocimiento el sitio de internet para que consultara
todos los documentos asociados al Contrato a suscribir, como lo son la
“CARATULA”, el “ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES”, la
“SOLICITUD” (en su caso) y el propio “CONTRATO”, asi como que le
explico el alcance y contenido de los mismos, por lo que EL CLIENTE
expresa su conformidad sobre todos ellos en alguna de las formas
sefialadas méas adelante.

d) Es su voluntad expresa obligarse en los términos de este Contrato,
y reconoce que para la contratacion del presente producto financiero: i)
no ha sido objeto de algun acto que limite, restrinja o impida igualdad
de condiciones y/o implique discriminacién o trato desigual, ii) ni se le
ha condicionado la contrataciéon de operaciones o servicios financieros
para la contratacién de la operaciéon o servicio materia del presente
Contrato, iii) ha solicitado y recibido toda la informacién y/o
documentos necesarios para conocer las caracteristicas de la
operacién o servicio, previamente a su contratacion, y iv) no se le ha
negado la atencién o contratacion de operaciones o0 servicios
financieros, por razones de género, raza, etnia, discapacidad fisica,
preferencias sexuales, creencias religiosas, 0 por cualquier otro tipo de
discriminacion, salvo en su caso, por causas que afecten la seguridad
del personal de las Instituciones Financieras, clientes o instalaciones, o
bien, cuando la negativa de que se trate se funde en disposiciones
expresamente previstas en la normativa aplicable.

IIl. DECLARAN LAS PARTES EN ESTE CONTRATO OUE:

a) Previo a la celebracion del presente Contrato KAPITAL BANK
ha hecho del conocimiento de EL CLIENTE la naturaleza, términos y
condiciones de la operacion financiera que se celebra, y EL CLIENTE
en forma previa a la celebracion del presente Contrato ha considerado
los alcances legales y econdémicos que le representan y una vez
realizado el previo andlisis correspondiente, y allegandose de las
fuentes de su confianza que estimo procedentes, ha otorgado su
consentimiento.

b) KAPITAL BANK, previo a recabar sus Datos Personales puso a
su disposicion el Aviso de Privacidad mismo que puede consultarse en
la pagina de internet https://kapital.com/kapital-bank/  y/o
https://www.bancoautofin.mx/ y que en términos de lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y disposiciones aplicables, por lo que EL
CLIENTE reconoce y otorga su consentimiento expreso para las
finalidades en él contenido, asi como para la transferencia y el
tratamiento de sus Datos Personales, aceptando los términos y
condiciones del Aviso de Privacidad mencionado con antelacion.

c) Particularmente KAPITAL BANK ha hecho del conocimiento de
EL CLIENTE de manera previa a la obtencidon de su consentimiento
expreso e inicio de la relacién comercial que se efectuara la apertura
de una cuenta de nivel 2, que tiene un limite monetario establecido en
la suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario, hasta
por un maximo de 3,000 UDIS, o el limite que establezca Banco de
México para cuentas Nivel 2 y se procede a la recepcion y captura de
los datos personales de EL CLIENTE de forma remota autorizando a
KAPITAL BANK a la verificacion de su autenticidad, ante el Registro
Nacional de Poblacién a fin de integrar la Clave Unica del Registro de
Poblacion.

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

TITULO PRIMERO — APATADO DE DEFINICIONES

Los titulos de las Clausulas del presente Contrato, s6lo tendran efectos
de referencia e informativos, mientras que los términos definidos que
se utilicen a lo largo del mismo y de sus anexos, tendran el significado
gue se indica a continuacion:
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BANXICO: Se refiere a Banco de México.

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA: Se identifica como un
servicio de banca telefénica voz a voz mediante el cual EL
CLIENTE podra instruir via telefénica a través de un
representante de KAPITAL BANK debidamente autorizado, para
realizar ciertas operaciones, para lo cual EL CLIENTE autoriza a
KAPITAL BANK, a grabar las conversaciones telefonicas que se
mantengan. KAPITAL BANK tendré la obligacion de avisarle que
se grabara dicha conversacion. Las grabaciones seran
propiedad exclusiva de KAPITAL BANK vy su contenido
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos autdgrafos suscritos por las Partes, teniendo
en_consecuencia, el _mismo_valor _probatorio, para lo cual
KAPITAL BANK realizara previamente la plena identificacion de
EL CLIENTE mediante un sistema de IVR (Respuesta de Voz
Interactiva), que podra requerir datos que EL CLIENTE conozca
en combinacién con contrasefias de acceso o cualquier otro
factor de autentificacion que KAPITAL BANK determine.

CLAVE DINAMICA DE UN SOLO USO (OTP): Es la clave
numérica de caracter confidencial cuya configuracion es
desconocida para los empleados y funcionarios de KAPITAL
BANK, que mediante el uso del softoken que utiliza un algoritmo,
generard EL CLIENTE cada vez que desee acceder a los medios
electronicos y que implica expresamente la plena manifestacion
de la voluntad de EL CLIENTE en todas las autorizaciones que
resulten necesarias para hacer uso de los servicios bancarios en
su totalidad, incluso para realizar transferencias a cuentas de
terceros. El softoken tendra el costo a cargo de EL CLIENTE que
se indica en el ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES, y
asimismo se pacta que podra ser valida la captura de huellas
dactilares y/o reconocimiento facial para verificar la identidad
biométrica.

CNBV: Se refiere a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
CoDi: Se refiere a la plataforma de Cobro Digital, la cual es
propiedad exclusiva de Banco de México operada y administrada
por este, que permite el envio y recepcion de mensajes de cobro
entre los clientes de instituciones financieras y comercios
electronicos, proveedores, y/o instituciones financieras, sean
estas personas fisicas o morales. La aceptacion de los mensajes
de cobro en la plataforma no constituyen transferencias
electronicas de fondos, sino que sirve para emitir un mensaje de
cobro. Se enviardn Unicamente mensajes de cobro a EL
CLIENTE que lo hayan autorizado a hacerlo.

COMISIONISTA: significa la persona fisica o moral que realiza
Operaciones autorizadas a nombre y por cuenta de KAPITAL
BANK, al amparo de un contrato de comisiébn mercantil
celebrado entre KAPITAL BANK y dicha persona fisica o moral.
COMPROBANTE DE OPERACION: Se refiere al comprobante
que documenta depdsitos, retiros o pagos que cuando son
fisicos, consisten en la impresion de sello e inicial del cajero que
KAPITAL BANK, comisionistas o negocios afiliados expidan
para ese efecto, que contiene la emisién de un folio de referencia
individual para cada operacion realizada. Los comprobantes
podran ser fisicos y/o digitales y/o mediante avisos en pantalla de
las operaciones y contendran al menos los siguientes elementos:
i) La identificacion de KAPITAL BANK, del comisionista o
negocio afiliado en donde haya sido efectuada la operacion vy,
cuando se usen MEDIOS DE DISPOSICION, la identificacion del
establecimiento o cajero automatico; i) La certificacion
electronica o folio interno que, mediante una serie de caracteres,
permita identificar la operacion celebrada por EL CLIENTE; iii) El
monto, fecha y hora de la operacion; iv) El tipo de operacién
efectuada; v) Los datos que permitan a EL CLIENTE identificar la
cuenta respecto de la cual se efectud la transaccion; vi) Las
comisiones cobradas, en su caso, en la transaccién por
KAPITAL BANK ; vii) La plaza geogréafica en donde la operacion
haya sido efectuada, y viii).en las 6rdenes de pago y operaciones
de cambio, el monto de la moneda de origen, el tipo de cambio
aplicado a la conversion.

CONDUSEF: Se refiere a la Comision Nacional para
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
CUENTA DESTINO: Se refiere a las cuentas para la celebracion
de las operaciones monetarias consistentes en Transferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones,
incluyendo el pago de créditos y de bienes o servicios, EL
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CLIENTE debe registrar las Cuentas Destino previamente a su
uso, para ser utilizadas dentro del mismo servicio. Para el caso
de pago de servicios e impuestos se considerara como registro
de Cuentas Destino, al registro de los convenios, referencias
para depdsitos, contratos o nombres de beneficiarios, mediante
los cuales KAPITAL BANK hace referencia a un ndmero de
cuenta. Las Cuentas Destino resultaran funcionales en el lapso
gue determine KAPITAL BANK conforme a sus politicas, sin que
este sea menor a treinta minutos contados a partir de que se
efectlie el registro y dentro de dicho lapso no podra dar una
instruccion distinta.

DIA HABIL BANCARIO: A los dias en que las empresas y
establecimientos comerciales del pais estan obligados a abrir, de
acuerdo con el calendario anual que publica la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la
Federacion.

DISPOSITIVO: al equipo que permite acceder a la red mundial
denominada Internet, el cual puede ser utilizado para realizar
apertura de cuenta o celebrar contratos, asi como celebrar
Operaciones.

GAT: Se refiere a la Ganancia Anual Total Neta expresada
en términos porcentuales anuales tanto nominales, como
reales, que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora los intereses que generen las operaciones
pasivas de ahorro, inversién y otras analogas, que
celebren u ofrezcan las instituciones de crédito, con sus
Clientes, menos los costos relacionados con la
operacién, incluidos los de apertura, sera expresado
tanto en términos nominales como reales, conforme a las
disposiciones que emita BANXICO para su calculo, la
cual se encontrara en los estados de cuenta y en la
CARATULA. La GAT se establecera en los
COMPROBANTES DE OPERACION y en el estado de
cuenta correspondiente al periodo en el cual haya estado
vigente. La metodologia del célculo del GAT seréa
aplicables a las operaciones que KAPITAL BANK celebre
por montos inferiores al equivalente en moneda nacional
a 400,000 UDIS, siguientes: i) Depositos retirables con
previo aviso; depdsitos retirables en dias
preestablecidos; depdsitos de ahorro; depdsitos a plazo
fijo; y ii) Otras operaciones pasivas que en su nombre,
publicidad o propaganda incluyan las palabras ahorro o
inversion, o bien, que en cualquiera de éstos se haga
suponer al publico que se trata de un producto financiero
de ahorro o inversion.

GEOLOCALIZACION: a las coordenadas geogréficas de latitud y
longitud en que se encuentre el DISPOSITIVO.

IPAB: Se refiere al Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario.

LA SOLICITUD: Se refiere al documento que forma parte
integrante de este Contrato en el que entre otra informacion
relevante se incorporan los datos de EL CLIENTE, quien al
suscribirla mediante su firma autdgrafa, otorga su consentimiento
expreso sobre su contenido y alcance.

LFPDPPP: Se refiere a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

MEDIOS DE DISPOSICION: Se refiere a los asociados al
presente Contrato que podran ser los siguientes: i) Tarjeta de
débito, mediante la entrega a EL CLIENTE del plastico
correspondiente, y ii) Cheques, mediante la entrega a EL
CLIENTE de un talonario de cheques, La indicacion de cada uno
de los MEDIOS DE DISPOSICION que contrate EL CLIENTE se
indicar4 expresamente en cada “CARATULA”, “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”. EL CLIENTE reconoce y
acepta que todos los MEDIOS DE DISPOSICION son propiedad
de KAPITAL BANK.

los equipos, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, a disposicién
de EL CLIENTE por medio de los cuales se puedan crear,
contraer, transmitir, modificar o extinguir derechos y obligaciones
o bien celebrar operaciones de forma remota.

KAPITAL BANK: Se refiere a Banco Autofin México, S.A.,
Institucion de Banca Mudltiple.
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xx. KAPITAL MOVIL - EL CLIENTE que tenga contratado o activado
servicio de KAPITAL MOVIL podra acceder mediante su teléfono
moévil a los Servicios que KAPITAL BANK proporcione por esta
via, pudiendo realizar, entre otras los siguientes tipos de
operaciones: Consulta de Saldos y movimientos, Transferencias
y pagos a Cuentas, pago de bienes o servicios, Las operaciones
monetarias estaran limitadas por los montos maximos permitidos
indicados en ley, con cargo a las cuentas bancarias que se
tengan asociadas a KAPITAL MOVIL, y aquellas operaciones
que en un futuro se adhieran al presente servicio las cuales
seran detalladas en el Menu de Servicios de KAPITAL MOVIL.

xxi. NIP: Numero de identificacion personal.

xxii. NUMERO DE CLIENTE: Es la clave numérica generada para EL
CLIENTE por los desarrollos tecnolégicos propiedad de
KAPITAL BANK, dada a EL CLIENTE y que utilizara
conjuntamente con otras claves con plena manifestacion de
voluntad y con todas las autorizaciones asignadas por EL
CLIENTE.

xxiii.  NUMERO DE REFERENCIA O FOLIO: Significa la secuencia
alfanumérica de caracteres que se genera por el uso de medios
electronicos y que acredita la prestacion de algin servicio
bancario o financiero que conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, afecte o deba afectar los estados
contables KAPITAL BANK, mismo que es dado a conocer a EL
CLIENTE a través del equipo o sistema electrénico de que se
trate. El Numero de Referencia o Folio hard las veces del
comprobante material de la operacion de que se trate, con todos
los efectos que las leyes les atribuyen a los mismos. En todas las
referencias que en el CM se realizan al Nimero de Referencia o
Folio, que deberd contener los requisitos de los
COMPROBANTE DE OPERACION.

xxiv. OPERACION MONETARIA: Se refiere a la transaccion que

implique transferencia de recursos dinerarios.

xXxv.SAT: Se refiere al Servicio de Administracién Tributaria.

xxvi. SPEl: Se refiere al Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios.
xxvii.  UDI: Se refiere a la unidad de cuenta cuyo valor en moneda

nacional publica BANXICO en el Diario Oficial de la Federacion,
que podran denominarse en Unidades de Inversion.

TITULO SEGUNDO - CLAUSULAS GENERALES

CLAUSULA 1.- DE LA APERTURA, DEL CONTRATO Y DE LOS
MEDIOS DE DISPOSICION.

DE LA APERTURA.- Por tratarse de una cuenta Nivel 2, considerada
de bajo Riesgo en términos de lo establecido en las Disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito y en razén de que la normatividad permite que
su contratacion pueda ser de forma presencial o de forma remota, en
este acto las Partes acuerdan que su apertura sea en forma remota a
través de KAPITAL MOVIL.

DEL CONTRATO.- Este Contrato de cuenta de depésito bancario de
dinero a la vista para persona fisica, nivel 2,regird todas las relaciones
que se generen entre EL CLIENTE cuyo nombre aparece al final del
presente Contrato y Banco Autofin México, S.A., Institucion de Banca
Mdltiple, al que en lo sucesivo se le identificara como KAPITAL BANK,
al amparo del producto denominado “CUENTA EXPRESS” que EL
CLIENTE contrata de manera presencial o en forma remota y cuyas
caracteristicas se precisan en la caratula, asociada al presente
Contrato, en lo sucesivo la “CARATULA” y en el “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”, mismos que describen los
términos y condiciones en que EL CLIENTE acepta la prestacion de
los servicios, los cuales forman parte integrante de este Contrato.
Cuando en el presente Contrato se citen articulos de leyes y cédigos,
el texto integro de los mismos se encuentra a disposicion de EL
CLIENTE para su consulta en el “ANEXO DE PRECEPTOS
LEGALES” KAPITAL BANK, relativo al nGmero RECA descrito al
rubro del presente Contrato y que se encuentra en el sitio de Internet
de Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros “CONDUSEF”, en la seccion del Registro de
Contratos de Adhesién “RECA”, en el sitio de Internet de KAPITAL
BANK y a disposicion del EL CLIENTE en cualquiera de las
sucursales de KAPITAL BANK.
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Manifestacion del consentimiento.- El consentimiento de las Partes
respecto del contenido del presente Contrato de “CUENTA
EXPRESS” y de todos los documentos y anexos que lo integran,
conforme al articulo 11 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, serd manifestado de
manera expresa del cliente a través de la aplicacion por medio de un
factor de autenticacibn que contienen dos o méas datos de
identificacidn, los cuales el Cliente corroborara sus datos y manifestara
su consentimiento y aceptacion en la opcién del botén digital. Para
tales fines, las Partes reconocen que en términos del Codigo de
Comercio, de la Ley de Instituciones de Crédito y demas legislacion
aplicable, los actos relacionados con los equipos y sistemas
automatizados respectivos, son de naturaleza mercantil.

Para efecto de este Contrato, en términos del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito, la manifestacion del consentimiento de
manera verbal en los términos antes referidos, segun corresponda, se
sujetara a lo siguiente:

I. Podr& ser utilizada para la apertura, modificacion y/ o actualizacion
de datos, designacién de beneficiarios, asi como para solicitar la
cancelacion de cuenta.

Il. También podréa ser utilizada para obtener los datos de identificacion
de EL CLIENTE, quien sera responsable del uso de dicho medio de
expresion del consentimiento y de la veracidad de los datos personales
gue proporcione a KAPITAL BANK, autorizandolo a validar la
autenticidad de dichos datos ante el Registro Nacional de Poblacion, a
fin de integrar la correspondiente Clave Unica del Registro de
Poblacion, asi como a recibir y conservar copia de su identificacion
oficial, los cuales KAPITAL BANK se obliga a tratar como informacion
individual y confidencial.

I1l. Adicionalmente podra ser utilizada para hace constar la creacion,
transmision, modificacion o extincion de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios que se pacten, sirviendo la
digitalizacion de los numeros telefénicos pactados durante la misma
conversacion, los cuales generen los tonos telefénicos respectivos y
gue consten en la grabacion respectiva, como medio de identificacion
de EL CLIENTE para este efecto.

KAPITAL BANK podra suspender o cancelar el tramite de
operaciones que EL CLIENTE pretenda realizar mediante el uso de
equipos o medios a que se refiere el parrafo que antecede, siempre
gue cuente con elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida. Lo anterior también resultara aplicable cuando KAPITAL
BANK detecte algun error en la instruccion respectiva.

Toda vez que la apertura de la cuenta se lleva a cabo via remota, es
decir, a través de Dispositivos de forma no presencial, se pacta que
serd a través de KAPITAL MOVIL medio a través del cual se
manifiesta el consentimiento expreso de EL CLIENTE, produciendo los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos autdgrafos
suscritos por las Partes, teniendo en consecuencia el mismo valor
probatorio. Para tales fines, las Partes reconocen que en términos del
Cédigo de Comercio, de la Ley de Instituciones de Crédito y demas
legislacion aplicable, los actos relacionados con los equipos y sistemas
automatizados respectivos, son de naturaleza mercantil. De igual
forma, en el caso de apertura de forma no presencial KAPITAL BANK
debera considerar la informacion de la Geolocalizacién, para lo cual,
en este acto, EL CLIENTE otorga expresamente su consentimiento,
para proporcionar, previo a la apertura de la cuenta, su consentimiento
para proporcionar la Geolocalizacién del DISPOSITIVO desde el cual
realice dicha apertura, asi como su correo electrénico

Entrega de Contrato.- KAPITAL BANK entregard al CLIENTE el
presente Contrato y sus anexos en ese mismo acto, de manera
electronica. Asimismo, se encuentran a su disposiciéon para consulta:
(i) en la pagina Web de KAPITAL BANK https://kapital.com/kapital-
bank/ y/o https://www.bancoautofin.mx/, en la seccion especial relativa
a la apertura del tipo de cuenta de que se trate para que el cliente lo
descargue, o (ii) con el nimero RECA descrito en el Contrato y que se



https://kapital.com/kapital-bank/
https://kapital.com/kapital-bank/

=( kapital
BANK

®

encuentra en el sitio de Internet de la CONDUSEF, en la seccion del
Registro de Contratos de Adhesion “RECA”.

MEDIO DE DISPOSICION.- El medio de disposicién asociado al
presente Contrato sera la tarjeta de débito (de uso nacional e
internacional), de la cual se entregard a EL CLIENTE el plastico
correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de
su contratacién. EL CLIENTE reconoce y acepta que el medio de
disposicion sefialado en el parrafo que antecede es propiedad de
KAPITAL BANK.

CLAUSULA 2.- DOCUMENTOS.- En cualquier momento KAPITAL
BANK podra requerir a EL CLIENTE todos los documentos y/o
identificaciones vigentes que exijan las leyes y disposiciones de
carécter general o especial que emitan las autoridades
correspondientes, o0 los que KAPITAL BANK estime necesarios, para
cerciorarse de la identidad y de los atributos de la personalidad de EL
CLIENTE, adicionalmente se pacta como medio valido entre las Partes
la captura de huellas dactilares y reconocimiento facial para verificar la
identidad biométrica, respecto de lo cual EL CLIENTE autoriza
expresamente a KAPITAL BANK para su obtencion, recopilacion,
almacenamiento, procesamiento, comparacion y validacion con el
Instituto Nacional Electoral o ante cualquier otra autoridad emisora de
identificaciones oficiales, las cuales podran constituirse como una
CLAVE DINAMICA DE UN SOLO USO. En caso de que no se
presenten los documentos, identificaciones o datos biométricos,
KAPITAL BANK, podra dar por terminada la relaciéon con EL CLIENTE
mediante previo aviso con al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha de la cancelacién. KAPITAL BANK se reserva
el derecho de dar por cancelado el Contrato en el caso de que EL
CLIENTE haya otorgado datos falsos.

CLAUSULA 3.- ACLARACIONES.- Cualquier aclaracion que solicite
EL CLIENTE a KAPITAL BANK derivada de este Contrato, se llevara
bajo el procedimiento y condiciones siguientes:

I. Cuando EL CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en su Estado de Cuenta o en cualquier
comprobante de operacién por el uso de los medios electronicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion a KAPITAL BANK dentro del
plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte
sefialada en dicho Estado de Cuenta o, en su caso, de la realizacion
de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante cualquier sucursal, 0
bien, en la unidad especializada de KAPITAL BANK, mediante escrito,
correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda
comprobar fehacientemente su recepcion y autenticidad. En todos los
casos, KAPITAL BANK estard obligado a dar acuse de recibo de
dicha solicitud.

Il. Una vez recibida la solicitud de aclaracion, KAPITAL BANK tendra
un plazo méaximo de treinta dias habiles para entregar a EL CLIENTE
el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base en
la informacion proporcionada por EL CLIENTE y a la que obre en
poder de KAPITAL BANK, ademds de entregar un informe que debe
responder todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por
EL CLIENTE. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones
realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera de
hasta ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe referidos deberan formularse por escrito y
suscribirse por personal facultado de KAPITAL BANK. En el evento de
que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente
el cobro de algin monto a cargo de EL CLIENTE, éste debera hacer el
pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los accesorios generados
por la suspensién del pago realizada en términos de este
procedimiento.

I1l. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir
de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccion anterior,
KAPITAL BANK pondréa a disposicion de EL CLIENTE en la sucursal
en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la
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institucién, el expediente generado con motivo de la solicitud, el cual
debera estar integrado con toda la documentacién e informacién que,
conforme a las disposiciones aplicables, deban obrar en poder de
KAPITAL BANK y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracion presentada por EL CLIENTE sin que esta pueda incluir
datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras
personas.

IV. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede
resuelta de conformidad con el procedimiento aqui sefialado,
KAPITAL BANK no podra reportar como vencidas las cantidades
sujetas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia.

Lo anterior no limita el derecho de EL CLIENTE para acudir ante la
Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional que
corresponda a deducir las acciones que considere. Este procedimiento
guedard sin efectos a partir de que EL CLIENTE presente su demanda
ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos
de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

KAPITAL BANK podrad requerir a EL CLIENTE la entrega de los
documentos e informacion en que funde su reclamacién y que
razonablemente obren en su poder, sin que la falta de entrega de los
mismos por parte de EL CLIENTE sea requisito o condicion para dar
tramite a su solicitud de aclaracion o reclamacion.

CLAUSULA 4.- AUTORIZACION PARA PROPORCIONAR
INFORMACION.- EL CLIENTE mediante documento por separado
autoriza expresamente a KAPITAL BANK para que en cualquier
momento pueda dar a conocer y utilizar informacién no confidencial
vinculada a este Contrato para fines promocionales y estadisticos, de
procesamiento de datos y de andlisis de riesgo. Asimismo EL
CLIENTE autoriza a KAPITAL BANK, para compartir informacion de
éstos, que no esté sujeta a disposiciones de secrecia con terceros que
ofrezcan otro tipo de productos y servicios adicionales y que estén
relacionados con el producto o servicio que estén contratando. Esta
autorizacion puede ser revocada por EL CLIENTE en cualquier
momento mediante escrito que en tal sentido presente a KAPITAL
BANK, quien deberd dar acuse de recibo de dicha revocacion. En
cualquier caso, para el uso de datos personales, KAPITAL BANK
estara a lo previsto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

CLAUSULA 5.- CESION.- EL CLIENTE no podr4 ceder a persona
alguna los derechos de este Contrato que se deriven a su favor, ni
otorgarlos en garantia, con la salvedad de que KAPITAL BANK se lo
autorice. KAPITAL BANK podra cancelar la “Cuenta” si llegara a tener
conocimiento que EL CLIENTE ha obrado en contravencion del
presente acuerdo.

CLAUSULA 6.- MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO.- KAPITAL BANK
podra efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este
Contrato, dando aviso a EL CLIENTE con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que surta sus efectos la
modificacion de que se trate.

KAPITAL BANK y EL CLIENTE acuerdan utilizar el Estado de Cuenta
como medio idéneo para que KAPITAL BANK pueda notificarle a EL
CLIENTE las modificaciones que pudiera sufrir este Contrato y/o
cualesquiera de sus anexos.

Sin perjuicio de lo anterior, KAPITAL BANK podra hacer del
conocimiento de EL CLIENTE las modificaciones a los términos y
condiciones de este Contrato mediante aviso dado por escrito, al
correo electrénico sefialado por EL CLIENTE , a través de
publicaciones en periddicos de amplia circulacién, de su colocacion en
lugares abiertos al publico en sus sucursales y oficinas, mediante
avisos anexos o incluidos en los estados de cuenta, en el sitio de
internet de KAPITAL BANK, mediante sus cajeros automaticos a
través de un mensaje claro y notorio que aparezca en la pantalla
cuando EL CLIENTE use el cajero automatico o bien, por cualquier
otro medio que, en su caso, establezcan las disposiciones aplicables.
En el caso de que exista mas de un producto o servicio asociado en
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beneficio de EL CLIENTE relacionado entre si, se notificaran de todos
los cambios que sufran los productos o servicios pertenecientes al
mismo.

Los avisos de modificaciones al presente Contrato, indicaran:

. Denominacion social y logotipo de KAPITAL BANK;

1. Nombre del producto o servicio;

Ill.  Domicilio y teléfono de contacto de KAPITAL BANK, asi como
domicilio, teléfono y correo electrénico de la UNE;

IV. Resumen de todas las modificaciones realizadas;

V.  Fecha a partir de la cual entran en vigor, y

VI. Derecho de EL CLIENTE para dar por terminado el presente
Contrato.

En adicion a lo anterior, cuando se utilice como medio de disposicion
una tarjeta de débito, KAPITAL BANK podréa notificar a EL CLIENTE a
través de su red de cajeros automaticos.

Para el caso de KAPITAL MOVIL enviara a EL CLIENTE via mensajes
de texto SMS o al correo electronico sefialado por éste, el aviso
mediante el cual se notifigue de la modificacion al PRESENTE
Contrato.

En caso de modificacion a las Comisiones, KAPITAL BANK no
cobrara cantidad adicional, en caso de que EL CLIENTE solicite la
terminacion del presente Contrato, con excepcion de los adeudos que
ya se hubieren generado a la fecha en que EL CLIENTE solicite darlo
por terminado.

En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones EL CLIENTE
podréa solicitar por escrito a KAPITAL BANK la terminacion anticipada
del Contrato dentro de un plazo de 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha del aviso, sin responsabilidad alguna a su cargo,
y bajo las condiciones originalmente pactadas, siguiendo el
procedimiento que al respecto establece la Clausula 7 del presente
Contrato y sin que se genere comision adicional o penalizacion alguna
por dicha terminacion.

KAPITAL BANK contara en sus sucursales o establecimientos con
informacion actualizada relativa a los montos, concepto y periodicidad
de las Comisiones en carteles, listas y folletos visibles de forma
ostensible, y accesible a través de un medio electronico ubicado en
dichas sucursales o establecimientos, a fin de que EL CLIENTE esté
en posibilidad de consultarla gratuitamente, y a través del sitio de
Internet https://kapital.com/kapital-bank/ ylo
https://www.bancoautofin.mx/ .

CLAUSULA 7.- VIGENCIA, CANCELACION Y TERMINACION
ANTICIPADA .- La vigencia y terminaciéon de este Contrato se sujetara
a lo siguiente:

La duracion de este Contrato sera por tiempo indefinido, sin embargo,
cualquiera de las Partes puede darlo por terminado conforme a lo que
se sefiala méas adelante.

TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DE KAPITAL BANK.- En
el caso de que KAPITAL BANK decida, la terminacion anticipada se
comunicara mediante aviso dado por escrito con al menos 30 (treinta)
dias habiles de anticipacién, explicando las causas de la terminacién o
suspension del servicio, pudiendo KAPITAL BANK dar por terminada
la relacién contractual entre otras causales, por no haber cumplido EL
CLIENTE con la entrega en un plazo maximo de 30 (treinta) dias
hébiles de la informaciéon y documentacién completa que KAPITAL
BANK le requiera conforme a los siguientes supuestos:

(i) EL CLIENTE no proporciona o actualiza informacion de
conformidad con las politicas y medidas de identificacion y
conocimiento del propio CLIENTE, en su caso el cotitular y usuarios.
(i) EL CLIENTE no proporciona evidencia que justifique de manera
satisfactoria la operativa transaccional declarada o la habitual, sin que
exista una justificacién razonable en la operacion de la cuenta.

(iii) EL CLIENTE no proporciona informacion suficiente para
acreditar el origen o destino de los recursos asi como al monto,
frecuencia, tipo o naturaleza de operaciones, sin que exista una
justificacion razonable en la operacion de la cuenta.
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(iv) EL CLIENTE excede montos maximos de niveles
transaccionales permitidos conforme a las disposiciones
reglamentarias vigentes y politicas internas en el momento de su
celebracion.

Por dictamen del Comit¢é de Comunicacién y Control y asi
convenir a los intereses de KAPITAL BANK.

v)

El caso de terminacion anticipada por incumplimiento de EL CLIENTE,
KAPITAL BANK procederd a poner a su disposicién los recursos
mediante cheque de caja, en cualquiera de sus Sucursales.

Il.- TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DE EL CLIENTE.- EL
CLIENTE podra solicitar la terminacion del Contrato o la cancelacién
del medio de disposicibn o de servicios en cualquier momento,
mediante escrito presentado en cualquier sucursal, sin comisién por
terminacién de contrato o a su eleccién en forma remota conforme al
procedimiento que mas adelante se detalla.

Adicionalmente, EL CLIENTE, en un periodo de 10 (diez) dias habiles
posteriores a que manifestara su consentimiento expreso respecto del
presente Contrato y siempre y cuando no haya utilizado los servicios
financieros contratados, podrd solicitar su cancelacion sin
responsabilidad, en cuyo caso, KAPITAL BANK tampoco podré cobrar
Comision alguna.

Cuando el EL CLIENTE pretenda dar por terminado el presente
Contrato personalmente, debera acudir a cualquiera de las Sucursales
de KAPITAL BANK a solicitar la terminacion lo mediante escrito con
firma autografa, presentando identificacion oficial, proporcionando, en
su caso, el numero de su Cuenta, asi como los datos personales que
para verificar la autenticidad y veracidad le seran preguntados, en dias
y horas habiles bancarios.

En adicién a lo sefialado en el péarrafo anterior, EL CLIENTE debera
acompafiar a la solicitud los Medios de Disposicion vinculados a la
cuenta, o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que
fueron destruidos y no cuenta con ellos, conforme a lo siguiente: i) no
podra hacer disposicion alguna a partir de dicha fecha, ii) se rechaza
cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion de los medios de disposicion, iii) no se podran hacer
cargos adicionales a partir del momento en que se realice la
cancelacion, excepto los ya generados pero no reflejados, iv) se
cancelara, sin responsabilidad para KAPITAL BANK, el cobro de
algin producto o servicio asociado, v) KAPITAL BANK no
condicionara la terminacién del presente Contrato a cualquier otro acto
no previsto en este Contrato, vi) KAPITAL BANK no cobrard a EL
CLIENTE comisiéon o penalizacion por la terminacién del presente
Contrato, y vii) cuando se contrate un producto o servicio adicional
necesariamente vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir
sin éste, en el momento en que se dé por terminado el Contrato
principal, se dardn por terminados los productos o servicios
adicionales.

Para los efectos de esta clausula, las Partes convienen que las
solicitudes, autorizaciones, instrucciones y comunicaciones por parte
de EL CLIENTE, podran llevarse a cabo via telefénica, previa
validacion de la identidad de EL CLIENTE, por lo que EL CLIENTE
también podra solicitar la cancelacién del Contrato via telefonica
conforme a lo sefialado en la clausula 1 del presente Contrato.
KAPITAL BANK debera de proporcionar a EL CLIENTE un acuse de
recibo clave de confirmacion o folio de cancelacion y asimismo
KAPITAL BANK se reserva su derecho de confirmar personalmente
con EL CLIENTE su solicitud, o bien via telefénica o cualquier otra
tecnologia o medio pactado.

La terminacién anticipada del presente Contrato surtird sus efectos
entre las Partes a mas tardar al tercer dia habil bancario siguiente a
aquel en que se reciba la solicitud respectiva.

KAPITAL BANK a solicitud expresa y por escrito de EL CLIENTE le
hara entrega de los recursos depositados, por cualquier medio que
éste le indique, incluyendo los accesorios financieros, deduciendo, en
su caso, impuestos y cualquier otra cantidad que, en términos del
Contrato y de las disposiciones aplicables, pueda resultar a cargo de
EL CLIENTE.
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Para tal efecto, KAPITAL BANK proporcionard a EL CLIENTE un
Estado de Cuenta en el cual establecera el monto de los recursos
objeto del producto “CUENTA EXPRESS” cuya cancelacién solicitd y
los accesorios financieros causados. El Estado de Cuenta antes
mencionado, haré las veces de finiquito de la relacién contractual.

Si EL CLIENTE solicita la transferencia electronica de los recursos
objeto del producto “CUENTA EXPRESS” a otra cuenta distinta a su
Cuenta, KAPITAL BANK no podra cobrar a EL CLIENTE Comisién
adicional a aquéllas que cobra por las citadas transferencias.

Dado por terminado este Contrato, salvo que KAPITAL BANK
disponga otra cosa por escrito, subsistirdn todas las obligaciones
derivadas del mismo que no hayan sido cumplidas por EL CLIENTE.

lll. TERMINACION ANTICIPADA POR CONDUCTO DE OTRA
ENTIDAD FINANCIERA.- EL CLIENTE: i) podra en todo momento
celebrar operaciones con otra institucién de crédito, ii) podra convenir
con cualquier institucién de crédito, en lo sucesivo, “Entidad Financiera
Receptora” con la que decida celebrar un contrato de adhesion para la
realizacion de operaciones pasivas, que ésta realice los tramites
necesarios ante KAPITAL BANK para dar por terminada la operacion
pasivas prevista en el presente Contrato, y iii) podra en todo momento
solicitar por escrito en el que manifieste su voluntad de dar por
terminada la presente operacion pasiva, por conducto de otra Entidad
Financiera Receptora, la cual debera abrir una cuenta a nombre de EL
CLIENTE y remitir los documentos originales, en los que conste la
manifestacion de la voluntad de dar por terminada la relacién
contractual, que sustente la veracidad y legitimidad de la instruccién de
terminacion a KAPITAL BANK en su calidad de Entidad Financiera
Transferente, a fin de que se transfieran los recursos a la Entidad
Financiera Receptora, quien llevara a cabo los tramites respectivos,
bajo su responsabilidad y sin cobro de comisién alguna por tales
gestiones. Una vez abierta la nueva cuenta y realizada la transferencia
de los recursos, la Entidad Financiera Receptora de que se trate,
debera entregar el Contrato, caratula y estado de cuenta a EL
CLIENTE.

KAPITAL BANK, en su calidad de Entidad Financiera Transferente,
estard obligado a: i) dar previo aviso del traspaso de la cuenta a EL
CLIENTE con al menos 3 dias habiles de anticipaciéon del traspaso a
otra Institucion Financiera, ii) dar a conocer a la Institucion Financiera
Receptora encargada de realizar los tramites de terminacion
respectivos, toda la informaciéon necesaria para ello, incluyendo el
saldo de dichas operaciones, iii) transferir los recursos objeto de la
operacion pasiva de que se trate a la cuenta a nombre del o los
titulares de la operacién en la Institucion Financiera Receptora que
esta le indique, iv) dar por terminada la operacion a mas tardar al
tercer dia habil bancario siguiente a aquel en que se reciba la solicitud
respectiva, bastando la comunicacién que la Entidad Financiera
Receptora solicitante le envie, y v) dar por terminada la operacion una
vez que los recursos estén en la cuenta que al efecto abra la
Institucion de Crédito receptora.

Sera responsabilidad de la Entidad Financiera Receptora que solicite
la transferencia de recursos y la terminacion de la operacién, el contar
con la autorizacion de EL CLIENTE de las operaciones de que se
trate.

Si EL CLIENTE titular de la operacion pasiva cuya terminacion se
solicite objeta dicha terminacién o la transferencia de recursos
efectuada por no haber otorgado la autorizacién respectiva, la Entidad
Financiera Receptora solicitante estara obligada a entregar los
recursos de que se trate a la Entidad Financiera Transferente, en los
términos y plazos que establezca la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
mediante disposiciones de caracter general. Lo anterior con
independencia del pago de los dafios y perjuicios que le haya
ocasionado a EL CLIENTE y de las sanciones que correspondan en
términos de las disposiciones legales aplicables. KAPITAL BANK
rechazard cualquier disposicion que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacion de los Medios de Disposicion, por lo que
cualquier cargo o abono que se registre a partir del momento de la
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citada cancelacion, no podra ser imputado a EL CLIENTE, excepto los
ya generados.

CLAUSULA 8.- CUENTA O DEPOSITOS SIN MOVIMIENTOS EN
TRES ARNOS.- KAPITAL BANK hace del conocimiento de EL
CLIENTE que, cuando los recursos depositados que no tengan fecha
de vencimiento, que se operen al amparo de este Contrato y en el
transcurso de tres afios no haya tenido movimientos por depoésitos o
retiros, KAPITAL BANK, le dara aviso por escrito a EL CLIENTE en el
domicilio proporcionado, de que en un plazo de noventa dias los
recursos existentes en la Cuenta, seran abonados en una cuenta
global.

A partir del traspaso de fondos a la cuenta global, los recursos
aportados a dicha cuenta Gnicamente generardn un interés mensual
equivalente al aumento en el indice Nacional de Precios al Consumidor
en el periodo respectivo. Cuando el depositante se presente para
realizar un depdsito o retiro, o reclamar la transferencia, la institucion
debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo
a la cuenta respectiva o entregarselo.

Asimismo, si los recursos permanecen en la cuenta global sin
movimiento en el transcurso de tres afios contados a partir de que
estos se transfirieron a dicha cuenta y el importe no excede del
equivalente a trescientos dias de salario minimo general vigente en la
Ciudad de México, prescribirdn en favor del patrimonio de la
beneficencia publica. KAPITAL BANK, le dara aviso por escrito a EL
CLIENTE en el domicilio proporcionado, que los recursos existentes en
la Cuenta, seran abonados en una cuenta del patrimonio de la
beneficencia publica.

CLAUSULA 9.- GARANTIA DEL INSTITUTO PARA LA
PROTECCION AL AHORRO BANCARIO (IPAB).- KAPITAL BANK le
hace saber a EL CLIENTE en términos de la Ley de Proteccion al
Ahorro Bancario y las reglas aplicables, lo siguiente:

Unicamente estan garantizados por el Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero: a la vista,
retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo
aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte KAPITAL BANK,
hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDI por persona,
cualquiera que sea el numero, tipo y clase de dichas obligaciones a su
favor y a cargo de KAPITAL BANK.

a) Para el caso de cuentas solidarias: El Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB) cubrir4 hasta el monto garantizado a quien
aparezca registrado en los sistemas de KAPITAL BANK como
primer titular o primer cotitular.

b) En caso de cuentas mancomunadas: “Se dividira el monto
garantizado de la cuenta entre los titulares o cotitulares. La
cobertura por parte del Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB) de una cuenta mancomunada no excedera de
cuatrocientas mil UDI por cuenta, cualquiera que sea el nimero de
titulares o cotitulares”.

Se entiende por UDI a la unidad de cuenta cuyo valor en moneda
nacional publica KAPITAL BANK de México en el Diario Oficial de la
Federacion, conforme a los articulos Tercero del “Decreto por el que
se establecen las obligaciones que podran denominarse en Unidades
de Inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cdédigo
Fiscal de la Federaciéon y de la Ley del Impuesto sobre la Renta”,
publicado en dicho Diario Oficial el 1 de abril de 1995 y 20 Ter del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

CLAUSULA 10.- CARGO A CUENTA.- Para efecto de las
instrucciones de cargo a cuenta que no constituyan cargos recurrentes
bajo el esquema de Domiciliacién debera indicar expresamente y por
escrito los plazos y saldos a considerar para efectuar dichos cargos, lo
gue constituird la autorizacion para que cualquier obligacién de pago
gue contraiga con KAPITAL BANK se le cargue a su Cuenta,
liberando a KAPITAL BANK de cualquier responsabilidad en que
pudiera incurrir al proceder de esta manera.
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CLAUSULA 11.- SERVICIOS Y ATENCION A EL CLIENTE.-
KAPITAL BANK tiene su domicilio fiscal y para oir y recibir
notificaciones en Avenida Insurgentes Sur 1235, Piso, Colonia
Extremadura Insurgentes, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,
C.P. 03740, y pone a disposicién de EL CLIENTE en su direccion
electronica Pagina Web  https://kapital.com/kapital-bank/  y/o
https://www.bancoautofin.mx/ el listado y ubicacién de sucursales

Para acceder a los servicios telefonicos de consulta sobre la cuenta y
reportes por robo o extravio, KAPITAL BANK invariablemente
requerird algunos datos personales que permitiran establecer la plena
autentificacion e identificacion de EL CLIENTE. Los requisitos para
realizar consultas, quejas, reclamaciones y aclaraciones, son la
presentacion de identificacion oficial vigente, nimero de cliente,
namero de cuenta, nombre completo y tipo de cuenta abierta, en las
sucursales de manera presencial o también via remota, para lo cual
KAPITAL BANK pone a disposicion de EL CLIENTE los siguientes
numeros telefonicos y correo electrénico:

(i) Paraconsultay aclaraciones KAPITAL BANK pone a disposicion
de EL CLIENTE, el nimero telefonico 55 4212 4050 con un horario de
atencién de Lunes a Viernes 9:00 am a 6:00 p.m., y en el correo
electronico: aclaraciones@kapital.com ylo
aclaraciones.bam@bam.com.mx_y su direccion electronica Pagina
Web https://kapital.com/kapital-bank/ y/o https://www.bancoautofin.mx/

(i)  Para efecto de los servicios relativos a la Prestacion de Servicios
Bancarios y/o Financieros Multiples a Través de Medios Electronicos,
KAPITAL BANK pone a disposicion de EL CLIENTE el Centro de
Atencion Telefénica: Tel 55 4212 4050.

(i) Para efectos de quejas, reclamaciones y aclaraciones ante la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, KAPITAL BANK pone a
disposicion de EL CLIENTE el numero teleféonico 55 5482 0840,
extension 4587 con un horario de atencion de Lunes a Viernes de 9:00
a.m. a 6:00 p.m., y en el correo electrénico: une@kapital.com.mx y/o
quejas@bam.com.mx y

(iv) Los numeros correspondientes al “Centro de Atencion
Telefonica” de la CONDUSEF: Tel. 800-9998080 y en la Ciudad de
México al 55 5340 0999, Internet: www.condusef.gob.mx Correo:
asesoria@condusef.gob.mx,

Asimismo, en la pagina web de KAPITAL BANK
https://kapital.com/kapital-bank/ y/o https:// www.bancoautofin.mx/. EL
CLIENTE podréa consultar las cuentas que KAPITAL BANK mantenga
activas en redes sociales de Internet.

CLAUSULA 12.- OPERACIONES LICITAS.- EL CLIENTE reconoce
que todas las operaciones que realice a través de este Contrato se
derivan de su actividad cotidiana y que son producto de actividades
licitas, siendo de su absoluta responsabilidad la procedencia de los
recursos que deriven de los depésitos y transferencias,
comprometiéndose a liberar a KAPITAL BANK de cualquier
responsabilidad que sobre estas operaciones pudiera derivarse.

En caso de que los depdsitos o transferencias recibidas al amparo de
las operaciones pactadas de acuerdo a este Contrato, a juicio de
cualquier autoridad, sean considerados como derivados de una
operacion licita, y dicha autoridad requiera a KAPITAL BANK la
reversion de las operaciones, EL CLIENTE autoriza a KAPITAL BANK
a cargar de inmediato su importe y el de las penalizaciones y gastos
de defensa que tengan lugar en cualquiera de sus cuentas, haciéndole
directamente responsable de las consecuencias legales que en su
caso procedan, liberando a KAPITAL BANK de toda responsabilidad
civil, mercantil, penal, fiscal o cualquier otra accién que respecto de
estas operaciones pudiera derivarse.

Asimismo, ambas Partes convienen en sujetarse en todo momento a
las disposiciones, reglamentos y leyes en materia de operaciones
inusuales, preocupantes y relevantes a las que se refiere el articulo
115 de la Ley de Instituciones de Crédito; asimismo, EL CLIENTE se
obliga a proporcionar a KAPITAL BANK toda la informacion que este
le solicite en cumplimiento de las disposiciones, reglamentos y leyes
en materia de prevencion de lavado de dinero que le sean aplicables a
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KAPITAL BANK, incluyendo la documentacion de identificacion de los
tarjetahabientes adicionales, que en su caso existan, sefalada en las
Disposiciones de Caréacter General a que se refiere el articulo 115 de
la Ley de Instituciones de Crédito, particularmente en la Disposicion 42,
aceptando que KAPITAL BANK en cualquier momento podra verificar
la autenticidad de la informacién proporcionada y en su caso solicitar
su actualizacion.

Se hace del conocimiento de EL CLIENTE que en el caso de que la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)emita un listado en el que sea
incluido su nombre y datos de identificacion como parte de las
Personas Bloqueadas por esa dependencia, KAPITAL BANK
procedera a realizar las acciones preventivas sefialadas en el Capitulo
XV de las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el
Articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, para lo cual se le
notificara por escrito a EL CLIENTE de la condicibn en que
permaneceran sus recursos y que debe regularizar su situacion legal
ante la UIF.”

CLAUSULA 13- ACCIONES PREVENTIVAS.- Se hace del
conocimiento de EL CLIENTE que en el caso de que la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) emita un listado en el que sea incluido su
nombre y datos de identificacion como parte de las Personas
Bloqueadas por esa dependencia, KAPITAL BANK procederd a
realizar las acciones preventivas sefialadas en el Capitulo XV de las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 115 de
la Ley de Instituciones de Crédito, para lo cual se le notificara por
escrito a El Cliente de la condicion en que permaneceran sus recursos
y que debe regularizar su situacion legal ante la UIF.

CLAUSULA 14.- CASO FORTUITO.- KAPITAL BANK no sera
responsable de los dafios y perjuicios derivados de caso fortuito o
fuerza mayor.

CLAUSULA 15.- DOMICILIO.- Para todos los efectos de notificaciones
y recibo de correspondencia EL CLIENTE sefiala como su domicilio el
indicado en el “ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES”
requisitada por EL CLIENTE para la celebracion de este Contrato,
mientras EL CLIENTE no notifigue a KAPITAL BANK por escrito el
cambio del mismo.

CLAUSULA 16.- SERVICIOS.- La presente cuenta requerira un monto
minimo de apertura, mismo que se sefiala en el “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”, e incluye los servicios que a
continuacién se enuncian:

a) Apertura y mantenimiento de la cuenta;

b) Otorgamiento de una tarjeta de débito, de uso nacional e
internacional, a EL CLIENTE y su reposicién en caso de desgaste o
renovacion, entre otros supuestos;

c) Abono de recursos a la cuenta por cualquier medio;

d) Retiros de efectivo en las ventanillas de sus sucursales y en los
cajeros automaticos operados por KAPITAL BANK;

e) Pago de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la
tarjeta de débito;

f) Consultas de saldo en las ventanillas de sus sucursales y en los
cajeros automaticos operados por KAPITAL BANK;

g) Cierre de la cuenta, y

h) Transferencias electrénicas de fondos en sucursal.

Servicios adicionales.- KAPITAL BANK podra en lo futuro
proporcionar servicios adicionales asociados los cuales se encontraran
exentos del pago de comisiones.

CLAUSULA 17.- DIAS HABILES Y HORARIO DE ATENCION.- Los
dias Hébiles bancarios seran los que sefiale anualmente la Comision
Nacional Bancaria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion y
los que en su momento las Autoridades correspondientes autoricen a
KAPITAL BANK; por otra parte, el Horario de Atencién a Clientes sera
el que KAPITAL BANK le comunique a través de sus sucursales o por
cualquier otro medio al que tenga acceso EL CLIENTE. Las
operaciones al amparo de este Contrato se podran realizar en las
sucursales de KAPITAL BANK en dias habiles bancarios y dentro del
horario de atencién a Clientes. Sin embargo, KAPITAL BANK podra
ofrecer a EL CLIENTE diversos medios automatizados para que este
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Ultimo pueda efectuar operaciones en cualquier tiempo, en todo caso
la acreditacion o cargo de fondos a la “Cuenta”. Se efectuara conforme
se informa en dichos medios y/o se establezca en el Estado de Cuenta
referido mas adelante. La utilizacion de los medios antes referidos
estara sujeta a la disponibilidad del servicio.

TITUI O TFRCFRO — DFI DFPOSITO DF DINFRO A | A VISTA

CLAUSULA 18.- DEL DEPOSITO DE DINERO.- El dep6sito de dinero
serd a la vista y la suma de los abonos en el transcurso de un mes
calendario no podra exceder el equivalente en moneda nacional a tres
mil Unidades de Inversién (UDIS). Solamente se podran recibir
depdsitos mensuales adicionales al limite establecido hasta por el
equivalente en moneda nacional a seis mil UDIS, siempre que el
origen de los recursos provenga exclusivamente de subsidios relativos
a programas gubernamentales de apoyo a determinados sectores de
la poblacion.

Las UDIS son unidades de valor que se basan en el incremento de los
precios y son usadas para solventar cualquier acto mercantil. EI Banco
de México publica en el Diario Oficial de la Federacion su valor, en
moneda nacional, para cada dia del mes. A méas tardar el dia 10 de
cada mes el Banco de México publica el valor de la unidad de
inversion correspondiente a los dias 11 a 25 de dicho mes y a méas
tardar el dia 25 de cada mes publica el valor correspondiente a los
dias 26 de ese mes al 10 del mes inmediato siguiente.

CLAUSULA 19.- NUMERO DE CUENTA.- KAPITAL BANK asignara a
EL CLIENTE un numero unico de cuenta (la “Cuenta”), en la que se
reflejara el saldo de las operaciones contratadas (independientemente
de los numeros de referencia o folios asignados para cada producto
contratado conforme al presente Contrato) en adelante (“La Cuenta”).
El monto total del saldo a favor en la Cuenta se compondra de los
depdsitos e intereses que en su caso devenguen los mismos, menos
los retiros efectuados.

CLAUSULA 20.- DEPOSITO DE RECURSOS.- La asignacién de la
Cuenta estara sujeta al hecho de que KAPITAL BANK reciba un
monto minimo de apertura, que se sefala en el “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”.

CLAUSULA 21.- GENERACION DE RENDIMIENTOS SOBRE
SALDOS A FAVOR.- Los saldos a favor depositados en el producto
denominado “CUENTA EXPRESS” devengaran los rendimientos que
han quedado especificados en el ANEXO DE CONDICIONES
PARTICULARES.

CLAUSULA 22.-FECHA DE CORTE.- La Cuenta tendra una fecha de
corte mensual, que corresponderd al Gltimo dia de cada mes.

CLAUSULA 23.- FORMAS DE RECIBIR DEPOSITOS.- Durante la
vigencia del depdsito de dinero a la vista EL CLIENTE o cualquier
tercero, podran hacer depésitos de sumas determinadas de dinero
para ser abonadas a la Cuenta, siempre en la misma moneda que los
depdsitos originales y cumpliendo con las medidas de seguridad que
sean exigidas. El importe mensual de depdsitos sera hasta por un
maximo de 3,000 UDIS, o el limite que establezca Banco de México
para cuentas Nivel 2.Estos depésitos deberan realizarse en efectivo,
con cheques o a través de redes de telecomunicaciones y vias
electronicas, oOpticas o de cualquier otra tecnologia que KAPITAL
BANK ponga a disposicion para ese efecto y se documentan a través
de los comprobantes de operacion que expida KAPITAL BANK.

El tratamiento fiscal de los depositos en efectivo, estara sujeto a las
disposiciones que establezcan las leyes aplicables de la materia.

Toda entrega de depésitos sera documentada a través de alguno de
los siguientes medios: i) la impresion de sello e inicial del cajero en los
comprobantes de operacion que KAPITAL BANK expida para ese
efecto; y ii) la emision de folio de referencia para cada operacion.
Invariablemente en todos los comprobantes fisicos y/o digitales y/o en
pantalla de las operaciones contendran al menos los siguientes
elementos:
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I. La identificacion de KAPITAL BANK en donde haya sido efectuada
la operacion y, cuando se use el medio de disposicion, la identificacion
del establecimiento o cajero automatico;

II. La certificacién electrénica o folio interno que, mediante una serie de
caracteres, permita identificar la operacién celebrada por el CLIENTE;
11l. EI monto, fecha y hora de la operacion;

IV. El tipo de operacion efectuada;

V. Los datos que permitan a EL CLIENTE identificar la cuenta respecto
de la cual se efectud la transaccion;

VI. La plaza geogréfica en donde la operacion haya sido efectuada, y
VII. En su caso, en las 6rdenes de pago y operaciones de cambio, el
monto de la moneda de origen, el tipo de cambio aplicado a la
conversion.

Tratandose de entrega de depdsitos con cheques, todos los cheques
serén recibidos por KAPITAL BANK “salvo buen cobro” KAPITAL
BANK no estard obligado a recibir para abono a la Cuenta otros
documentos distintos a los cheques.

Los depositos se aplicardn conforme a lo siguiente:

1.- Si el depésito se realiza en efectivo se acreditar& el mismo dia en
que KAPITAL BANK lo reciba, en dias habiles bancarios y dentro
del horario de atencion al publico; y para el caso de las sucursales
bancarias foraneas, se aplicara la hora del centro.

2.- Si el depésito se realiza con cheque, y el cheque es a cargo de
KAPITAL BANK, se acreditara el mismo dia en que lo reciba, y si el
cheque es a cargo de otra institucion de crédito, se acreditard a mas
tardar el dia habil siguiente si el pago se hace antes de las 16:00
horas, 0 a mas tardar el segundo dia habil siguiente si el pago se
hace después de las 16:00 horas.

3.- Si el deposito se realiza mediante domiciliacion el pago se
acreditard a mas tardar a los dos dias habiles de efectuado el
deposito.

4.- Si el deposito se realiza mediante transferencias electronicas de
fondos, la aplicacion sera de la manera siguiente:

i) Si el pago se realiza a través del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios (SPEI), o mediante cargos y abonos a cuentas en
KAPITAL BANK, se acreditara el mismo Dia Habil en que se
ordene la transferencia.

i) Si el pago se realiza a través del Sistema de Transferencias
Electronicas, se acreditard a mas tardar el Dia Habil siguiente al
gue se ordene la transferencia.

Los depdésitos de dinero realizados con cheques en los que KAPITAL
BANK sea institucion librada, seran abonados a la Cuenta hasta que el
monto de éstos haya sido cargado completamente a la cuenta de los
libradores.

Los depésitos de dinero que en su caso sean realizados con cheques
en los que la institucién librada sea una institucion distinta a KAPITAL
BANK, seran abonados a la Cuenta hasta que éstos hayan sido
completamente pagados por esa institucion librada.

CLAUSULA 24.- RECEPCION Y DEVOLUCION DE CHEQUES.-
Cuando por cualquier causa KAPITAL BANK no pueda cobrar los
cheques en los que sea institucion librada, devolvera dichos cheques a
sus tenedores, quienes podran volverlos a presentar para su abono a
la Cuenta.

Cuando por cualquier causa KAPITAL BANK no pueda cobrar a otra
institucion librada el monto de los cheques presentados, éstos seran
devueltos a sus tenedores.

En cualquier caso, KAPITAL BANK se reserva el derecho de no
aceptar nuevamente la presentacion de estos cheques para su abono
en la Cuenta. KAPITAL BANK retendra cualquier cheque presentado
para cobro o abono a la Cuenta que, a su juicio, no cumpla con los
requerimientos minimos de seguridad que establezcan las leyes, las
autoridades financieras y sus politicas internas.
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CLAUSULA 25.- INTERESES.- Los dep6sitos efectuados a la Cuenta
devengaran intereses calculados en términos del “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”. Con observancia de lo dispuesto
en el articulo 106, fraccion V de la Ley de Instituciones de Crédito,
KAPITAL BANK dara a conocer EL CLIENTE el importe de los
intereses vigentes, de conformidad con lo establecido en este Contrato
o0 EL CLIENTE podra solicitar dicha informacion directamente en las
sucursales de KAPITAL BANK.

KAPITAL BANK se reserva el derecho de revisar y ajustar
periddicamente, incluso en forma diaria, a la alza o a la baja, la tasa
de interés que llegue a pagar a EL CLIENTE.

CLAUSULA 26.- RETIROS.- EL CLIENTE y las personas autorizadas
por éste podran hacer retiros del saldo a favor de la Cuenta; en el
entendido de que dichos retiros seran siempre a la vista.

Todos los retiros del saldo a favor en la Cuenta seran documentados,
a eleccion de KAPITAL BANK a través de alguno de los siguientes
medios: i) la suscripcion autégrafa o electrénica que realicen EL
CLIENTE o las personas autorizadas por éste, de recibos, o
cualesquiera otras constancias fisicas o electronicas, ii) la expedicion
de comprobantes fisicos o electrénicos que realice KAPITAL BANK,
los negocios afiliados u otras instituciones de crédito, o iii) las
anotaciones y registros contables que se generen en los sistemas de
KAPITAL BANK, de los negocios afiliados o de otras instituciones de
crédito.

EL CLIENTE autoriza en este acto que cuando tenga a su nombre
més de una Cuenta, KAPITAL BANK podra hacer traspasos del saldo
de una Cuenta a otra; lo anterior, con la finalidad de evitar o cubrir
cualquier sobregiro.

CLAUSULA 27.- COMISIONES.- Las comisiones estan sefialadas en
el “ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES” y en la
“CARATULA”, més el Impuesto al Valor Agregado.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios
podran generar una Comision, consulte antes de realizar su operacion.

CLAUSULA 28.- ESTADO DE CUENTA.- Con posterioridad a la fecha
de corte que corresponda, se emitira de manera gratuita y entregara a
EL CLIENTE un estado de cuenta mensual, mediante el envio de una
liga de acceso segura que se enviara a EL CLIENTE de manera
electronica a través de correo electrénico para su descarga, en el que
se especificaran los movimientos efectuados en la Cuenta durante el
periodo anterior al corte y, en su caso, entre otra informacion, las
comisiones, el promedio del saldo y el rendimiento respectivo en
cantidad y porcentaje. Asimismo, si EL CLIENTE decide no recibirlo
por correo electrénico, podra recogerlo de manera impresa en
cualquier sucursal, o consultarlo en la app de KAPITAL MOVIL, en
caso de contar con dicho servicio. Lo anterior, sin perjuicio de que en
caso de que EL CLIENTE pueda solicitar en cualquier momento a
KAPITAL BANK el envio del Estado de Cuenta a su domicilio, en cuyo
caso, KAPITAL BANK quedaréa obligado a hacerlo en forma gratuita y
con la misma periodicidad que se indica en esta misma clausula.

EL CLIENTE podra objetar el estado de cuenta; conforme al plazo y
términos sefialados en la Clausula 3, de este Contrato, transcurrido
ese plazo sin haberse hecho objeciones, los asientos que figuren en la
contabilidad de KAPITAL BANK haran prueba a favor de éste ultimo,
en términos de la legislacion aplicable en la materia. El estado de
cuenta serd a EL CLIENTE, de manera electronica mediante el envio
de una liga de acceso segura que se enviara a EL CLIENTE de
manera electrénica a través de correo electronico para su descarga.

CLAUSULA 29.- CANCELACION DE LA CUENTA POR NO TENER
EL SALDO PROMEDIO MENSUAL MINIMO.-

BAM tiene la facultad de establecer el saldo promedio mensual minimo
que deberd mantenerse en la cuenta denominada “CUENTA
EXPRESS”, mismo que se establece en el “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”.
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En el evento de que el referido saldo no se mantenga durante tres
meses consecutivos, KAPITAL BANK podra cerrar la cuenta
respectiva.

Al respecto, cuando el saldo promedio mensual minimo de la cuenta
denominada “CUENTA EXPRESS” no se haya mantenido en algin
mes, KAPITAL BANK notificara a EL CLIENTE que de presentarse tal
supuesto nuevamente durante los 60 dias naturales inmediatos
siguientes al mes de que se trate, podra cerrar dicha cuenta. Tal
notificacion se realizard mediante aviso que KAPITAL BANK dirija al
EL CLIENTE, y que sera incluido en el Estado de Cuenta respectivo
entregado en su domicilio o ii) sus cajeros automaticos a través de un
mensaje claro y notorio que aparezca en la pantalla cuando EL
CLIENTE use el cajero automatico.

Cuando KAPITAL BANK cierre la cuenta, pondra a disposicién
inmediata de “ELCLIENTE” los recursos que se mantengan
depositados en ella, ya sea mediante la entrega de efectivo en las
ventanillas de sus sucursales o poniendo a su disposicion un cheque a
su favor.

CLAUSULA 30.- GANANCIA ANUAL TOTAL.- Se entiende por su
abreviatura GAT gue se encontrara en los Estados de Cuenta y en
la CARATULA y significa la Ganancia Anual Total Neta expresada
en términos porcentuales anuales tanto nominales, como reales,
gue, para fines informativos y de comparacion, incorpora los
intereses _gue generen las operaciones pasivas de ahorro,
inversion _y otras analogas, que celebren u_ofrezcan las
instituciones de crédito, con _sus Clientes, menos los costos
relacionados con la operacién, incluidos los de apertura, sera
expresado tanto en términos nominales como reales, conforme a
las disposiciones que emita el Banco de México para su calculo.

De manera particular EL CLIENTE reconoce que la GAT Sl aplicara
para “CUENTA EXPRESS” por identificarse como _depdsitos a la
vista con pago de intereses.

CLAUSULA 31.- SERVICIOS DE BANCA MOVIL, CoDi Y OTROS
SERVICIOS ADICIONALES.- EL CLIENTE reconoce que al amparo
del presente Contrato, no existiran servicios de banca electronica lo
cual, en su caso sera objeto de un contrato distinto, para la
administracién y manejo de los recursos depositados.

KAPITAL MOVIL- La Contratacion de KAPITAL MOVIL seréa a través
del ingreso de EL CLIENTE a la aplicacion en su teléfono movil y la
contratacion del Servicio por ese medio con la generacion del
Softoken. Con tales servicios, EL CLIENTE podra concertar y realizar
operaciones especificas tales como: i) consulta de saldos y
movimientos; ii) impresion de estados de cuenta; iii) transferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros en KAPITAL BANK y/o en
otras Instituciones; iv) pago de tarjeta de crédito v) pago de
Contribuciones Locales a la Tesoreria del Gobierno de la Ciudad de
México y vi) pago de Contribuciones Federales al SAT, vii) pago de
servicios. Estos servicios y operaciones, en el futuro podran ser
ampliados, disminuidos o modificados, segun KAPITAL BANK lo
determine.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, en este acto, EL
CLIENTE otorga expresamente su consentimiento, para proporcionar,
previo a la celebracién de cualquier operacion o contratacion de
servicios a través de KAPITAL MOVIL, su consentimiento para
proporcionar la Geolocalizacién del DISPOSITIVO desde el cual
celebre la Operacién o la contratacion del servicio respectivo, asi como
su correo electrénico, al menos, al inicio de la sesién, para lo cual
dicho dato se podra asociar a todas las Operaciones celebradas
mientras la sesidon se mantenga activa. Lo anterior, en el entendido de
gue KAPITAL BANK no debera celebrar Operaciones ni servicios con
EL CLIENTE de forma no presencial, cuando EL CLIENTE no
proporcione o no autorice a KAPITAL BANK a recabar el dato relativo
a su Geolocalizacion.

EL CLIENTE autoriza a KAPITAL BANK, y a su vez KAPITAL BANK
estard obligado a conservar por un periodo no menor a diez afios,
contado a partir de la ejecucion de la Operacion realizada por EL
CLIENTE enunciativa mas no limitativamente, lo siguiente:
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(i) La documentacién e informacion que acredite la Operacion de
que se trate una vez que se haya celebrado.

(i) Los datos y documentos que integran los expedientes de
identificacion de EL CLIENTE, el cual deberan ser conservados
durante toda la vigencia de la cuenta o contrato y, una vez que
estos concluyan, por el mismo periodo de 10 afios, a partir de
la conclusién de la relacién contractual. Dicho expediente debe
permitir identificar a EL CLIENTE, asi como conocer las
Operaciones que realiza con la Entidad. Asimismo, aquellos
datos y documentos que deben recabarse del EL CLIENTE
deberan ser conservados por el mismo periodo de 10 afios
contado a partir de la fecha en que EL CLIENTE lleve a cabo la
Operacioén de que se trate.

(iii) Los registros histéricos de las Operaciones que KAPITAL
BANK realice con EL CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza el envio y recepcion de mensajes de cobro CoDi
y la informacién que podra transferirse desde la plataforma CoDi a la
App de banca moévil y/o electronica, es la siguiente: Datos de
identificacion, datos de contacto, datos bancarios y datos
patrimoniales. Esta informacién se circunscribe a la requerida para
realizar las operaciones correspondientes y todo mensaje de cobro
instruido a través de la plataforma CoDi debera contener una
descripcion veraz de los bienes o servicios en materia de dicha
transaccion y no exime a EL CLIENTE de las presuntas
responsabilidades de entregar un recibo, nota o factura en formato
fisico o electronico segun corresponda. Se hace del conocimiento de
EL CLIENTE que BANXICO se reserva el derecho de cancelar,
suspender o limitar el uso de la plataforma CoDi, total o parcialmente,
de forma temporal o definitiva, sin previo aviso, y asimismo podra
adicionar, maodificar o eliminar funcionalidades de la plataforma CoDi
en cualquier momento, por lo que no existiria responsabilidad alguna
de KAPITAL BANK. EL CLIENTE acepta que el procesamiento de las
solicitudes de transferencias electronicas de fondos generadas por los
mensajes de cobro en la plataforma CoDi estan circunscritas al horario
de operacion del SPEI, asi como al horario establecido para las
transferencias electrénicas de fondos entre cuentas de KAPITAL
BANK.

Posterior a la firma de este Contrato, EL CLIENTE podra solicitar a
KAPITAL BANK que active la posibilidad de poder acceder y consultar
su estado de cuenta a través de los equipos 0 sistemas
automatizados, redes de telecomunicaciones y vias electronicas,
Opticas o de cualquier otra tecnologia mediante la Prestacién de
Servicios Bancarios y/o Financieros Multiples a Través de Medios
Electronicos. KAPITAL BANK establece que al amparo de este
Contrato no proporcionara servicios adicionales a EL CLIENTE. En el
entendido de que EL CLIENTE puede solicitar en cualquier momento
el envio del estado de cuenta a su domicilio.

TITULO CUARTO — CAPITULO | - DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO A LA VISTA, ASOCIADO A UNA TARJETA DE DEBITO

CLAUSULA 32.- DEL DEPOSITO.- EL CLIENTE, como depositante y,
KAPITAL BANK, en su caracter de depositario, abren una cuenta de
depdsito bancario de dinero a la vista, con una tarjeta de débito
asociada; el numero de dicha cuenta es el que se indica en el
“ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES” para la apertura, para
efecto de este Contrato a esta cuenta se le referird como la “Cuenta”.
Los depésitos que se efectuaran a la Cuenta se recibiran en pesos,
moneda del curso legal en los Estados Unidos Mexicanos, obligandose
KAPITAL BANK a reembolsarlos precisamente en dicha moneda.
KAPITAL BANK proporcionard a EL CLIENTE una tarjeta plastica de
débito (la “Tarjeta”) y un ndamero de identificacion personal (“NIP”),
mismo que sera individual y confidencial.

La Tarjeta y el NIP serviran coma medio de identificacion de EL
CLIENTE y se entenderan como sustitutos de su firma autégrafa, en
los términos del articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, por lo
que las transacciones efectuadas mediante la utilizacién de la Tarjeta y
NIP, tendran el mismo valor probatorio que las aceptadas por el uso de
la firma autdgrafa de EL CLIENTE, en el entendido de que éste Ultimo
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expresa e irrevocablemente acepta ser el Unico responsable por el uso
gue se le dé a dicha Tarjeta y al “NIP”, por lo que libera a KAPITAL
BANK de cualquier responsabilidad al respecto.

CLAUSULA 33.- DEPOSITOS O RETIROS DE FONDOS.- Los
depoésitos en efectivo se abonaran en la misma fecha en que se
efectlen, siempre y cuando se reciban en Dias Habiles bancarios y
dentro de Horario de Atencion a Clientes. Los cheques y demas
documentos compensables que se abonen a la Cuenta, se entenderan
recibidos “salvo buen cobro”, en la inteligencia de que el importe de los
cheques librados a cargo de otras Instituciones de crédito distintas de
KAPITAL BANK, se abonardn conforme a la préactica de
compensacion vigente y de acuerdo a los plazos establecidos por
KAPITAL BANK de México y la Camara de Compensacion.

Se podran efectuar depédsitos a través de sucursales de KAPITAL
BANK y por los medios automatizados autorizados por este Ultimo,
tales como servicios bancarios por Internet. KAPITAL BANK se
reserva el derecho de rehusar la recepcion de depdsitos en caso de
gue exista la sospecha de que los recursos provengan de actividades
presuntamente ilicitas.

Los depdsitos se comprobaran con el comprobante de depdésito que
expida KAPITAL BANK o con la clave de confirmacion que KAPITAL
BANK le proporciona a través de los medios automatizados
prevaleciendo como prueba de la operacion el comprobante de
depésito o asiento contable (Estado de Cuenta) que conserve
KAPITAL BANK. Lo anterior para resolver las aclaraciones o
discrepancias entre las Partes y para los demas efectos legales a que
hubiera lugar.

Por otra parte, EL CLIENTE podra efectuar retiros o disposiciones de
fondos de la “Cuenta”, hasta por las sumas efectivamente depositadas
y disponibles, en los términos y condiciones que a continuacién se
indican:

i) A través de cajeros autométicos afiliados al sistema Red de cajeros
compartidos, y demas cajeros autorizados por KAPITAL BANK, ya
sea por disposicion de efectivo y pagos de bienes y servicios,

i) Mediante el pago de bienes y servicios en establecimientos que
cuenten con terminales punto de venta u otros sistemas de pago que
permitan el uso de Tarjeta a nivel nacional e internacional.

iii) Mediante la realizacion de transferencias de fondos o pagos de
bienes y/o servicios por compras efectuadas a través de Internet o por
teléfono.

iv) A través de sucursales KAPITAL BANK, ya sea mediante la
disposicion de efectivo en ventanilla o mediante traspaso a cuentas
propias o de terceros, que se encuentren aperturadas en KAPITAL
BANK.

EL CLIENTE seré responsable de los términos y condiciones a que se
sujeten los pagos y/o compras efectuadas conforme al parrafo anterior,
reconociendo EL CLIENTE que cualquier diferencia, error o
circunstancia similar respecto de la cantidad, calidad o cualquier otro
aspecto relacionado a los bienes y servicios pagados o adquiridos, se
entendera exclusivamente entre EL CLIENTE vy los proveedores de
bienes y/o servicios.

EL CLIENTE podra hacer uso de los medios automatizados antes
mencionados, sujeto a disponibilidad de dichos medios y a los
servicios que se ofrezcan en los mismos, KAPITAL BANK no tendra
ninguna responsabilidad en el caso de que EL CLIENTE esté impedido
para hacer uso de su “Cuenta” a través de los medios referidos
anteriormente, en caso de suspensiones en los mismos, por la
supresion del servicio, por la retencién de la Tarjeta o por su rechazo
en la terminal punto de venta o sistema de pago respectivo.

Los lugares para efectuar retiros se estipulan en la CARATULA.

CLAUSULA 34- TARJETAS ADICIONALES.- EL CLIENTE podra
contratar tarjetas de débito adicionales, pagando la comisién
especificada en el “ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES”.
Para la entrega del plastico respectivo, EL CLIENTE podra acudir a
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recogerlo en la sucursal de KAPITAL BANK que se determine
previamente o solicitar que a su costa que le sea enviado via
mensajeria. Una vez que la reciba el plastico respectivo, EL CLIENTE
debera seguir el procedimiento que en ella se indique para activar la
tarjeta adicional de que se trate.

CLAUSULA 35- ROBO O EXTRAVIO DEL MEDIO DE
DISPOSICION.- EL CLIENTE debera notificar de inmediato a
KAPITAL BANK, a través del servicio bancario telefénico que éste
Ultimo pone a disposicién de sus clientes, descrito en la clausula 11 del
presente Contrato, debiendo hacerlo posteriormente por escrito a
cualquier sucursal de KAPITAL BANK, en caso de defuncion, robo,
extravio o realizacion de hechos ilicitos de la tarjeta, con el fin de que
KAPITAL BANK la inhabilite. Las Partes estan de acuerdo en que
KAPITAL BANK no asume ninguna responsabilidad y por lo tanto se
consideraran como validas todas las operaciones realizadas hasta el
momento en que se comunique a través del servicio bancario
telefénico KAPITAL BANK, en los términos anteriores del robo o
extravio antes mencionados, para lo cual se le proporcionard un
namero de folio relativo al incidente de robo o extravio.

CLAUSULA 36.-BENEFICIARIOS.- En los términos del articulo 56 de
la Ley de Instituciones de Crédito, EL CLIENTE podra en el momento
de la apertura de la cuenta realizar la designacion de beneficiarios, la
proporcién que les corresponda, asi como los datos de su localizacion,
datos que se establecerdn invariablemente en el “ANEXO DE
CONDICIONES PARTICULARES”. De igual manera, en términos de
lo establecido en el Articulo 11, fraccion Il, inciso a., de las
Disposiciones de caracter general en materia de transparencia
aplicables a las instituciones de crédito y sociedades financieras de
objeto mdltiple, entidades reguladas, la designacion puede
consignarse en documento adjunto para facilitar su modificacion y
podra realizarse con posterioridad a la apertura de la cuenta. En caso
de que la apertura sea via Remota, la designacién de los beneficiarios
se hard mediante la grabacién de voz a que se ha hecho referencia.
Cuando la apertura de la cuenta sea a través de internet, en la pagina
web de KAPITAL BANK https://kapital.com/kapital-bank/ y/o
https://www.bancoautofin.mx/ en su seccion especial relativa a
apertura de cuentas nivel 2, EL CLIENTE podré registrar directamente
a sus beneficiarios.

En cualquier tiempo podra sustituir beneficiarios, asi como modificar la
proporcién correspondiente a cada uno de ellos, en el entendido que
prevalecerda en todo caso la JUltima instruccion comunicada y
autorizada por este Ultimo a KAPITAL BANK.

En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, KAPITAL BANK entregara
el importe correspondiente a los beneficiarios que EL CLIENTE haya
designado segun se pacta anteriormente y conforme a los limites
establecidos para tales efectos en el articulo 56 del ordenamiento legal
antes citado.

TITULO QUINTO — CAPITULO Il - DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO MEDIANTE OTROS MEDIOS

CLAUSULA 37.- RECEPCION ELECTRONICA DE FONDOS
MEDIANTE UNA LINEA DE TELEFONIA MOVIL.- KAPITAL BANK
recibira y procesard en la presente Cuenta de EL CLIENTE
transferencias electrénicas de fondos siempre y cuando provengan de
aguellos sistemas de pagos interbancarios en los que KAPITAL BANK
participe, y abonara, en los términos aplicables, los recursos
respectivos en la Cuenta de EL CLIENTE.

KAPITAL BANK asignard una CLABE a la presente Cuenta y se
identificara con los dieciséis digitos de referencia de la tarjeta de débito
vigente correspondiente a la Cuenta que, en su caso, hayan emitido;

A solicitud de EL CLIENTE, KAPITAL BANK asociara a su Cuenta los
Ultimos diez digitos del nimero de una linea de telefonia moévil que
aquél indique, con el propésito de recibir, mediante el abono en dicha
cuenta, transferencias electronicas de fondos. KAPITAL BANK
asociara dichos digitos exclusivamente a la Cuenta que EL CLIENTE
indique aun cuando KAPITAL BANK le mantenga abiertas varias
como mismo titular, con el fin de abonar en esa sola cuenta los
recursos derivados de las érdenes de transferencias electrénicas de
fondos que indiquen dichos diez digitos para identificarla y Gnicamente
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para efectos de la recepcion de transferencias electronicas de fondos,
KAPITAL BANK solo podra asociar los Ultimos diez digitos de una
determinada linea de telefonia mévil a una sola de las cuentas que
mantenga abiertas a EL CLIENTE. KAPITAL BANK podra ofrecer a
EL CLIENTE el servicio de envio, a una misma linea de telefonia
movil, de notificaciones, saldos, movimientos o alertas, relacionados
con otras cuentas de EL CLIENTE.

Para tales efectos KAPITAL BANK: i) asociaré los referidos digitos de
lineas de telefonia movil a las Cuenta de EL CLIENTE, ii) desasociara
o i) cambiard los digitos previamente asociados, con base en las
solicitudes que EL CLIENTE le presente, en un plazo no mayor a un
Dia Habil Bancario posterior a la recepcion de la solicitud de que se
trate. Como excepcion a lo dispuesto en el supuesto anterior, en caso
de que KAPITAL BANK mantenga abierta una cuenta a la que haya
asociado los Ultimos diez digitos de un namero de linea de telefonia
movil y que posteriormente reciba una solicitud para asociar los digitos
de ese mismo numero a otra cuenta del EL CLIENTE, sin que haya
recibido la correspondiente solicitud de desasociacion de EL CLIENTE
titular de la cuenta previamente asociada, KAPITAL BANK se
abstendra de llevar a cabo la asociacion de dichos digitos a la cuenta
indicada en dicha solicitud.

KAPITAL BANK solamente recibir las solicitudes referidas en los
incisos i), ii) y iii) del parrafo anterior en sus sucursales y, durante el
horario de atencion al publico. KAPITAL BANK permitird la
desasociacion o cambio de los digitos de lineas de telefonia mdvil en
la misma forma y términos en que permitan la asociacion.

Tratandose de las solicitudes que KAPITAL BANK reciba en
sucursales estés deberan ser efectuadas en los formatos que al menos
contengan la informacion incluida en los anexos de: i) asociacion, ii)
desasociacion, o iii) cambio, los cuales se encuentran a disposiciéon de
EL CLIENTE en cualquiera de las sucursales de KAPITAL BANK.

La informacién relativa a la asociacion se incluye a eleccion de EL
CLIENTE en el presente Contrato en el apartado correspondiente del
“ANEXO DE CONDICIONES PARTICULARES”, sin que sea forzosa
su autorizacion al momento de la contratacion.

KAPITAL BANK no incluye en los formatos anexos de: i) asociacion,
ii) desasociacion, o iii) cambio, requisitos que inhiban, condicionen o
dificulten a EL CLIENTE la contratacion o utilizacion del servicio.

KAPITAL BANK guardara constancia, por escrito de las solicitudes de
asociacion de los digitos de los nimeros de lineas de telefonia movil,
asi como de la desasociacion o del cambio respectivo, y acusara
recibo con al menos, clave de confirmacién o nimero de folio asignado
por KAPITAL BANK para identificar la solicitud y la fecha de
recepcion.

KAPITAL BANK informara a EL CLIENTE titular de la Cuenta a la que
solicite asociar nimeros de lineas de telefonia movil, los UGltimos tres
digitos del nimero de la clave del participante registrado en el catdlogo
del SPEI, asi como las denominaciones que para identificar a la propia
Institucion estén registradas.

Para que KAPITAL BANK se encuentre facultado para asociar
numeros de lineas de telefonia movil a la Cuenta de EL CLIENTE, le
informa que, con el fin de que KAPITAL BANK pueda recibir, para el
correspondiente abono a la Cuenta, las 6rdenes de transferencias
electrénicas que indiquen los ultimos diez digitos de numeros de lineas
de telefonia movil para identificar a la Cuenta, dichas 6rdenes, al
momento de ser instruidas por parte de los ordenantes, deberan
incluir, al final de los diez digitos del niumero de linea de telefonia movil
gue corresponda, aquellos tres digitos de identificacion de KAPITAL
BANK que esta informe o, en su caso, cualquiera de las
denominaciones que identifique a KAPITAL BANK.

KAPITAL BANK dard aviso a EL CLIENTE de la asociacion de la
presente Cuenta a los diez digitos de nimeros de linea de telefonia
movil gue haya llevado a cabo, asi como de la desasociacion o cambio
gue haya realizado.

Dichos avisos se enviardn por parte de KAPITAL BANK como
mensaje de datos transmitido al mismo namero de telefonia movil que
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haya sido asociado o por los mismos medios de comunicacion
utilizados con los datos que EL CLIENTE haya proporcionado para
recibir notificaciones sobre transferencias de recursos dinerarios a
cuentas de terceros realizados a través de los servicios de banca
movil.

Tratandose de la desasociacion o cambio de digitos de nimeros de
lineas de telefonia movil, KAPITAL BANK dara el aviso a EL
CLIENTE el mismo dia en que lleve a cabo dicha desasociacién o
cambio y le notifica que, en un plazo no mayor a un dia habil bancario,
todas las transferencias electronicas de fondos que indiquen dichos
digitos seran rechazadas y que, en caso que esos mismos digitos
sean posteriormente asociados a alguna otra cuenta, las demas
transferencias electrénicas de fondos que indiquen tales digitos seran
abonadas a esa otra cuenta.

KAPITAL BANK llevard a cabo la aceptacion de oOrdenes de
transferencias electrénicas de fondos y el abono en la Cuenta de EL
CLIENTE respecto de aquellas érdenes que, ademas de cumplir con
los requerimientos establecidos por los sistemas de pagos
interbancarios, identifiquen la correspondiente Cuenta de EL CLIENTE
Unicamente con la CLABE asignada, los dieciséis digitos de la tarjeta

TITULO SEXTO — CLAUSULAS FINALES

caso, estén asociados a dicha Cuenta.

CLAUSULA 38.- CONTROVERSIAS.- Para dirimir cualquier
controversia derivada de este Contrato, EL CLIENTE y KAPITAL
BANK se someten a la Legislacién Mexicana y a la Jurisdiccion que
sefiale la parte actora.

CLAUSULA 39.- INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento de EL
CLIENTE o de sus apoderados, a cualquiera de los términos de este
Contrato, dara derecho a KAPITAL BANK, a su inmediata rescision,
independientemente de los dafios y perjuicios que KAPITAL BANK,
pueda(n) reclamar; al efecto bastara que se constate el incumplimiento
y que KAPITAL BANK en forma fehaciente, lo haga saber a EL
CLIENTE, mediante simple notificacion efectuada por escrito o
cualquier medio pactado entre las Partes a més tardar en el momento
en que surta efectos, previa deduccion de cualquier obligacion
pendiente de cumplir a cargo de EL CLIENTE.

CLAUSULA 40.- ANTICORRUPCION.-_Las Partes manifiestan bajo
protesta de decir verdad que en la fecha de entrada en vigor del
presente Contrato y previo a su celebracion, ni ellas, ni sus directores,
funcionarios o empleados han ofrecido, prometido, entregado,
autorizado, solicitado o aceptado ninguna ventaja indebida, econémica
o de otro tipo (y se comprometen a que en absoluto lo haran o podrian
hacerlo en algin momento futuro) relacionada de algin modo con el
contrato y que han adoptado medidas razonables para evitar que lo
hagan los subcontratistas, agentes o cualquier otro tercero que esté
sujeto a su control 0 a su influencia determinante.

Si una de las partes, como resultado del derecho a realizar una
auditoria acordado contractualmente, si lo hubiera, de los libros de
contabilidad y los registros financieros de la otra parte, o de otra forma,
aporta pruebas de que esta Ultima ha participado en un incumplimiento
material o repetitivo de lo dispuesto en la presente clausula, lo
notificara a esta Gltima parte en consecuencia y le exigira que adopte
las acciones correctoras necesarias en un plazo razonable y que le
informe de dichas acciones.

Si esta Ultima parte no adopta las acciones correctoras necesarias, 0 Si
éstas no son posibles, puede invocar su defensa probando que en el
xmomento en el que surgid la prueba del incumplimiento o
incumplimientos, habia instaurado las adecuadas medidas preventivas
contra la corrupcidon adaptadas a sus circunstancias particulares y
capaces de detectar la corrupcién y de fomentar una cultura de la
integridad en su organizacion. Si no se adoptan acciones correctoras
0, segun sea el caso, no se invoca de manera eficaz la defensa, la
primera parte puede, a su discrecion, suspender el Contrato o
resolverlo, entendiéndose que todos los importes contractualmente
debidos en el momento de la suspension o la resolucion del Contrato
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continuaran siendo pagaderos, en la medida en que lo permita la ley
aplicable.

CLAUSULA 41.- EXTINCION DE DOMINIO.- EL CLIENTE manifiesta
bajo protesta de decir verdad y se obliga frente a KAPITAL BANK
conforme a lo siguiente:

(i) Comparece a la firma del presente instrumento de buena fe,

(i) Los fondos y/o activos depositados al amparo del presente
Contrato fueron obtenidos licitamente y de buena fe, lo cual puede
acreditar ante cualquier requerimiento de las autoridades relativo a
su legitima procedencia,

(iii) No tiene conocimiento que los fondos y/o activos depositados sean
instrumento, objeto o producto de hechos ilicitos cometidos por un
él o un tercero, sin perjuicio del lugar de su realizacion,

(iv) No constituyen ingresos, rentas, productos, rendimientos, frutos,
accesorios, ganancias y otros beneficios derivados de cuentas,
dep6sitos, inversiones, fondos o activos a que se refiere la Ley
Nacional de Extincién de Dominio,

(v) Presume la Buena Fe vy licitud de
depositados,

(vi) En caso de que los fondos y/o activos depositados sean objeto de
un procedimiento de Extincion de Dominio, se obliga sacar en paz
y a salvo a KAPITAL BANK, asi como a sus empleados,
funcionarios, apoderados y consejeros, ante cualquier
requerimiento, acciéon y/o denuncia de cualquier autoridad, asi
como su defensa juridica.

(vii)El presente Contrato es auténtico y exigible.

los fondos y/o activos

Por su parte, KAPITAL BANK manifiesta que:

(i) Comparece a la firma del presente instrumento de buena fe;

(ii) A la fecha de su celebracion no tiene conocimiento de la comision
de hechos ilicitos relacionados con los fondos y/o activos
depositados;

(i) EL CLIENTE le ha hecho saber que los fondos y/o activos
depositados fueron obtenidos de forma licita.

CLAUSULA 42. MANIFESTACION DEL CONSENTIMIENTO, USO
DE MEDIOS ELECTRONICOS Y RESPONSABILIDAD DE DICHO
USO, Y GEOLOCALIZACION.- El consentimiento de las Partes
respecto del contenido del presente Contrato y de todos los
documentos y anexos que lo integran, serd manifestado de manera
expresa, ya sea: i) por escrito mediante firma autdgrafa fisica o digital,
y/o ii) como medios de comunicacién electrénicos para notificaciones
personales el correo electronico que ha quedado especificado en la
SOLICITUD.

Asimismo, se podran llevar a cabo notificaciones electrénicas a través
de otros medios de comunicacion, siempre y cuando se realicen
mediante dispositivos electrénicos, de manera enunciativa mas no
limitativa son los siguientes: (i) Teléfono celular o cualquier otro medio
para la recepcion de mensajes de texto (SMS), y (ii) Aplicaciones de
mensajeria movil (Ejemplo: WhatsApp, Messenger, Telegram, entre
otras) y correo electronico, y su contenido producird los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos autdgrafos suscritos
por las Partes teniendo en consecuencia el mismo valor probatorio.

Para tales fines, las Partes reconocen que en términos del Cédigo de
Comercio, de la Ley de Instituciones de Crédito y demas legislacion
aplicable, los actos relacionados con los medios electrénicos, son de
naturaleza mercantil, y para efecto del articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito; (i) podra ser utilizados para la notificacién
personal de requerimiento de pago; (ii) también podra ser utilizados
para obtener y actualizar los datos de identificacion de EL CLIENTE,
guien sera responsable del uso de dichos medios de expresion del
consentimiento y de la veracidad de los datos personales que
proporcione a KAPITAL BANK; (iii) adicionalmente podran ser
utilizados para hacer constar la creacién, transmision, modificacién o
extincién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y
servicios que se pacten conforme a los términos del presente Contrato;
y liv) la entrega del presente Contrato: EL CLIENTE recibird en su
correo electrénico proporcionado en la SOLICITUD del presente
Contrato y los anexos que lo integran.
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Las autorizaciones que EL CLIENTE emita por medios electrénicos
conforme ha quedado descrito en los parrafos anteriores, serviran
como medio de identificacion de EL CLIENTE y se entenderan como
sustitutos de su firma autégrafa por una de caracter digital, en los
términos del articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, por lo
que las transacciones efectuadas mediante la utilizacion de dichos
medios electrénicos tendrdn el mismo valor probatorio que las
aceptadas por el uso de la firma autégrafa de EL CLIENTE, en el
entendido de que éste Ultimo expresa e irrevocablemente acepta ser el
Unico responsable por el uso que se le dé a sus claves de usuarios y
contrasefias de acceso a dichos medios electrénicos, por lo que libera
a KAPITAL BANK de cualquier responsabilidad al respecto.

Para efectos de lo establecido en este Contrato, los medios
electrénicos tienen los mismos efectos legales y valor probatorio que la
firma autografa, es decir, cuando se utilizan los medios electronicos
para celebrar una operacion, EL CLIENTE se obliga frente a KAPITAL
BANK en los términos de la operacion realizada en cada caso. El
CLIENTE es el Gnico responsable del correcto uso del Usuario y de las
Claves y contrasefias asignadas o que sean generadas para el uso de
los medios electronicos, y consecuentemente de las instrucciones que
emanen de las mismas, por lo que KAPITAL BANK no se obliga a
recuperar ningun importe en dinero cargado, ni a revertir la operaciéon
realizada, salvo en los casos previstos en este Contrato y conforme a
lo permitido por la normatividad aplicable. Sin perjuicio de lo anterior,
EL CLIENTE tiene el derecho de presentar las aclaraciones que
considere aplicables, mismas que seran recibidas y revisadas por
KAPITAL BANK. EL CLIENTE se obliga a cuidar y no compartir con
terceros sus usuarios, claves y contrasefias, y a no usarlas a la vista
de los deméas y conectarse Unicamente en sus propios dispositivos
electronicos y en conexiones de internet seguras para evitar que
terceros realicen operaciones no autorizadas por EL CLIENTE, a su
nombre y conocer su informacion. EL CLIENTE debera estar
pendiente de las notificaciones que KAPITAL BANK le envie respecto
de las operaciones realizadas. EL CLIENTE deberd avisar a la
brevedad a KAPITAL BANK si tiene alguna razén para creer que un
tercero tuvo acceso a sus usuarios, claves y contrasefias, caso en el
cual, deberé cambiarlas de inmediato.

KAPITAL BANK no garantiza la deteccion de actos que permitan
asumir que un tercero usé las Claves de EL CLIENTE indebidamente,
aunque una operacion no sea habitual; incluso puede no enviar
notificaciones o no detener ni suspender las operaciones, esto es asi
para que los sistemas de pagos sean agiles y funcionales y EL
CLIENTE pueda utilizar los medios electrénicos sin interrupciones
innecesarias. KAPITAL BANK podra, entre otras acciones, suspender
0 cancelar operaciones sin responsabilidad las operaciones que lleves
a cabo por medios electrénicos cuando detecte que las claves se estan
usando para una operacion indebida o por error, y/o solicitar a EL
CLIENTE confirmaciones adicionales e inclusive restringir las
operaciones si cuenta con elementos suficientes para presumir que las
Claves han sido vulneradas o utilizadas en forma indebida. Sin
embargo, EL CLIENTE expresamente reconoce y acepta que las
herramientas y medidas implementadas por KAPITAL BANK no
garantizan la deteccién del uso indebido por parte de terceros de las
Claves de EL CLIENTE, por lo que EL CLIENTE debera seguir en
todo momento, las medidas de seguridad para evitar cualquier
vulnerabilidad en sus Claves. No obstante lo anterior, EL CLIENTE
reconoce que KAPITAL BANK podria detectar algin elemento
distintivo o fuera de lo habitual en la operacién y no realizar accion
adicional alguna cuando, de conformidad con sus procesos y/o
sistemas, KAPITAL BANK pueda asumir que inclusive con el
elemento distintivo o fuera de lo habitual la operacion podria
corresponder a EL CLIENTE. EL CLIENTE reconoce y acepta que
KAPITAL BANK no ofrece garantia alguna que detectara ni bloqueara
todas las operaciones fuera de lo habitual o que se lleven a cabo por
terceros con las Claves de EL CLIENTE y/o que realizar4 accién
alguna en caso de detectar un elemento inusual. EL CLIENTE expresa
e irrevocablemente reconoce y acepta que KAPITAL BANK no sera
responsable por operaciones realizadas con la Claves de EL
CLIENTE. Salvo prueba en contrario, se considera que EL CLIENTE
es responsable de todas las operaciones que se lleven a cabo
inclusive cuando no sea el quien las haya utilizado.
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KAPITAL BANK y EL CLIENTE se obligan a lo siguiente en relacién
con los medios electronicos:

1.- Voluntad para usar Canales Electronicos. EL CLIENTE reconoce
gue ha solicitado a KAPITAL BANK utilizar los medios electrénicos y
aquéllos que en el futuro contrate presencialmente o a través de otros
medios electronicos. Asimismo, declara que entiende el alcance de
dichos medios electrénicos y todas las operaciones que se pueden
llevar a cabo a través de estos, y que es su voluntad tener acceso a
ellos, ya sea directamente o a través de las personas que autorice
para girar instrucciones por los Terceros Autorizados y realizar
operaciones con cargo a sus cuentas y contratos usando los medios
electronicos.

2.- Validez y exigibilidad de los actos realizados en Canales
Electrénicos. EI ACREDITADO reconoce expresa e irrevocablemente
la validez y exigibilidad de los convenios y contratos celebrados, de las
operaciones realizadas y servicios utilizados a través de los medios
electrénicos de acuerdo con este contrato. Los convenios y contratos,
las instrucciones que gire, directamente y los registros de los servicios
constituirdn Mensajes de Datos y tendran los mismos efectos juridicos
y valor probatorio en juicio que los actos celebrados en medios escritos
0 impresos.

3.- Claves - Firma Electronica para expresar el consentimiento. EL
CLIENTE en este acto reconoce expresa e irrevocablemente la validez
de los Usuarios, las Claves y Contrasefias que le sean asignadas a EL
CLIENTE, como Firma Electronica, para expresar su voluntad y
consentimiento para la realizacion de las Operaciones y los términos y
condiciones que les son aplicables. Asimismo, reconoce y acepta que
dichas Claves tendran los mismos efectos juridicos y valor probatorio
en juicio que la firma autografa.

Desde el momento de la recepcion o activacion de las Claves
asignadas a EL CLIENTE, EL CLIENTE sera el Gnnico responsable por
Su uso, guarda y custodia. Las Partes acuerdan que KAPITAL BANK
no sera responsable por el uso indebido de las Claves ya sea por EL
CLIENTE o cualquier tercero, salvo que la Operacion correspondiente
haya sido autorizada sin las Claves, o cuando exista evidencia de que
los sistemas de KAPITAL BANK fueron vulnerados y la operacion
reclamada sea efecto de la vulneracion. EL CLIENTE podra solicitar la
suspension, cancelacion o modificacion de sus Claves. EL CLIENTE
reconoce y acepta que sera su responsabilidad solicitar dicha
suspensioén, cancelacion o modificacion si tiene cualquier razén para
sospechar o suponer que un Tercero no autorizado tuvo acceso a ella.

4.- Canales Electrénicos autorizados. EL CLIENTE podra celebrar
operaciones y servicios, asi como girar instrucciones a KAPITAL
BANK mediante el uso de equipos, medios electronicos, 6pticos,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, siempre y cuando estas operaciones, servicios e
instrucciones sean instruidos y utilizando las Claves y los medios
electronicos previamente pactados y autorizados por KAPITAL BANK.
EL CLIENTE es responsable de asegurarse de utilizar las Claves en
los Canales Electronicos de KAPITAL BANK. Esto incluye asegurarse
de que la direccion de internet sea correcta, de que se descargue
Unicamente las aplicaciones creadas y autorizadas por KAPITAL
BANK ya sea directamente en la pagina de internet de KAPITAL
BANK o en sitios de aplicaciones méviles ofrecidos por marcas de
tecnologia reconocidas.

5.- Medidas de seguridad. EL CLIENTE se obliga a cuidar y guardar
en secreto sus Claves, a hacerse responsable de su uso y a no
permitir que sean conocidas por terceros. EL CLIENTE sera
responsable por el uso indebido que terceros den a sus Claves
derivado de compartirlas o la omisién de tomar las medidas necesarias
para garantizar su confidencialidad. Adicionalmente, EL CLIENTE
reconoce y acepta seguir, en la medida de lo posible, las medidas de
seguridad siguientes: (i) Utilizar solamente equipos propios y seguros
para acceder a los medios electrénicos; (ii) No instalar programas o
acceder a paginas web que no cuenten con certificados de seguridad
web adecuados y que puedan representar un riesgo para los equipos
gue utilice para acceder a los medios electrénicos; (iii) Establecer
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Claves distintas para los medios electrénicos que las utilizadas para
otros servicios; (iv) No instalar software que no cuente con los
certificados de seguridad firmados y actualizados del desarrollador o
que no sea de empresas reconocidas o cuando se tenga conocimiento
que es apocrifo en el(los) equipo(s) que utilice para acceder a los
medios electrénicos; (v) Utilizar programas computacionales enfocados
en la prevencion, deteccion y eliminacion de malware (conocidos
normalmente como anti-virus) en los dispositivos electrénicos que se
pretenda utilizar para acceder a los medios electronicos; (vi) No
permitir que terceros observen cuando se esta ingresando o utilizando
los medios electrénicos y no abandonar el equipo mientras exista una
sesion activa; (vii) Cerrar tu sesion inmediatamente una vez que se
haya concluido la instruccién correspondiente. Aseglrate que tu
dispositivo electrénico y/o navegado no tenga activadas las opciones
de sesion siempre abierta o recordar contrasefias; (viii) Establecer
limites diarios de operaciéon que sean acordes al uso que dard a los
medios electrénicos; (ix) Actualizar sus datos frente a KAPITAL BANK
para recibir notificaciones por las operaciones realizadas siempre y
cuando se haya contratado ese servicio.

6.- Terceros Autorizados. En el supuesto de que EL CLIENTE decida
designar a terceros frente a KAPITAL BANK para que puedan realizar
operaciones al amparo de este Contrato por medios electronicos,
KAPITAL BANK le otorgard sus propios Usuarios, Claves y
Contrasefias a fin de poder identificarlos. Los Usuarios, Claves y
Contrasefias que KAPITAL BANK le otorgue a esas personas
autorizadas obligan a EL CLIENTE, tal y como si él las hubiera

RECA: 1520-003-026178/07-00515-0224

utilizado. EL CLIENTE debera asegurarse de que los terceros que
autorice conozcan esta clausula y que traten los Usuarios, Claves y
Contrasefias que KAPITAL BANK les asigne igual que las que le dan
a EL CLIENTE. En ese sentido, lo establecido en la presente clausula
respecto del uso de medios electronicos sera aplicable al uso que de
dichos medios electrénicos hagan los Terceros Autorizados por EL
CLIENTE.

EL CLIENTE otorga expresamente su consentimiento, para
proporcionar, previo a la celebraciébn de cualquier operacion o
contratacion de servicios a través de medios electronicos su
consentimiento para proporcionar la Geolocalizacién del Dispositivo
desde el cual celebre la Operacion o la contratacion del servicio
respectivo, asi como su correo electrénico, al menos, al inicio de la
sesién, para lo cual dicho dato se podra asociar a todas las
Operaciones celebradas mientras la sesiébn se mantenga activa.
KAPITAL BANK no deberéa celebrar Operaciones ni servicios con EL
CLIENTE de forma no presencial, cuando no proporcione o no autorice
a KAPITAL BANK a recabar el dato relativo a su Geolocalizacion.

KAPITAL BANK proporcionara a EL CLIENTE de manera gratuita
informacion para evitar posibles fraudes en los productos o servicios
contratados al amparo del presente Contrato, como son notificaciones
de la realizacion de operaciones e informacion en su pagina de la red
mundial de internet.

El presente Contrato contiene la manifestacion expresa del cliente a través de la aplicaciéon por medio de un factor de autenticacion que
contienen dos o més datos de identificacién, los cuales el Cliente corroborara sus datos y manifestara su consentimiento y aceptacion en la
opcion del boton digital, manifestando las Partes que en su celebracién no existe dolo, error, mala fe, ni cualquier otro vicio que pueda afectar su

consentimiento por lo que legalmente lo firman el dia de

KAPITAL BANK
Banco Autofin México, S.A.
Institucion de Banca Mdltiple
Representado por:

de20 .

EL CLIENTE recibira a través del correo electronico o podra imprimir y consultar en el sitio de Internet de KAPITAL BANK y/o de la
Comision el CONTRATO DE CUENTA DE DEPOSITO A LA VISTA PARA PERSONA FISICA, EN MONEDA NACIONAL “CUENTA

EXPRESS” PARA PERSONAS FiSICAS, NIVEL 2.



