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I Rossle — gastromatic
Kunde Mitarbeiter*innen
Martin und Andrea Koch flihren das Hotel Restaurant 15
Rossle in Réthis. Neben dem Hotelbetrieb gehdrt zu dem
Familienbetrieb auch ein Restaurant mit Gastgarten und Betriebe
insgesamt 115 Sitzplatzen. Im zuséatzlichen Veranstaltungs- 1
raum kdnnen zudem rauschende Feste wie Hochzeiten
gefeiert werden. Umsorgt werden die Géste durch die Branche
tatkraftige Unterstlitzung von 15 Mitarbeitenden. Gastronomie + Hotellerie
Herausforderung Betriebsart
Zerstreute, unstrukturierte Kommunikation Hotel, Restaurant

mit Mitarbeitenden flhrte zu:
Sitzplatze

AuBenbereich: 60

Innenbereich: 55

* Unzufriedenstellende und zeitintensive Prozesse
fir die Kommunikation zwischen Geschéftsfiihrung
und Mitarbeitenden

« Umstandliche und fehlerhafte Arbeitszeiterfassung Veranstaltungsraum: 70

Lésung @ Zeitersparnis durch

. Mitarbeiter-App erméglicht bidirektionale und gastromatic: > 50%
unkomplizierte Kommmunikation

+ Einheitliches und einfach zu bedienendes System fiir (Q Verbesserung der
Zeiterfassung und Dienstplanung biindelt fehlerfreie Mitarbeiterkommunikation

Daten an einem zentralen Ort durch gastromatic: 90%



https://www.gastromatic.com/de/
http://www.roessle.at/
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Das Problem

Martin und Andrea Koch haben schon mit verschiedenen
Systemen fir die Zeiterfassung in ihrem Familienbetrieb
gearbeitet. Zunachst war das eine Kombination aus Reservie-
rungsbuch, Outlook und Zettelwirtschaft. Oft kam es dabei
zu Fehlern, indem Zeiten doppelt eingetragen oder vergessen
wurden. Die tatsachliche Zeiterfassung kostete also selbst
noch einmal unnétig viel Zeit. Ein neues System musste her
und die beiden entschieden sich flir eine Stempeluhr, die
allerdings eher auf die BedUrfnisse der Industrie ausgerichtet
war und die speziellen Anforderungen des Gastgewerbes nicht

abbilden konnte. Die Zeiterfassung klappte zwar einigermaf3en,

allerdings gab es immer noch das Problem mit den Zettel-
chen, wenn Mitarbeitende Freiwilinsche und Urlaub einreichen
wollten. Die Kommunikation zwischen Mitarbeitenden und
Geschaftsfihrung war fir beide Seiten unzufriedenstellend.
Deshalb machten sich die Kochs auf die Suche nach einer All-
in—-One-Ldsung mit Branchenfokus: Dienstplanung,
Mitarbeiterkommunikation und Zeiterfassung speziell fir

das Gastgewerbe.

Die Lésung

Auf einer Messe entschieden sich die beiden fiir gastromatic.
Somit gehdrte die Zettelwirtschaft der Vergangenheit an.

Die Zeiterfassung wie auch die Kommunikation mit den
Mitarbeitenden laufen jetzt bequem Uber die Mitarbeiter-App.
Einerseits werden dadurch Zeiten genau und fehlerfrei erfasst,
aber auch Freiwlinsche und Urlaubsantrage kénnen auf
direktem Wege mitgeteilt werden. Umgekehrt hat die Ge-
schaftsleitung die Mdglichkeit, Dienstpléne, Anderungen,
Schulungen & Co. direkt Uber die App an alle Mitarbeitenden
auszuspielen. So stehen fur alle Beteiligten immer alle Infor-
mationen bereit und Martin Koch kann in der Ubersicht
sehen, ob die Mitarbeitenden eine Neuigkeit bereits gesehen
haben oder noch nicht. Neben der verbesserten Kommu-
nikation profitieren Martin und Andrea Koch auf3erdem von
der schnellen Dienstplanung.

Das Hotel Restaurant R&ssle macht sich die Vorlagen in
gastromatic zu Nutze, in denen der Mitarbeiterbedarf hinter—
legt ist. So missen jeweils nur kleine Anpassungen
vorgenommen werden. Die Zeitersparnis und die einfache

»Durch die Vorlagen habe
ich meinen Dienstplan in drei
Minuten geschrieben.*

MARTIN KOCH, ROSSLE

Mit welchen drei
Adjektiven wiirdest
du gastromatic

beschreiben?

Sc:h"e”'
9 iZl.ert

Jetzt loslegen



https://www.gastromatic.com/de/
http://www.roessle.at/
https://www.gastromatic.com/de/jetzt-loslegen/
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»Das sind Kleinigkeiten, mit denen wir unseren
Mitarbeitenden eine Freude machen kénnen.*

MARTIN KOCH, ROSSLE

Handhabung haben Martin Koch tberzeugt. Aber auch

zwei weitere Aspekte spielen in RSthis eine Rolle: Durch den
Gastgarten mit 60 Sitzplatzen ist die Wettervorhersage beim
Schreiben der Dienstplane in gastromatic absolut wichtig.
AuBerdem hat sich Martin Koch die Geburtstage der Mitar-
beitenden im System hinterlegt und plant das jeweilige

Geburtstagskind nach Mdglichkeit an diesem Tag nicht ein.

Das Ergebnis

Durch gastromatic hat sich die Mitarbeiterkommmunikation

im Hotel Restaurant Rossle um 90 % verbessert und die Zeit-
ersparnis bezlglich der Erfassung der Arbeitszeiten und des
Schreibens der Dienstpléne betragt weit liber 50 %. Gelobt
werden aufBerdem die Exporte fiir Arbeitsinspektorat & Co.
Die Nachvollziehbarkeit der Daten hat neben den Kochs auch
den Betriebsprifer nachhaltig beeindruckt.

Welchen Herausforderungen
stellst du dich tagtéglich in
der Personalplanung?

Lass uns doch mal darliber reden,
wir haben bestimmt eine Lésung.
Dafiir sind wir deine Ansprechpart-
ner*innen bei gastromatic.

Und so erreichst du uns:

+49 6151 / 7877 744

Willst du lieber erst noch ein
bisschen stébern? Dann hier

entlang: www.gastromatic.com



https://www.gastromatic.com/de/
http://www.roessle.at/
https://www.gastromatic.com/de/

