
VENTAJAS SOCIOS/AS Livli Family
TÉRMINOS Y CONDICIONES:

“REGALO DE BIENVENIDA: HELADO GRATIS 
EN IKEA VALLADOLID – RÍO Shopping”

Hazte socio/a del programa Livli Family y recibe tu regalo 
de bienvenida totalmente GRATIS, consiguiendo tu cupón 
canjeable por un helado de cono de nata, en el Restauran-
te de la tienda IKEA Valladolid. 

•	 Responsable de la ventaja: INGKA CENTRES ES-
PAÑA, S.L.U., Centro Comercial RÍO Shopping, CIF 
B84603240, con domicilio social en Avda. Matapiño-
nera, nº 9, 28703, San Sebastián de los Reyes (Madrid). 

No obstante, el establecimiento en el que el socio/a 
podrá canjear el cupón para el helado gratis es IKEA 
VALLADOLID, perteneciente a IKEA IBÉRICA, S.A. con 
CIF A28812618 y domicilio social en Avda. Matapiño-
nera, nº 9, 28703, San Sebastián de los Reyes (Madrid).

•	 Plazo de validez de la ventaja: del 2 de junio de 2026  
al 1 de noviembre de 2026, incluidos. 

•	 Cómo conseguir tu regalo de bienvenida: 

	◦ El/la socio/a deberá acreditar su nueva condi-
ción de socio/a de Livli Family y acudir presen-
cialmente al Punto de Información del centro 
comercial y de ocio RÍO Shopping, ubicado en 
la planta 0, con horario de lunes a sábado y do-
mingos y festivos de apertura, de 10h a 22h.

	◦ En el citado Punto de Información, el/la socio/a 
deberá reclamar su cupón desde su perfil de 
socio de Livli Family, y mostrar el QR de esta 
ventaja en su móvil al personal del mismo. 

	◦ Sólo valido para los/las nuevos/as socios/as 
que se hayan hecho socios/as de Livli Family a 
partir del 20 de mayo de 2026. 

	◦ Si el/la socio/a no reclamara y/o disfrutara esta 
ventaja exclusiva en el período de validez de 1 
mes desde su fecha de alta, pierde el derecho a 
beneficiarse de la misma y no podrá reclamarla 
a posteriori.

	◦ Solo se puede reclamar y disfrutar de esta ven-
taja una única vez.

•	 Condiciones de uso del cupón: 

	◦ Únicamente podrá canjearse en el estableci-
miento físico indicado del centro comercial y de 
ocio RÍO Shopping, en su horario de apertura 
al público, mostrando el cupón obtenido. Para 
el caso de esta ventaja, el establecimiento es la 
tienda de IKEA VALLADOLID en RÍO Shopping, 
en la zona del Restaurante.

	◦ Queda excluido su canje por cualquier otro pro-
ducto o servicio distinto. 

	◦ No canjeable por ningún otro producto, dinero 
en efectivo ni reembolsable. 

	◦ La responsabilidad del uso y custodia del cupón 
corresponde exclusivamente a su tenedor. No 
se reemplazará el cupón, ni se podrá volver a 
canjear el regalo en caso de robo, pérdida, ex-
travío o deterioro, ni INGKA CENTRES ESPAÑA, 
S.L.U., ni RÍO Shopping, ni el establecimiento 
adherido tendrán ninguna responsabilidad so-
bre ello.

	◦ Esta ventaja exclusiva es acumulable a otras 
ofertas y promociones vigentes.

	◦ Queda prohibida la reventa del cupón.

•	 Datos personales: INGKA CENTRES ESPAÑA, S.L.U. tra-
tará los datos del socio/a Livli Family conforme a la 
Política de Privacidad del programa de fidelidad Livli 
Family, para asegurar que se cumplen las condiciones 
de participación en esta ventaja.

Puede encontrar información adicional de privaci-
dad en https://www.rioshopping.com/es/declara-
cion-de-privacidad-para-cuentas-de-ingka-centres. 

•	 Responsabilidad: INGKA CENTRES ESPAÑA, S.L.U. 
queda exonerada de toda responsabilidad respecto 
de cualquier incidencia, de cualquier naturaleza, que 
pueda surgir entre el establecimiento en que se can-
jee el cupón y el/la socio/a.

INGKA CENTRES ESPAÑA, S.L.U. se reserva el derecho 
de prohibir beneficiarse de esta ventaja exclusiva y eli-
minar justificadamente a cualquier socio Livli Family o 
usuario que defraude, altere o inutilice el buen funcio-
namiento y el transcurso normal y reglamentario de 
la presente ventaja.

INGKA CENTRES ESPAÑA, S.L.U. se reserva asimismo 
el derecho de emprender acciones legales contra 
aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto 
susceptible de ser considerado fraude, manipulación 
o falseamiento de la presente ventaja.

•	 Modificaciones: INGKA CENTRES ESPAÑA S.L.U. se re-
serva el derecho de suspender o modificar en cual-
quier momento y sin necesidad de preaviso esta ven-
taja, comunicándolo debidamente. 


