
REGULAMIN ASTROEVENTU  
„Misja po Układzie Słonecznym”

w Wola Parku Warszawa

1.   Wystawa interaktywna pt. „Misja po Układzie Słonecznym”, o której mowa 
w niniejszym regulaminie (zwana dalej „Astroevent”) jest skierowana do 
wszystkich pełnoletnich, posiadających pełną zdolność do czynności praw-
nych klientów sklepów lub punktów usługowo-handlowych zlokalizowanych 
na terenie Centrum Handlowego Wola Park w Warszawie (zwanego dalej 
„Centrum Handlowe lub CH”). Wykonawcą Astroeventu jest Fundacja Sateli-
tarna Polarisu z siedzibą w Sopotni Wielkiej 174, 34-340 Jeleśnia, NIP 553-25-
11-560 (dalej: „Wykonawca”).

2.   Astroevent odbywać się będzie w dniach 14-28.01.2024r,.:
a. od pn-czw. wystawa bez oprowadzania – samodzielne zwiedzanie 
zewnętrzne modeli z użyciem QR kodów i własnych urządzeń z dostępem 
do Internetu;
b. w każdy pt., od 16:00 do 20:00 i sob. oraz handlowe niedziele od 11:00 do 
19:00 – wersja warsztatowa z oprowadzaniem grupami do wnętrz modeli 
planet po ok. 8-10os..

3.   Stanowiska Astroeventu będą znajdowały się w wyznaczonych lokaliza-
cjach na terenie pasażu, o czym informować będzie personel obsługujący 
Astroevent (dalej „obsługa”), a także w punkcie informacyjnym CH dostępna 
będzie mapka dla zwiedzających. Stanowiska będzie można zwiedzać z prze-
wodnikiem wg. otwarcia opisanego w pkt. 2  jak i samodzielnie z zewnątrz 
(także z użyciem zapewnianych we własnym zakresie przez klientów urzą-
dzeń podłączonych do sieci Internet z czytnikami kodów QR, odwołujących 
do strony z audio-przewodnikiem oraz treścią w wersji pisemnej i wizualnej), 
natomiast wejście do środka atrakcji (pneumatycznych modeli planet, dalej 
„planet”) możliwe jest wyłącznie w obecności obsługi w godzinach poda-
nych w pkt. 2, pod warunkiem spełnienia przez klientów zasad określonych  
w niniejszym Regulaminie.

4.   Zwiedzanie stanowisk Astroeventu jest bezpłatne, a wejście do wnętrz 
planet odbywa się po udzieleniu zgody przez obsługę Astroeventu w dniach 
i godzinach podanych w pkt. 2 oraz po przydzieleniu miejsc w grupie zwie-
dzających (dalej „misja”), której liczebność osób określa obsługa. Z uwagi 
na specyfikę wystawy i wynikające z tego tytułu ograniczenia techniczne 
(wymiana powietrza, objętość i powierzchnia pojedynczych atrakcji Astro-
eventu etc.), przyjmuje się, iż jedna misja nie może liczyć więcej niż 8 do 10 
osób uczestniczących (dalej „uczestnicy”) z pominięciem obsługi, a czas prze-
bywania w pojedynczej atrakcji to ok. 10-15min. Łączne zwiedzanie całego 
Astroeventu to min. 50min. (wnętrza planet). Nie ma możliwości dokony-
wania zmian w przebiegu misji jak i kolejności oprowadzania z uwagi na 
opracowane rozwiązania techniczne i zatwierdzone scenariusze warsztatów. 
Każda misja rozpoczyna się od skompletowania minimalnej liczby uczest-
ników (3 os.), a w przypadku większej liczby zainteresowanych, oczekują 
oni na swoją kolej do udziału w zwiedzaniu wnętrza modelu w punkcie star-
towym lub obsługa wprowadza dodatkowy system kwalifikacji do udziału  
w warsztatach. Uczestnicy zainteresowani udziałem w misji zobowiązani 
są do przebywania w otoczeniu modeli rakiety Ariane 44LP, aby usłyszeć 
komunikaty głosowe obsługi. O rozpoczęciu misji lub kwalifikacji do misji 
obsługa powiadamia przed rozpoczęciem zwiedzania. Nieobecność całości 
bądź części zakwalifikowanego składu misji w momencie powiadomienia  
o rozpoczęciu zwiedzania, oznacza rezygnację nieobecnych osób z udziału.

5.   Możliwość zwiedzania wnętrz namiotów planetarnych, otrzymują zain-
teresowani, którzy jako pierwsi zgłoszą się do punktu informacyjnego CH 
w dniu oprowadzania przez przewodników i podadzą liczbę chętnych do 
udziału w warsztatach. Obsługa punktu informacyjnego CH poinformuje 
o dalszych czynnościach, jakie należy wykonać oraz przyjmie zgłoszenie 
jedynie w przypadku wolnych miejsc na określoną godzinę zebrania uczest-
ników misji.

6.   Obsługa ma prawo decydować o wydaniu bądź niewydaniu zgody na 
udział w misji konkretnej osoby jeśli uzna to za konieczne (np. niepełnoletnie 
dzieci bez rodziców, osoby w stanie wskazującym na spożycie alkoholu bądź 
innych środków odurzających, nie stosujące się do poleceń lub instrukcji 
graficznych przed wejściem do planet, posiadające strój bądź elementy unie-
możliwiające udział w eksperymentach i pokazach prowadzonych wewnątrz 
planet itp.). Uczestnik bądź uczestnicy zobowiązani są do stosowania się 
do zarządzeń obsługi wystawy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności 
za ograniczoną liczbę miejsc, a tym samym możliwości zwiedzania wnętrz 
namiotów planetarnych w ciągu danego dnia bądź godziny, podyktowanych 
koniecznością zachowania niezbędnych warunków technicznych itp.

7.   Przed wejściem do planet każda osoba, a w przypadku uczestników 
niepełnoletnich czy niepełnosprawnych także ich opiekun, zobowiązana 
jest  do zapoznania się z ograniczeniami i wymogami technicznymi, jakie 
obowiązują w danej planecie. Obsługa Astroeventu udziela informacji w tym 
zakresie jak i należy zapoznać się z instrukcją rysunkową przed wejściem. 
Osoby poniżej 18 życia roku oraz nieposiadające pełnej zdolność do czyn-
ności prawnych, mogą uczestniczyć w misji za zgodą i pod opieką rodziców 
bądź opiekunów. O formie i przebiegu konkretnych warsztatów (w tym zwie-
dzania wnętrz planet) decyduje obsługa Astroeventu. Przed wejściem do 
śluzy powietrznej każdej z planet, należy usunąć ostre przedmioty mogące 
uszkodzić poszycie namiotu. Do środka planet nie można wchodzić z żywno-
ścią i napojami czy dużym bagażem – przedmioty te należy pozostawić  
w odpowiednim miejscu wskazanym przez obsługę Astroeventu. W niektó-
rych planetach konieczne jest założenie dostępnych środków ochrony osobi-
stej jak np. okulary, ochraniacze, rękawice etc. Osoby odmawiające użycia 
środków ochrony osobistej nie będą mogły brać udziału w warsztatach,  

a także mogą nie zostać wpuszczone do wnętrz planet. Osoby cierpiące na 
choroby, w przypadku których po udziale w warsztatach zdrowie lub życie 
może być zagrożone, nie powinny korzystać z wystawy Astroeventu. W 
przypadku złego samopoczucia uczestnik zobowiązany jest zgłosić ten fakt 
obsłudze i natychmiast opuścić wnętrze namiotu. Obsługa Astroeventu nie 
jest upoważniona do wydawania opinii nt. stanu zdrowia osób zaintereso-
wanych udziałem w warsztatach. W razie jakichkolwiek wątpliwości, doty-
czących swojej sprawności fizycznej lub zdolności do udziału w misji, przed 
przystąpieniem do warsztatów uczestnik bądź jego opiekun powinien we 
własnym zakresie zasięgnąć opinii lekarskiej.

8.   Zabrania się wchodzenia do wnętrza planet w trakcie trwania warsztatów, 
podczas przerw technicznych, bez obecności obsługi jak i wjeżdżania do 
namiotu wózkami, rowerami, na rolkach oraz wnoszenia jedzenia i napojów, 
zwierząt, otwartej cieczy bądź ognia, dużych bagaży itp. Zabrania się również 
samodzielnego uruchamiania urządzeń lub korzystania z wyposażenia 
namiotów bez zgody obsługi Astroeventu. Niedozwolone jest samodzielne 
otwieranie zamków czy przegród pneumatycznych przez uczestników.

9.   Czas trwania warsztatów wewnątrz planet jak i przerw na wymianę 
powietrza w namiocie określa koordynator bądź koordynatorka prowadząca 
misję z załogi Astroeventu. Pytania dotyczące kwestii popularno-naukowych 
można zadawać dopiero po zakończeniu misji lub zgłosić je do specjalisty 
za pośrednictwem wiadomości e-mail na adres: polaris@op.pl, pod tytułem: 
„Zapytaj eksperta”. Z uwagi na ograniczony czas zwiedzania, obsługa Astro-
eventu może nie udzielić odpowiedzi na zadawane pytania uczestników.

10.   Obsługa nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy osobiste uczestników 
wnoszone jak i pozostawione w środku lub przed namiotem.

11.   Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu strat poniesionych po 
stronie uczestników wywołanych częściowym bądź całkowitym odwołaniem 
misji lub zmianą godziny jej rozpoczęcia oraz zakończenia, a w szczególności 
z tytułu wprowadzanych obostrzeń sanitarnych, wymogów techniczno-logi-
stycznych czy też maksymalną liczbą osób mogących brać udział jednocze-
śnie w warsztatach itp.

12.   Prawa i obowiązki Wykonawcy oraz uczestników / klientów w związku  
z Astroeventem określone są wyłącznie w niniejszym Regulaminie. Wszelkie 
informacje o Astroevencie dostępne w materiałach reklamowych czy praso-
wych mają charakter jedynie informacyjno-promocyjny.

13.   W trakcie trwania Astroeventu zostanie wykonana dokumentacja foto-
graficzna oraz filmowa z udziałem uczestników biorących udział w warsz-
tatach. Uczestnik wyraża zgodę na rozpowszechnianie swojego wizerunku 
oraz pozostających pod jego opieką nieletnich i/lub niepełnosprawnych 
uczestników dla celów promocyjnych i sprawozdawczych projektu „Misja 
po Układzie Słoneczym”, a także w związku z organizacją i prowadze-
niem Astroeventu na rzecz Centrum Handlowego, na polach eksploatacji 
obejmujących: wprowadzanie do obrotu, użyczanie, rozpowszechnianie, 
publiczne udostępnianie, zwielokrotnianie dowolną techniką, łączenie  
z tekstem, zamieszczanie w materiałach, publikacjach, raportach oraz porta-
lach społecznościach wydawanych lub prowadzonych przez Wykonawcę lub  
z jego udziałem, a także podmiotów finansujących i partnerów Wykonawcy.

14.   Należy stosować się do poleceń obsługi Astroeventu jak i przestrzegać 
instrukcji graficznych przed wejściem do planet (instrukcje obrazkowe przy 
wejściu do tuneli pneumatycznych, a w przypadku ich niezrozumienia – 
poprosić o wyjaśnienie obsługę).

15.   Uczestnik biorąc udział w Astroevencie rozumie i akceptuje posta-
nowienia niniejszego Regulaminu. Dołączenie do oprowadzania z prze-
wodnikiem zarówno na zewnątrz jak i wewnątrz namiotów planetarnych 
jest równoznaczne z akceptacją niniejszych zasad jak i zasad określonych  
w formie graficznej (instrukcje obrazkowe przy wejściu do tuneli pneuma-
tycznych).

16.   Obsługa dołoży wszelkich starań, aby ewentualne spory dot. realizacji 
warsztatów, zostały rozwiązane w sposób polubowny na miejscu, do czego 
zobowiązuje się również uczestników / klientów, mając na względzie popu-
larno-naukowy charakter Astroeventu, nie będący realizacją o charakterze 
komercyjnym ze strony Wykonawcy. W przypadku braku osiągnięcia konsen-
susu, spór rozstrzygany będzie na wniosek uczestników przez przedstawi-
ciela zarządu Wykonawcy w ustalonym przez niego terminie i miejscu nie 
później niż 7 dni od zaistnienia sporu, bądź przez właściwy Sąd Powszechny.

17.   Stanowiskiem / punktem startowym jest model rakiet Ariane 44LP, przy 
którym będzie dostępny niniejszy Regulamin w formie drukowanej. W spra-
wach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami, zastosowanie mają 
przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.


