
REGULAMIN KONKURSU
pod nazwą: „Turniej –„Nie baw się wózkiem!”
1. Postanowienia ogólne
a) Nazwa konkursu – Konkurs będzie prowadzony pod nazwą: „Nie baw się wózkiem!”
b) Organizator konkursu – Organizatorem konkursu jest Creality Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, przy ul. 
Sienkiewicza 85/87, 90-057 Łódź, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
0000310441, NIP: 7311986834, REGON: 100546233
c) Miejsce konkursu – Konkurs odbywa na parkingu przy Centrum Handlowym Aleja Bielany i sklepie 
Ikea, w Bielanach Wrocławskich, przy ul. Czekoladowej 7-9, Kobierzyce.
d) Zleceniodawca Konkursu – Konkurs organizowany jest na zlecenie podmiotu Ingka Centres Polska Sp. 
z o.o. z siedzibą w Jankach przy ul. Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowe-
go Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000725159, REGON: 008056098, NIP: 527-020-36-03.
e) Okres Konkursu – Konkurs trwa w dniu 31.05.2025r. w godzinach 12.00-18.00.
 
2. Definicje
a) Konkurs - procedura oparta o mechanizm rywalizacji o Nagrodę odbywająca się w Centrum Handlo-
wym w Okresie Konkursu - na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, w której przyznanie na-
gród Uczestnikom Konkursu uzależnione jest od ich indywidualnych predyspozycji 
i zręczności.
b) Centrum Handlowe – Centrum handlowe Aleja Bielany, ul. Czekoladowa 7-9, Bielany Wrocławskie, 
Kobierzyce.
c) Punkt Obsługi Konkursu - oznaczone miejsce w Centrum Handlowym zlokalizowane na parkingu 
centrum, czynne w dniu 31.05.2025 w godz. 12.00-18.00, w którym hostessy lub hości będą obsługiwać 
Uczestników Konkursu zgodnie z niniejszym Regulaminem,
d) Nagroda lub Nagrody – nagroda lub nagrody, o których mowa w pkt. 5 Regulaminu,
e) Uczestnik Konkursu lub Uczestnicy Konkursu – osoba lub osoby spełniające kryteria, o których 
mowa w pkt. 3 Regulaminu, biorąca/e udział w Konkursie,
f) Osoba Najbliższa – małżonek, wstępny, zstępny, rodzeństwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, 
osoba pozostająca w stosunku przysposobienia oraz jej małżonek, a także osoba pozostająca we wspól-
nym pożyciu,
g) Regulamin Konkursu – niniejszy regulamin.
 
3. Uczestnicy Konkursu:
a) W Konkursie może wziąć udział wyłącznie osoby fizyczne posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, mające miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzeżeniem zdania 
następnego. Z zastrzeżeniem postanowień szczególnych określonych w Regulaminie, osoby małoletnie, 
poniżej 18. roku życia, mogą wziąć udział w Konkursie wyłącznie za zgodę przedstawiciela ustawowego, 
wyrażoną na piśmie i doręczoną Organizatorowi najpóźniej w momencie rejestracji takiej osoby małolet-
niej do Konkursu.
b) W Konkursie nie mogą brać udziału: pracownicy Organizatora, pracownicy Zleceniodawcy oraz Ad-
ministracji Centrum Handlowego, właściciele oraz pracownicy sklepów, punktów usługowych, punktów 
handlowych mieszczących się w Centrum Handlowym, jak również pracownicy ochrony i serwisu sprząta-
jącego i innych firm działających na rzecz Centrum Handlowego na podstawie umów cywilnoprawnych – 
a także członkowie najbliższej rodziny wyżej wymienionych osób. Przez członków najbliższej rodziny rozu-
mie się: małżonków, dzieci, rodziców, rodzeństwo, małżonków i dzieci rodzeństwa, krewnych i powinowa-
tych drugiego stopnia oraz osoby pozostające w stosunku przysposobienia. Pracownikiem w rozumieniu 
Regulaminu jest zarówno osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę jak i osoba współpracująca na 
podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczególności na podstawie umowy o dzieło, umowy zlecenia).
c) Każdy Uczestnik może wziąć udział w konkursie tylko jeden raz.
 
4. Zasady Konkursu:  
a) Udział w Konkursie biorą drużyny składające się z 2 (dwóch) Uczestników (dalej: Drużyna), z zastrzeże-
niem, że jeden z Uczestników Drużyny musi mieć ukończone 18 lat, drugi z Uczestników zaś musi być oso-
bą poniżej 18. roku życia o wzroście nie niższym niż 130 cm. Organizator zweryfikuje wzrost niepełnolet-
niego Uczestnika na etapie rejestracji Drużyny.
b) Drużyna, celem wzięcia udziału w Konkursie, powinna:
- Zarejestrować swój udział w Punkcie Obsługi Konkursu w godzinach jego funkcjonowania podając nazwę 
swojej Drużyny oraz swoje dane osobowe: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
- Złożyć wymagane w Konkursie oświadczenia w zakresie akceptacji postanowień regulaminu i przetwa-
rzania danych osobowych w Konkursie z zastrzeżeniem, że w przypadku osoby małoletniej poniżej 18. 
roku życia określone oświadczenia są składane przez przedstawiciela ustawowego w imieniu małoletniego 
albo przez małoletniego za zgodą przedstawiciela ustawowego.
c) Do Konkursu kwalifikuje się maksymalnie 25 Drużyn w każdej godzinie zegarowej, tj. 25 drużyn w godz. 
12.00-13.00, 25 drużyn w godz. 13.00-14.00, 25 drużyn w godz. 14.00-15.00, 25 drużyn w godz. 15.00-16.00, 
25 drużyn w godz. 16.00-17.00, 25 drużyn w godz. 17.00-18.00. O kwalifikacji Drużyny decyduje kolejność 
zgłoszeń.
d) Liczba Drużyn zakwalifikowanych do udziału w danej godzinie zegarowej może zostać zmniejszona 
przez Organizatora, jeżeli zakwalifikowane Drużyny z danej godziny zegarowej nie zakończą wykonywania 
Zadania przed upływem tej godziny zegarowej.
e) Po dokonaniu rejestracji Drużyny, zmiana członków Drużyny do końca trwania Konkursu nie jest możli-
wa. W przypadku dokonania takiej nieuprawnionej zmiany, a także w przypadku, jeżeli którykolwiek 
z członków danej Drużyny nie może brać udziału w Konkursie (w tym w wyniku rezygnacji lub w wyniku 
zgodnego z Regulaminem wykluczenia danego Uczestnika z udziału w Konkursie), dana Drużyna traci pra-
wo do udziału w Konkursie.
f) W trakcie Konkursu Uczestnicy nie mogą znajdować się pod wpływem alkoholu lub innych środków odu-
rzających, a także powinni powstrzymać się od zachowań agresywnych, obrażających innych Uczestników 
lub osoby obecne na terenie Centrum, używania słów powszechnie uznawanych za obelżywe lub innych 
zachowań noszących znamiona przemocy. Konkurs powinien przebiegać w duchu rywalizacji 
Fair Play.
 

5. Zadanie konkursowe:
a) Zadanie polega na jak najbardziej precyzyjnym i jak najszybszym przejechaniu wózkiem sklepowym wy-
znaczonego toru.
b) Tor podzielony jest na dwie części. Każdy z członków Drużyny pokonuje jedną z części toru (najpierw 
pierwszy z członków Drużyny pokonuje pierwszą część toru, a następnie drugi z członków Drużyny poko-
nuje drugą część toru. Członkowie Drużyny w żadnym momencie wykonania Zadania nie mogą prowadzić 
wózka wspólnie).
c) W celu uzyskania Nagrody, pod uwagę brana jest łączna liczba punktów, na które składa się czas, 
w którym Drużyna wykonała zadanie (1 sekunda = 1 punkt) oraz suma punktów karnych za nieprawidłowe 
pokonanie przeszkód na torze lub nieprawidłowe wykonanie zadań dodatkowych.
d) Drużyna ma 90 sekund na wykonanie Zadania.
e) Czas liczony jest od momentu rozpoczęcia przez Drużynę Zadania, co następuje w chwili, gdy pierwszy 
z członków Drużyny samodzielnie wciśnie przycisk „Start”, do zakończenia Zadania, co następuje po prze-
jechaniu całej trasy toru i zatrzymaniu przez drugiego członka Drużyny czasu, poprzez wciśnięcie tego 
samego przycisku “Start”.
f) Zadanie konkursowe uzależnione jest od umiejętności, refleksu i szybkości reakcji członków Drużyny.
g) Drużyny wykonują Zadanie samodzielnie – bez pomocy osób trzecich.
h) Przy wykonywaniu Zadań Drużyny korzystają wyłącznie z przedmiotów (wózek, rekwizyty itp.) udostęp-
nionych przez Organizatora. Zakazane jest używanie własnych narzędzi i urządzeń. Zadania powinny być 
wykonywane w przestrzeni wyznaczonej przez Organizatora – zakazane jest wynoszenie elementów wy-
posażenia toru itp. i innych elementów Zadania poza wyznaczoną strefę Zadania.
i) W przypadku problemów z wykonaniem Zadania z przyczyn leżących po stronie Organizatora (np. wadli-
wie działające elementy niezbędne do wykonania Zadania), Drużyna powinna niezwłocznie zgłosić niepra-
widłowości Organizatorowi, który po usunięciu usterek przyznaje Drużynie prawo ponownego wykonania 
Zadania.
j) Drużyna bezpośrednio po zakończeniu wykonania Zadania otrzyma informację, ile punktów zdobyła.
k) Na koniec każdej godziny zegarowej Organizator wskaże Drużynę, która w danej godzinie zegarowej 
osiągnęła najniższy (czyli najlepszy) wynik punktowy. Drużyna taka uzyskuje prawo do odbioru Nagrody.
l) Konkurs nie jest grą losową, ani zakładem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 
roku o grach hazardowych, (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540 ze zm.). Organizator jest składającym przyrze-
czenie publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

6. Nagrody:
a) Nagrodami w Konkursie są:
​- Karty Podarunkowe do Centrum Handlowego o wartości 500 pln – łącznie 6 sztuk, po jednej Nagrodzie 
na każdą godzinę zegarową.
b) Do wszystkich Nagród wskazanych powyżej zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniężna 
w wysokości 11,11% wartości nagrody. Kwota o której mowa w poprzednim zdaniu zostanie przekazana 
przez Organizatora  na konto właściwego Urzędu Skarbowego tytułem zapłaty podatku dochodowego od 
wygranej w imieniu Zwycięzcy (Uczestnika Konkursu, który otrzymał nagrodę), zgodnie z ustawą o podat-
ku dochodowym od osób fizycznych. W tym zakresie Uczestnik Konkursu wyraża zgodę na pobranie tej 
kwoty pieniężnej z nagrody przez w/w podmiot i odprowadzenie zaliczki na podatek dochodowy. Podmio-
tem zapewniającym i wydającym nagrody jest Organizator Konkursu.
c) Nagrody niewykorzystane w danej godzinie przechodzą na kolejną godzinę zegarową, a Organizator 
ma prawo przyznać w takiej sytuacji Nagrodę w danej godzinie zegarowej nie tylko Drużynie z najlepszym 
wynikiem, ale także Drużynom z kolejnymi, najlepszymi wynikami.
d) Drużyna, która uzyska wynik uprawniający do odbioru Nagrody, jest zobowiązana do odbioru Nagrody 
niezwłocznie po wykonaniu Zadania konkursowego. Nieodebranie Nagrody w powyżej wskazanym termi-
nie powoduje utratę uprawnienia do jej późniejszego otrzymania. Organizator trzykrotnie wezwie Druży-
nę do odbioru Nagrody. Jeżeli Drużyna nie zgłosi się do Organizator po odbiór Nagrody, wówczas Organi-
zator wręczy Nagrodę Drużynie z kolejnym najlepszym wynikiem.
e) Drużynie nie przysługuje prawo do otrzymania ekwiwalentu pieniężnego zamiast Nagrody, ani do prze-
niesienia uprawnienia do odebrania Nagrody na osoby trzecie
f) Ewentualne niejasności w zakresie wykonania Zadania Konkursowego wyjaśniać́ będzie Organizator 
Konkursu za pośrednictwem hostess i hostów obsługujących Punkt Obsługi Konkursu. Możliwe jest zwró-
cenie się̨ przez Uczestnika do Organizatora z takimi wątpliwościami jeszcze przed przystąpieniem do wy-
konania Zadania konkursowego;
g) Nie ma możliwości zakupu Nagród;
h) Nagrody musza być odebrane osobiście przez Drużynę. Organizator może poprosić o okazanie odpo-
wiedniego dokumentu potwierdzającego  tożsamość;

7. Zasady postępowania reklamacyjnego
a) Reklamacje mogą być zgłaszane pisemnie za pośrednictwem poczty lub pisemnie bezpośrednio w Biu-
rze Organizatora na adres wskazany w punkcie 1 lit. b) Regulaminu w terminie 3 dni licząc od dnia zakoń-
czenia konkursu. O prawidłowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel pocztowy lub potwierdzenie jej 
złożenia w biurze Organizatora.
b) Każda reklamacja powinna zawierać następujące dane Uczestnika konkursu: imię i nazwisko, adres za-
mieszkania oraz numer telefonu kontaktowego składającego reklamację oraz powód reklamacji oraz treść 
żądania reklamacyjnego;
a) Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegają wyłącznie reklamacje – zgłoszone w formie 
pisemnej, zawierające dane określone w pkt. 7 lit b) Regulaminu;
b) Postępowanie reklamacyjne trwa 3 (trzy) dni robocze. Zawiadomienie o wyniku reklamacji zostanie 
przesłane składającemu reklamację pocztą (listem poleconym) na adres wskazany w reklamacji. O zacho-
waniu trzydniowego terminu decyduje data nadania przesyłki przez Organizatora (data stempla poczto-
wego);
c) Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postępowania reklamacyjnego nie jest ko-
nieczne przed realizacją swoich roszczeń na drodze postępowania sądowego.
 
8. Dane osobowe
 a) Uczestnik wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych: imię i nazwisko, adres e-mail, 
numer telefonu, celem udziału w Konkursie i wydania Nagrody. Podanie przez Uczestnika danych osobo-
wych ma charakter dobrowolny, lecz niezbędny do wzięcia udziału w Konkursie i wydania nagrody.
b) Administratorem danych osobowych Uczestników zbieranych i przetwarzanych w celu realizacji Konkur-
su jest Organizator. Dane osobowe w tym zakresie będą przetwarzane przez Organizatora, zgodnie 
z wyrażoną zgodą na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a lub art. 9 ust. 2 pkt a Rozporządzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE („RODO”).
c) Dane osobowe mogą być ujawnione upoważnionym pracownikom lub współpracownikom Organiza-
tora, upoważnionym pracownikom lub współpracownikom podmiotu zarządzającego Galerii Twierdza 
Zamość oraz podmiotom udzielającym wsparcia Właścicielowi lub Organizatorowi na zasadzie zleconych 
usług (podwykonawcom), na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
d) Dane osobowe przetwarzane w celach, określonych w ust. 2 powyżej będą przetwarzane przez okres 
trwania Konkursu oraz w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub ich dochodzeniem przez 
okres przedawnienia roszczeń, związanych z udziałem w Konkursie. Dane osobowe przetwarzane będą 
przetwarzane do odwołania zgody na ich przetwarzanie.
e) Każda osoba posiada prawo dostępu do treści swoich danych osobowych i ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, jak również prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wo-
bec ich przetwarzania oraz prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 
z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody wyrażonej przed jej cofnięciem. Osoba, 
której dane dotyczą, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.
 
9. Postanowienia końcowe
a) Organizator konkursu ma prawo odmówić przyznania Nagrody Uczestnikowi Konkursu, w stosunku do 
którego powziął uzasadnione podejrzenie o podejmowanie działań sprzecznych z Regulaminem po prze-
prowadzeniu postępowania wyjaśniającego stwierdzającego dokonanie naruszeń.
b) Pełna treść niniejszego Regulaminu dostępna będzie w Okresie Konkursu w Punkcie Obsługi Konkursu.
c) Przed przystąpieniem do Konkursu Uczestnik Konkursu akceptuje w całości zasady Konkursu zawarte 
w niniejszym Regulaminie oraz wyraża zgodę̨ na przetwarzanie swoich danych osobowych, podanych 
w trakcie procesu rejestracji w celu przeprowadzenia Konkursu przez jego Organizatora.
d) Organizator zastrzega sobie możliwość́ wykluczenia Uczestnika w stosunku, do którego powziął on uza-
sadnione podejrzenie, iż działa on albo w sposób sprzeczny z zasadami Konkursu opisanymi w niniejszym 
Regulaminie albo w sposób sprzeczny z prawem.
e) Z Konkursu zostaną również wyeliminowani Uczestnicy, w stosunku do których istnieje uzasadnione 
podejrzenie, iż podali nieprawdziwe dane osobowe.
f) Organizator przetwarza dane osobowe Uczestników dla celów organizacji Konkursu oraz wydania przy-
znanych Nagród, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych  osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uczestnicy, podają 
dane dobrowolnie oraz mają prawo dostępu do nich i ich poprawiania, lub usuwania z zastrzeżeniem, że 
odmowa podania danych może uniemożliwić wydanie oraz realizację Nagród. Wszelkie spory wynikłe 
z tytułu wykonania zobowiązań́ związanych z niniejszym Konkursem będą̨ rozstrzygane przez właściwy 
sąd powszechny.
g) Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialności za błędne podanie danych przez Uczestnika Kon-
kursu.
h) W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się̨ przepisy Kodeksu Cywilnego.


