Regulamento de Campanha
“Liberte a sua alegria”

A INGKA CENTRES PORTUGAL, S.A., com sede na Avenida Doutor Oscar Lopes 4450-337 Leca da
Palmeira - Matosinhos, freguesia de Matosinhos e Leca da Palmeira, concelho de Matosinhos, pessoa
coletiva 507 161 025, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto sob o mesmo
numero, com o capital social de EUR 50.000,00 (cinquenta mil euros) (doravante “Promotora”),
promovera, a partir do dia 1 de julho de 2025 e até ao dia 20 de julho de 2025, um concurso publicitario

com atribuicdo de prémios, que denominou “Liberte a sua alegria” (doravante “Concurso”).

1.° Objeto:

1.1. O Concurso destina-se a todos os individuos que facam compras num valor igual ou superior a
EUR 25,00 (vinte e cinco euros) em qualquer loja do Centro Comercial MAR Shopping Matosinhos
(“MAR Shopping Matosinhos”), incluindo o Hipermercado Auchan Matosinhos, a Loja IKEA
Matosinhos e as Pop Up Stores e os espagos temporarios ali instalados (doravante, os “Clientes”).
O Presente Concurso destina-se ainda aos colaboradores dessas lojas em que sejam feitas as

compras elegiveis para os efeitos do mesmo (doravante, os “Colaboradores”).

1.2. Para efeitos de apuramento do valor de EUR 25,00 (vinte e cinco euros) a que se refere o nimero
anterior, apenas se atendera ao valor efetivamente pago pelos Clientes, desconsiderando-se,
nomeadamente, quaisquer importancias apuradas antes da aplicagdo de descontos, vales,
programas de fidelizacdo, contas de cliente com acumula¢do de pontos e valores acumulados
ou de quaisquer outras deducdes ou subtra¢des a que possa haver lugar. De igual forma, serdo
apenas consideradas cada uma das fracBes completas de EUR 25,00 (vinte e cinco euros),
constante de cada um dos taldes de caixa emitidos aos Clientes, nao sendo possivel agregar
valores de diferentes taldes de caixa para que se atinja a referida importéncia, nos termos

definidos neste Regulamento.

1.3. Os cartbes ou vales de devolucdo que, eventualmente, resultem das compras elegiveis para
efeitos de participagdo no Concurso, nos termos deste Regulamento, sé poderao ser utilizados
para participacdo neste Concurso caso as compras que originaram tais cartdes ou vales nao

tenham ja permitido a participagdo neste Concurso.

Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
INGKA Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00*
CENTRES 4450-337 Leca da Palmeira *Custo de chamada para a rede fixa nacional.

Matosinhos, Portugal NIF 507 161 025


http://www.marshopping.com/

2.°

21.

INGKA

CENTRES

Mecanica do Concurso:

Na posse de talBes de caixa de valor igual ou superior a EUR 25,00 (vinte e cinco euros), os
Clientes deverao dirigir-se a um local identificado no Balcdo de Informag8es do MAR Shopping
Matosinhos, onde procederdo a sua inscricdo junto da Promotora, ou poderdo efetuar a sua
inscricdo online através da Plataforma Online da Campanha (Doravante, a “Plataforma”),
conforme previsto no ponto 3, fornecendo, para o efeito, os sequintes dados:

Nome e Apelido;

Morada (facultativo e aplicavel apenas ao registo offline);

Cadigo Postal (facultativo e aplicavel apenas ao registo offline);

Localidade;

N° de telemovel;

Email (facultativo no caso de a inscri¢cao ocorrer apenas em formato offline);

Data de nascimento;

N.° de documento comprovativo de identidade (Bilhete de Identidade, Cartao de Cidadao,

Passaporte, Carta de Conducao ou Titulo de Residéncia);

Tomada de conhecimento do tratamento dos seus dados pessoais, para os fins deste

Concurso, nos termos definidos neste Regulamento;

Autorizacdo para a utilizacdo destes dados para efeitos de Marketing (via SMS, Email ou

carta), nos termos definidos neste Regulamento (opcional).

a. Posteriormente, a Promotora procedera a validacao do(s) talao(des) de caixa dos Clientes,
associando-os, em sistema informatico, ao registo previamente realizado, ou o Cliente
podera fazer o registo do(s) seu(s) taldao(es) de caixa, conforme previsto do ponto 3.5
deste Regulamento. Com esta associacao, os Clientes ficarao inscritos no Concurso e
habilitados a ganharem o respetivo prémio. O sistema informatico imprimira um
comprovativo das participacdes dos Clientes, que contera um resumo de todas as
participacdes por estes realizadas, que serdo entregues aos mesmos (“Cupao Cliente”), e
que estes deverdo conservar. A Promotora emitird ainda um cupdo de validagao (“Cupdo
de Valida¢do"”), que sera agrafado aos Cupdes Colaboradores, para a participacao dos

Colaboradores no Concurso, nos termos previstos no ponto 2.2.
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b. A(s) fatura(s) resultante(s) das compras dos Clientes ndo sera(ao) suficiente(s) para
validacdo da participacdo pela Promotora, sendo condi¢do essencial a participacao no
Concurso a apresentacdo do(s) talao(des) de caixa ou deste(s) acompanhado(s) da(s)
fatura(s) de compra. Sem prejuizo do que antecede, a Promotora reserva-se o direito de,
no seu exclusivo juizo, permitir a validacdo de participacdo de Clientes que apenas se
facam acompanhar de fatura(s) de compra, nos casos em que a falta de apresentacao
do(s) taldo(Bes) de caixa decorra comprovadamente do facto de a(s) compra(s) ter(em)
sido efetuada(s) em Loja(s) cujo sistema informatico de faturacao ndo permite a emissao

simultanea de fatura e taldo de caixa.

c. Nao existe limite maximo de participa¢6es por Cliente. Os Clientes, apds o primeiro
registo, poderdo participar por diversas vezes, bastando, para isso, validar, junto da
Promotora do Concurso, no local designado para o efeito, ou na Plataforma, o(s) taldo(&es)
de caixa de valor igual ou superior a EUR 25,00 (vinte e cinco euros), de compras efetuadas
entre as 10h00 do dia 1 de julho de 2025 e as 22h45 do dia 20 de julho de 2025 (neste
Regulamento designado por “Periodo do Concurso”). Cada fracdo de EUR 25,00 de talbes
de caixa, nos termos dos pontos 1.1 e 1.2 deste Regulamento, depois da sua validacdo junto
da Promotora, nos termos desta Clausula, permitird uma participa¢do adicional aos

Clientes.

d. Os Cupdes Clientes servirdo apenas de comprovativo das participacdes dos Clientes,
contendo, adicionalmente, um resumo do total de participacdes no Concurso por estes
realizadas, sendo que estas ficam concluidas com a validacdo dos taldes de caixa, nos

termos desta Clausula.

e.  As participacbes dos Clientes, cada uma identificada por um c6digo, narrado nos Cupdes
Clientes, estardao completas com a sua inscricdo e validacdo dos tal6es de caixa, nos
termos da presente Clausula, ficando habilitados a ganharem o prémio previsto no ponto
5.1. da Clausula 5.2 (“Prémio Cliente”). O apuramento do vencedor sera feito

aleatoriamente através de sistema informaético.

f. O registo e validagdo do(s) taldo(des) de caixa dos Clientes para a participacdo neste

Concurso, devera ser feita entre as 10h00 do dia 1 de julho de 2025 e as 23h00 do dia 20
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de julho de 2025, na Plataforma ou no Balcdo de Informag&es, sendo que o acesso a fila
de espera e a Plataforma para validacdo do(s) taldo(8es) de caixa para participacao no
Balcdo de Informacgdes, encerra as 23h00 do dia 20 de julho de 2025, sendo apenas
efetuadas, apds esta hora, as valida¢des dos taldes de compra dos Clientes que ja se

encontrem na fila.

g. Os Clientes poderdo, a qualquer momento, consultar as respetivas participacdes,
bastando, para tanto, que se desloquem ao Balcdo de Informagdes, sendo para o efeito
necessario que se identifiquem através do respetivo nimero de identificacdo com o qual

se registaram, ou consultem a Plataforma.

h. A comunicacdo dos dados pessoais a que se refere o presente ponto constitui condicdo
essencial a participagao dos Clientes no Concurso, sem a qual tal Participagdo ndo podera

ser admitida.

i. Em decorréncia da alinea anterior, é também condicdo essencial a Participacdo dos
Clientes no Concurso, sem a qual tal Participacdo ndo podera ser admitida, o tratamento

dos dados pessoais dos Clientes para os fins deste Concurso.

j- Arecusa, pelos Clientes, de fornecerem qualquer um dos elementos, impedira a respetiva

participacdo neste Concurso.

Os Clientes que participem no Concurso no Balcdo de Informac¢Ses do MAR Shopping
Matosinhos, poderdo ainda habilitar, por sua exclusiva iniciativa e atuacao, os Colaboradores
das lojas do MAR Shopping Matosinhos, nas quais tenham efetuado as suas compras (incluindo
o Hipermercado Auchan Matosinhos, a Loja IKEA Matosinhos e as Pop Up Stores e os espagos
temporarios ai instalados), aos prémios previstos no ponto 5.2. deste Regulamento (“Prémios
Colaboradores”), a atribuir de forma auténoma, e em exclusivo, aos colaboradores de lojas do

MAR Shopping Matosinhos, nos seguintes termos:

a. Aquando da realiza¢do das Compras pelos Clientes, de valor igual ou superior a EUR 25,00
(vinte e cinco euros), os Colaboradores que concretizaram a venda na respetiva loja,
poderdo entregar aos Clientes um cupado de participacdo por si preenchido, desde que

essas lojas tanto lhes permitam (“Cupao Colaboradores”).
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b. Para os efeitos da alinea anterior, para a participacdo dos Colaboradores neste Concurso,
no ambito dos Prémios Colaboradores, cada um dos taldes de caixa apresentados, nas
condi¢Bes do ponto 1.2., apenas habilitara os Colaboradores a uma unica participagao,
independentemente do seu valor. Sem prejuizo disso, observadas as demais condi¢fes de
participacdo, sdo permitidas aos Colaboradores multiplas participacdes neste Concurso,
por cada uma das compras efetivamente feitas pelos Clientes, nos termos do ponto 1.2,

correspondente a cada um dos taldes de caixa emitidos aos Clientes.

c. Os Cupbes Colaboradores deverao ter claramente identificados os seguintes elementos
(de acordo com a minuta de Cupdo Colaborador que se junta como Anexo Il ao presente
Regulamento), sendo que o seu fornecimento integral é condi¢do essencial para a
habilitacdo dos Colaboradores a participarem no presente Concurso, sem a qual a mesma
ndo podera ser admitida:

Primeiro e ultimo nome do Colaborador;

Nome da respetiva loja;

NUmero do documento comprovativo de identidade/cartdo de cidaddo do
colaborador;

Tomada de conhecimento do tratamento dos seus dados pessoais para os fins deste

Concurso, nos termos definidos neste Regulamento.

d.  Arecusa, pelos Colaboradores, em fornecerem qualquer um dos elementos, impedira a

respetiva participacao dos Colaboradores neste Concurso.

e. Apd6s os Cupdes Colaboradores terem sido entregues aos Clientes, pelos préprios
Colaboradores, aquando da validacdo dos seus taldes de compra, nos termos do ponto
2.1., serdo emitidos, junto do Balcdo de Informacg&es, pela Promotora, para além dos
Cupodes Clientes, também os Cupdes de Validacao (a que se refere a alinea a. do ponto
2.1.). Os Cupbes de Validacdo serdo agrafados aos Cupdes Colaboradores, tornando-os,
assim, aptos a habilitarem os Colaboradores a participarem no Prémio Colaboradores,
devendo, em todo o caso, ser observado o disposto nas alineas anteriores, para se efetivar

a participagdo dos Colaboradores.
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f. Cumprido o disposto nas alineas anteriores, os Cupfes Colaboradores, a que foram
agrafados os Cupdes de Valida¢do, permanecerdo na posse dos servicos da Promotora,
que os inserira numa tdmbola especifica para o efeito (“Témbola Colaboradores”), sendo
expressamente proibida a introducdo destes cupfes nessa tOmbola pelos préprios

colaboradores.

g. A Témbola Colaboradores destina-se Unica e exclusivamente aos Cupdes Colaboradores,

os quais habilitarao os colaboradores aos Prémios Colaboradores.

h. Se o Cliente optar por efetuar a inscricdo e registo do(s) seu(s) taldo(Ges) de caixa
diretamente online através da Plataforma, serad necessario que se desloque ao Balcdo de
Informa¢des do MAR Shopping Matosinhos, durante o Periodo do Concurso e na posse
do(s) Cupdo(bes) Colaborador(es) e respetivo(s) talao(des) de caixa, para habilitar os

referidos Cup®&es Colaboradores aos “Prémios Colaboradores”.

2.3. Os dados dos Clientes e dos Colaboradores a que se referem os pontos 2.1. e 2.2., sdo
absolutamente essenciais a participacdo de uns e outros neste Concurso, com a excecao, no que
diz respeito aos Clientes, do email, se o registo na Campanha for apenas efetuado offline, no
Balcao de Informag8es do MAR Shopping Matosinhos. A falta de qualquer um destes elementos,

impedira a participacdo dos Clientes no Concurso.

3.° Registo na Plataforma:

3.1. Para inscricao através da Plataforma, o Cliente devera visitar o site do MAR Shopping

Matosinhos em https://www.marshopping.com/matosinhos/pt/ e aceder ao microsite da

Plataforma, que estara disponivel durante o Periodo do Concurso na pagina relativa ao

Concurso;

3.2.  Apds acesso ao microsite, o Cliente devera optar por “Criar conta cliente”, caso ainda ndo tenha
efetuado o seu registo online ou offline, ou em “Ja tenho conta. Entrar aqui”, caso ja tenha

previamente efetuado o seu registo online ou offline e tenha fornecido o seu email;

3.3. Para criagdo de conta, serd necessario fornecer os dados indicados no ponto 2. e solicitados

na Plataforma;
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3.4. Caso o Cliente ja tenha previamente efetuado o seu registo offline, no Balcdo de Informacgdes
do MAR Shopping Matosinhos durante o Periodo do Concurso, e tenha fornecido o seu
enderec¢o de email, recebeu um email de confirmagao com um link para definir a sua palavra-
passe. Apds definicdo de palavra-passe, o Cliente tera que iniciar sessao para aceder a sua
conta na Plataforma, consultar o seu registo, participa¢des efetuadas ou efetuar o registo de
novas participa¢des. Caso ndo tenha fornecido o seu endereco de email, devera atualizar as

suas informagdes de registo junto da Promotora presente no Balcdo de Informacgdes;

3.5. Caso o Cliente ja tenha previamente efetuado o seu registo e ndo tenha definido a sua palavra-
passe através do email de confirmac¢do remetido, devera aceder a Plataforma e selecionar a
opgdo “Ja tenho conta. Entrar aqui” e efetuar um pedido de gerar palavra-passe através da
opgdo “Esqueceu-se da sua palavra-passe?”, sendo enviado um cédigo de redefinicdo de

palavra-passe, para definir uma palavra-passe de acesso para o email registado;

3.6. O Cliente podera redefinir a sua palavra-passe sempre que tal se afigure necessario ou utilizar

a opcao de iniciar sessdo com codigo Unico de acesso;

3.7. ApOs criacdo de conta, o Cliente podera optar por efetuar o registo do(s) seu(s) talao(des) de

caixa, respeitando os limites considerados nos pontos 1. e 2., dentro das seguintes op¢des:

3.7.1. Submeter fatura(s) com comprovativo(s):

a. Através da inser¢do dos seguintes dados: n° da fatura; montante da fatura (€); data de
emissdo da fatura; loja na qual a compra foi efetuada; comprovativo da fatura (imagem
até 3MB num dos seguintes formatos: png, pdf, jpg ou jpeg);

b.  Asfaturassoserdo consideradas validas para participacdo, apds validagao pela Promotora
do Concurso;

c. Caso a fatura inserida ndo esteja de acordo com o Regulamento da Campanha, a fatura
sera rejeitada e o Cliente ira receber uma notificacdo por email com informacao neste
sentido, sendo necessario que se desloque ao Balcdo de Informacdes durante o Periodo
do Concurso, para eventuais esclarecimentos;

d. Caso a fatura inserida esteja de acordo com o Regulamento da Campanha, a fatura sera
aprovada pela Promotora do Concurso, o Cliente ira receber uma confirmacao por email

e a fatura sera considerada valida para o Cliente se habilitar ao Prémio Clientes;
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e.  Aqualquer momento, o Cliente podera consultar na Plataforma o estado de valida¢ao das

suas faturas e participagdes, assim como o(s) Cupao(des) de Cliente atribuido(s).
3.7.2. Submeter fatura(s) sem comprovativo(s):

a. Através da inser¢do dos seguintes dados: n° da fatura; montante da fatura (€); data de
emissao da fatura; loja na qual a compra foi efetuada;

b. Para a validacdo da participacdo e da(s) respetiva(s) fatura(s), o Cliente tera que se dirigir
ao Balcdo de Informag¢des do MAR Shopping Matosinhos, durante o Periodo do Concurso,
e apresentar junto da Promotora do Concurso, o(s) original(is) da(s) fatura(s) registada(s)
na Plataforma. S6 apds esta validagdo, sera(ao) registada(s) a(s) participagao(des) e
gerado(s) o(s) Cupao(des) Cliente.

c. A qualquer momento, o Cliente podera consultar na Plataforma o estado de validagao das

suas faturas e participagdes, assim como o(s) Cupao(des) de Cliente atribuido(s).

4.° Limitagdes a participacao no Concurso:

a. Nao serdo admitidas a Concurso pessoas com idade inferior a 18 (dezoito) anos.

b.  Salvo no que respeita a habilitagdo dos Colaboradores aos Prémios Colaboradores através
da introducdo, pelos Clientes, dos Cupdes Colaboradores na Tdmbola Colaboradores, nao
serdo admitidos a Concurso os sécios, administradores, colaboradores e empregados da
Promotora do Concurso, incluindo os lojistas e funcionarios das lojas do MAR Shopping
Matosinhos, Hipermercado Auchan Matosinhos, Loja IKEA Matosinhos, espagos

temporarios e Pop Up stores ali instalados.

C. Para efeitos de registo offline, os Clientes deverao entregar o(s) taldo(des) de caixa para
validac¢do, associacdo e participacdo no Concurso, bem como para valida¢do dos Cupdes
Colaboradores entre as 10h00 de 1 de julho de 2025 e as 23h00 de 20 de julho de 2025,
sendo que o acesso a fila e a Plataforma para validacdo do(s) talao(6es) de caixa para
participacdo, encerra, impreterivelmente, as 23h00 do dia 20 de julho de 2025, pelo que

apenas serao validas compras efetuadas até as 22h45 do dia 20 de julho de 2025.

d. Para efeitos de registo online, através da Plataforma, os Clientes poderdo registar o(s)

taldo(des) de caixa na Plataforma para validagao, associagao e participagao no Concurso,
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entre as 10h00 de 1 de julho de 2025 e as 23h00 de 20 de julho de 2025, sendo que 0 acesso
a Plataforma para registo do(s) talao(des) de caixa para participacdo, encerra,
impreterivelmente, as 23h00 do dia 20 de julho de 2025, pelo que apenas serdo validas
compras efetuadas até as 22h45 do dia 20 de julho de 2025. Apenas poderdo ser
considerados validos para participacdo na Campanha, os taldes de caixa que forem
registados e validados na Plataforma, dentro do horario supra indicado. Todos os talGes
de caixa recusados pela Plataforma e perante os quais ndo seja feita prova de
cumprimento dos requisitos da Campanha durante o horario supra indicado, ndo poderao

ser considerados para efeitos de participacao na Campanha.

e. Os Clientes s6 podem participar com taldes obtidos pelas compras efetuadas nas lojas do
MAR Shopping Matosinhos, incluindo no Hipermercado Auchan Matosinhos, na Loja IKEA

Matosinhos, nos espacos temporarios e nas Pop Up Stores ali instalados.

f. Os Clientes ndo podem acumular taldes de caixa, de valor inferior a EUR 25,00 (vinte e

cinco euros), para perfazer o valor minimo de participa¢do neste Concurso.

g. A validacdo da compra pela Promotora do Concurso e consequente participa¢cdo dos
Clientes (ou validacao do Cupdo Colaborador), apenas se podera verificar nos casos em
que o Cliente apresente o taldo de caixa original, ndo sendo admitidas para validacao

segundas vias do mesmo.

h. N&o serdo admitidos taldes de compras relativos:

a. A aquisicdo de Cheques-oferta e/ou Gift Cards (cartdes presente) fisicos ou digitais
MAR Shopping Matosinhos, disponibilizados no Centro Comercial MAR Shopping
Matosinhos;

b. Aaquisicdo de Cheques-oferta e/ou Gift Cards (cartdes presente) disponibilizados nas
Lojas a operar no Centro Comercial MAR Shopping Matosinhos;

c. Arealizacio de carregamentos de teleméveis;

d. Ao pagamento de servicos domésticos (designadamente, mas sem limitar,
fornecimentos de agua, luz, gas, TV cabo, telefone, internet e SCUTS);

e. A aquisicdo de Vouchers “Menu Jantar & Cinema”, fisicos ou digitais, disponibilizados

no Centro Comercial MAR Shopping Matosinhos e na sua App;
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f. A aquisicdo de Vouchers “Menu Jantar & Cinema & Lavagem de Automével”, fisicos ou
digitais, disponibilizados no Centro Comercial MAR Shopping Matosinhos e na sua App;
g. A aquisicdo de Vouchers “Menu Empresas”, fisicos ou digitais, disponibilizados no

Centro Comercial MAR Shopping Matosinhos e na sua App.

5. Validagao da participacao:

A Promotora, para validar a participacao do Cliente, bem como a inscrigao dos Colaboradores

(feita pelos Clientes), deve verificar:

Se a compra foi realizada nas lojas do MAR Shopping Matosinhos, incluindo no
Hipermercado Auchan Matosinhos, na Loja IKEA Matosinhos, nas Pop Up Stores e nos
espacos temporarios ali instalados;

Se o taldo de caixa é de valor igual ou superior a EUR 25,00 (vinte e cinco euros);

Se o taldo de caixa é de uma compra realizada entre as 10h00 do dia 1 de julho de 2025
e as 22h45 do dia 20 de julho de 2025;

Se o taldao de caixa é um documento original e ndo uma segunda via;

Se o registo do Cliente efetuado pela Promotora ou através da Plataforma, esta
devidamente preenchido, constando no mesmo, todos os dados de preenchimento

obrigatdrio, de forma correta.

a. Ap06s a validacao de todas as informacgdes supracitadas, a Promotora presente no Balcdo
de Informacgbes, ou através da Plataforma (conforme aplicavel), associa o registo do

Cliente aos tal8es de caixa de valor igual ou superior a EUR 25,00 (vinte e cinco euros).

b. A identificacdo dos concorrentes e das suas participa¢des sera feita através do registo
realizado pelo mesmo, no Balcdo de Informagdes ou através da Plataforma, que ficara
alojado em sistema informatico da Promotora, posteriormente validado pela Promotora

do Concurso.

c. O codigo de cada uma das participagdes, a que se refere a alinea e. do ponto 2.1., gerados
no decorrer deste Concurso, correspondem aos c6digos incrementais Unicos constantes

na tabela da base de dados dos Cupdes. Estes codigos sdo Unicos e sequenciais (ex.:
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3029000000685014, 3029000000685016, etc.). Para além deste cédigo, cada cupao é ainda
identificado internamente por um cédigo incremental associado a cada fatura (ex. 1, 2, 3
etc.) e por um codigo UUID (versdo 7) — um identificador universalmente unico, gerado
com base numa marca temporal, um contador e um numero aleatério com forte

seguranca criptografica.

d. A Promotora podera também, mediante solicitacdo do Cliente, proceder a validacdo dos
Cupbes Colaboradores, devendo a Promotora, para o efeito, emitir o respetivo Cupdo de
Validacdo, agrafando-o ao Cupao Colaborador, nos termos das alineas e) e f) da Clausula
2.2. deste Regulamento. Os Cupdes Colaboradores, validados desta forma, permanecerao
na posse dos servicos da Promotora, que os inserird na Tdmbola Colaboradores, sendo
expressamente proibida a introducdo destes Cupdes nessa Tombola pelos préprios

colaboradores.

6.° Prémios a Concurso:

6.1. Prémios Clientes: todos e apenas os Clientes que participem no Concurso ficardo habilitados
a ganhar: 3 (trés) prémios de 2.000€ (dois mil euros) cada um em Gift Cards MAR Shopping
Matosinhos com validade de 1 (um) ano apds a data de entrega e de ativa¢do (doravante, o

“Prémios Clientes”).

6.2. Prémios Colaboradores: prémios a atribuir apenas aos Colaboradores: todos os Clientes que
participem no Concurso poderdo também habilitar os Colaboradores das Lojas MAR Shopping
Matosinhos nas quais tenham efetuado as suas compras (incluindo o Hipermercado Auchan
Matosinhos, a Loja IKEA Matosinhos e as Pop Up Stores e os espacos temporarios ai instalados)
aos seguintes prémios: 3 (trés) prémios de EUR 250,00 (duzentos e cinquenta euros) cada, em
Gift Cards MAR Shopping Matosinhos (num total combinado de EUR 750,00 (setecentos e
cinquenta euros)), com validade de 1 (um) ano apés data de entrega e de ativacdo (“Prémios

Colaboradores”).

Sao aplicaveis aos Gift Cards atribuidos no ambito do presente Concurso, todas as disposicdes
previstas nos “Termos & Condi¢des de Aquisi¢do e Utilizacdo dos Gift Cards MAR Shopping

Matosinhos”, cuja copia se junta como Anexo Il ao presente Regulamento.
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6.3. Atribuicdo e entrega dos Prémios Clientes e dos Prémios Colaboradores (em conjunto,
designados “Prémios a Concurso”):

a. Aoperacdo de apuramento dos vencedores dos Prémios Clientes sera efetuada no dia 22
de julho de 2025, as 10h30, na Avenida Doutor Oscar Lopes 4450-337 Leca da Palmeira -
Matosinhos, por um representante das Forcas de Seguranca, o qual remetera
posteriormente para a Camara Municipal as atas referentes ao sorteio, através da
extracdo digital, para os Prémios Clientes, de uma sequéncia de nimeros recorrendo a
um mecanismo aleatério designado por “algoritmo random”, correspondente aos cddigos
das participacdes dos Clientes. Sera extraido ainda, uma sequéncia de niumeros suplentes,

recorrendo ao mesmo mecanismo aleatério designado por “algoritmo random”.

b. Por seu turno, a Tdmbola Colaboradores sera selada no dia 20 de julho de 2025, a partir
das 23h00, desde que se encontrem ja validados todos os talGes de caixa dos participantes
que, até as 23h00, se tenham apresentado na fila de espera, no momento do seu
encerramento. A operacao de apuramento dos vencedores dos Prémios Colaboradores
sera efetuada também no dia 22 de julho de 2025, as 10h30, na Avenida Doutor Oscar
Lopes 4450-337 Leca da Palmeira - Matosinhos, por um representante das Forgas de
Segurancga, o qual remetera posteriormente para a Camara Municipal as atas referentes
aos sorteios, através da extracdo de um cupao, por cada Prémio Colaboradores, entre os
cupdes participantes no Concurso. Serd extraido ainda 1 (um) cupdo suplente para cada

um dos Prémios a Concurso.

C. Os Prémios a Concurso deverao ser reclamados no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
data de realizagdo do sorteio. Os Prémios a Concurso deverdo ser reclamados na sede da
Promotora, nos dias Uteis entre as 09h00 e as 13h00 ou entre as 14h00 e as 18h00,

mediante agendamento prévio.

d. Os montantes referidos nos pontos 6.1. e 6.2. supra da presente clausula 6.7 constituem o
valor liquido dos prémios, no total de EUR 6.750 (seis mil setecentos e cinquenta euros),
sendo o seu valor iliquido, apés a aplicacdo do Imposto Selo de 35% + 10%, nos termos do

11.2. e 11.2.2. da Tabela Geral do Imposto de Selo, a quantia de EUR 12.272,73 (doze mil
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duzentos e setenta e dois euros e setenta e trés céntimos). As importancias devidas a titulo

do Imposto de Selo constituem responsabilidade da Promotora do Concurso.

e. No prazo referido na Clausula 7.° infra, a Promotora compromete-se a comprovar, perante
a Presidente da Camara do Municipio de Matosinhos, a entrega ao Estado do montante
devido pela aplicagao das taxas de Imposto Selo supra referidas. O montante devido a

titulo de Imposto de Selo constitui responsabilidade da Promotora deste Concurso.

7.° Comprovacao da Entrega dos Prémios a Concurso:

71. A Promotora compromete-se a apresentar, a Presidente da Camara do Municipio de
Matosinhos, no prazo de oito dias a contar do termo final daquele a que alude o ponto 6.3.c.
supra, declaragdes dos premiados, comprovativo do pagamento do imposto selo aplicavel,

comprovativos de terem os mesmos recebido os Prémios a Concurso, nos seguintes termos:

Declaragao assinada pelo premiado (nos termos da minuta de Declaracdo que se junta
como Anexo IV ao presente Regulamento) e acompanhada de fotoc6pia do documento de
identificacdo do premiado, desde que expressamente autorizada pelo respetivo titular.
Sendo o premiado pessoa coletiva devera ser junta uma fotocdpia do documento que

comprove a qualidade de representante legal da pessoa coletiva premiada.

7.2. A Presidente da Camara do Municipio de Matosinhos poderd, em qualquer caso, exigir outros
documentos complementares de prova da entrega dos prémios, fixando para a sua

apresentagdo um prazo ndo inferior a 15 (quinze) dias.

8.° Nao Reclamacao dos Prémios:

No caso de os Prémios a Concurso nao serem reclamados no prazo devido, ou de nao ser feita
prova, nos termos e no prazo referidos na condicao 7.°, prop8e-se que os prémios, conforme
opgao da Presidente da Camara do Municipio de Matosinhos, revertam para o estabelecimento
de assisténcia designado pela Presidente da Camara do Municipio de Matosinhos, no prazo de
30 (trinta) dias a contar da notificagdo da respetiva decisdo. Havera também idéntica reversdo

se, iniciadas, com participacdo do publico, as opera¢des do Concurso, ndo se realizar o respetivo
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sorteio, por qualquer circunstancia - incluindo a falta de cumprimento, por parte da Promotora
do Concurso, de alguma das condi¢Bes estabelecidas para o mesmo - ou nao for possivel

atribuir os correspondentes prémios.

9.° Publicidade

A publicidade do Concurso sera feita através de internet, folhetos e material de divulgagao
interna, obrigando-se a Promotora do Concurso a expor claramente todas as condi¢des
respeitantes ao mesmo, em cumprimento do disposto, nas suas redagdes atuais, nos artigos

10.° e 11.° do Codigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90 de 23 de Outubro:

a.  Através dos meios publicitarios, informar-se-a também o publico do local, dia e hora da
realizacdo das operac¢des de determinacdo dos contemplados e das datas até as quais as

participacdes serdo validas para serem admitidas a sorteio.

b. A Promotora obriga-se a anunciar, nos mesmos meios de publicidade indicados, o0 nome
e morada dos premiados, bem como o ultimo dia do prazo em que os prémios a Concurso

podem ser levantados, logo apés a sua determinacao.

c. A lista dos premiados sera dada publicidade igual & que foi utilizada para os sorteios. No
decorrer do Concurso, os Clientes terdo a sua disposicdo um local devidamente
identificado e assistido por uma promotora, para o esclarecimento de duvidas sobre o

Concurso em questdo.
10.° Garantia Bancaria:
A Promotora obriga-se a apresentar garantia bancaria de valor idéntico ao valor dos Prémios a

Concurso, identificados na Clausula 6.2, a qual podera ser acionada pela Presidente da Camara

do Municipio de Matosinhos, em caso de incumprimento.
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11.° Comunicag¢des Relacionadas com o Apuramento dos Vencedores:

A Promotora compromete-se a confirmar, por escrito, ao Municipio de Matosinhos, com
antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis, em relacdo as operacdes de apuramento dos vencedores
dos Prémios a Concurso, a que se referem os pontos 6.3. a. e b., as datas destas e, bem assim,

a identificagdo do seu representante nas mesmas operagdes.

12.° Responsabilidade por Despesas de Fiscaliza¢ao:

A Promotora declara que se responsabiliza pelo integral pagamento de todas as despesas
resultantes da fiscalizacdo exercida pelo Municipio de Matosinhos sobre as atividades do
referido Concurso e que se compromete a satisfazé-las dentro dos 8 (oito) dias subsequentes as

atividades a que se referem.

13.° Protecao de Dados:

13.1. Todos os dados pessoais dos Participantes, referidos no ponto 2.1., bem como no ponto 2.2. e 3.
deste Regulamento, serdo tratados com respeito pelas normas legais e regulamentares de protec¢ao

de dados aplicaveis.

13.2. O tratamento de dados pessoais dos Participantes do Concurso é obrigatério nos termos
estabelecidos neste Regulamento. Apenas sera solicitado que sejam comunicados os dados pessoais
necessarios a participacao no presente Concurso. De acordo com anteriormente referido, a mera
participacdo neste Concurso implica a aceitacdo expressa pelo titular dos dados do tratamento dos
seus dados pessoais de acordo com o descrito neste regulamento. Os dados pessoais fornecidos pelos

Participantes serdo, Unica e exclusivamente, utilizados no ambito do Concurso.

13.3. O tratamento de dados pessoais de todos os Participantes, quer dos Clientes, quer dos
Colaboradores, é obrigatério nos termos estabelecidos neste Regulamento, nomeadamente
conforme resulta dos pontos 2.1., 2.2. e 3., para a realizacdo do presente Concurso, respetivo sorteio
e atribuicao de prémios. Apenas sera solicitado que sejam comunicados os dados pessoais necessarios
a participacdo no presente Concurso. De acordo com o anteriormente referido, a mera participacdo

neste Concurso implica a aceitacdo expressa pelo titular dos dados do tratamento dos seus dados
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pessoais de acordo com o descrito neste regulamento. Os dados pessoais fornecidos pelos

Participantes serdo, Unica e exclusivamente, utilizados no ambito do Concurso.

13.4. Os dados pessoais de todos os Participantes, quer dos Clientes, quer dos Colaboradores, sera
realizado com base na necessidade de execuc¢do deste Concurso, no qual os interessados participam
voluntariamente, sendo que o nao fornecimento dos dados pessoais inviabiliza a participa¢do do

Participante no Concurso.

13.5. No caso de os Clientes serem classificados como vencedores do prémio atribuido no @mbito deste
Concurso ou de serem classificados como suplentes, o respetivo nome ou designacao e a localidade
de residéncia ou da sede ao publico em geral, poderdo ser divulgados ou difundidos por qualquer
forma, por referéncia a atribuicdo do prémio, sendo neste caso o fundamento juridico aplicavel ao
tratamento destes dados, o interesse legitimo do Promotor em dar a conhecer aos restantes
Participantes e publico em geral que o prémio do Concurso foi devidamente atribuido ao(s)

respetivo(s) vencedor(es).

13.6. No caso dos Colaboradores, de forma semelhante a clausula anterior, poderao ser divulgados
e/ou difundidos o respetivo nome e a loja em que trabalham ao publico em geral, por qualquer forma,
por referéncia a atribuicdo dos prémios, no caso de os Colaboradores serem classificados como
vencedores de algum dos prémios atribuidos no dmbito deste Concurso ou de serem classificados
como suplentes, sendo neste caso o fundamento juridico aplicavel ao tratamento destes dados, o
interesse legitimo do Promotor em dar a conhecer aos restantes Participantes e publico em geral que

o prémio do Concurso foi devidamente atribuido ao(s) respetivo(s) vencedor(es).

13.7. Os Clientes também poderdo autorizar, por via de consentimento recolhido através de aplicacao
moével, o tratamento dos seus dados pessoais para efeitos de marketing, para que o Promotor possa,
junto deles, por qualquer forma, divulgar e promover os produtos e servigos por si comercializados e

prestados.

13.8. O responsavel pelas operacdes de tratamento de dados serd o Promotor, sendo certo que os
dados pessoais poderdo ser acedidos por empresas contratadas pelo Promotor exclusivamente para
efeitos de operacionaliza¢cdo e concretizacao de todas as fases do Concurso, exclusivamente para
efeitos de acompanhamento e coordenacgao da atividade desenvolvida pelo Promotor. Neste caso,

sera celebrado um Acordo de Subcontratagdo com as respetivas empresas.
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13.9. O Promotor ndo recolhera quaisquer outros dados pessoais dos Participantes para além dos
expressamente referidos neste Regulamento, nomeadamente ndo recolhendo quaisquer outros
dados pessoais sensiveis, como definidos nas normas legais aplicaveis, nem dados pessoais de

quaisquer menores de idade.

13.10. O Promotor garante a seguranc¢a e confidencialidade do tratamento dos dados pessoais
recolhidos no ambito deste Concurso, aplicando todas as necessarias e adequadas medidas de

seguranca fisicas e légicas.

13.11. O Promotor conservara os dados pessoais dos Participantes pelo periodo de 2 (dois) anos de

inatividade, findos os quais promovera a sua destruicdo.

13.12. O Promotor garante a possibilidade do exercicio dos direitos de acesso, retificacdo,
apagamento, limita¢cdo, oposi¢cao, portabilidade dos dados e de retirada do consentimento aos
Participantes que assim o desejem e o comuniquem, através do email: privacy.centres.pt@ingka.com,
do telefone (+351) 22 999 87 00 (custo de chamada para rede fixa nacional) ou por carta para a sede

do Promotor, na Avenida Doutor Oscar Lopes 4450-337 Leca da Palmeira - Matosinhos.

13.13. Aos Participantes, na qualidade de titulares de dados pessoais, é reconhecido o direito de

reclamacao perante a competente autoridade de controlo.

13.14. Sem prejuizo do disposto na presente Clausula, todos os dados cedidos pelos Participantes ao
Promotor poderdo ser disponibilizados para o apuramento de responsabilidade civil e criminal,

mediante solicitacdo da autoridade judiciaria competente, nos termos da legislacao aplicavel.

13.15. No ato da inscri¢do dos Participantes para participagdo no Concurso, referida no ponto 2.1., 2.2.
e 3., 0s mesmos serdo expressamente informados de todos os fins para os quais cedem os seus dados
pessoais, bem como do periodo de armazenamento dos mesmos, designadamente através do acesso

e consulta do presente Regulamento.

Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
INGKA Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00*
CENTRES 4450-337 Leca da Palmeira *Custo de chamada para a rede fixa nacional.

Matosinhos, Portugal NIF 507 161 025


http://www.marshopping.com/

Anexo |
Minuta de Cupdes Cliente

Liberte a sua alegria =

Nome: José Soares

Telemével: I
N° Identificacdo: 684095923

Total de Cupédes: 1
0000000000000000

2025-07-0912:34 - ADMIN

Concurso Publicitério com a Licenga n® X/2025,
autorizado pela Camara Municipal de
Matosinhos em XX/XX/2025 - "Prémios néo
convertiveis em dinheira” - promovido pela Ingka
Centres Portugal, S.A., p.c. 507 161 025.
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Anexo Il
Minuta de Cupéo Colaborador

Sorteio novo Gift Card
MAR Shopping Matosinhos #

M -

De 1 a 20 de julho.

Para habilitar o colaborador que GfatéRdel ao softeio de 3 prémios
de 250€ em Gift Cards MAR Shopping Matosiafios, basta entregar
este cupdo no Balcao de Informacgoes, pisod.

Campos a preencher pelo colaborador da loja:

Primeiro e dltimo nome

o na timbola para o efeito no Balcdo de Informagées, piso 0, apos o registo
e participacdo do cliente.

cdo de In s, piso 0, na App ou em marshopping.com.

julho 2025, 3 h3

al zado pela Camara Municipal de Matosinhos em
- promovido pela Ingka Centres Portugal, 5.A., p.c.
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Anexo llI
Termos & Condic¢des de Aquisicdo e Utilizacao dos Gift Cards MAR Shopping Matosinhos

Termos e condicdes de utilizagdo do Gift Card

1. Ambito de aplicagio

11 Os presentes termos @ condigtes de utilizagao deste Gift Card (os "Termos e Condigiies™)
aplicam-se ao adguirente (o "Adquirenta”) e ao titular do Gift Card (o *Titular”"; bem como
ao Adquirente e ao Titular do Gift Card designados como “Utilizader®) deste Gift Card (o
"Gift Card"). Ao comprar e/ou tornar-ge titular deste Gift Card, aceita, apés a devida leitura
e ter tomado conhecimento, estes Termos e condigies.

1.2 O Gift Card é emitido pela Giftify, com sede em Giftify SA, Cantersteen 47, 1000 Brussels,
Belgium, e distribuido ao centro comercial MAR Shopping Matosinhos situado na Av. Dr.
Oscar Lopes, 4450-337 Lega da Palmeira, Matosinhos, Portugal.

13 O Gift Card ¢ emitido e adquirido nas moedas indicadas. O Gift Card deve ser adquirido
na moeda legal do pals em que é emitido - EURO{EUR).
14 Apds a compra inicial, ndo é possivel adicionar fundos ao Gift Card, exceto no caso de a

loja aderente efetuar o reemboleo de uma transagaoe para o Gift Card. Estes Termos e
Condicdes encontram-se disponiveis online em http.//marshoppingmatosinhos.giftify.me/.
O utilizador podera solicitar uma cdpia destes termeos e condicles, a qualquer momento,
durante o pericdo de vigéncia deste conftrato.

1.5 Este Gift Card ndo ¢ um produto regulado e, como tal, ndo se encontra sujeito as regras
apliciveis 4 moeda eletrdnicalacs servigos de pagameanto.

2. Definigoes

21 "Gift Card™ & um produto que consiste num cardo pré-pago ao abfigo dos presentes
tarmos & condigies de utilizacao.

22 "Adquirente/Titular" refere-se 4 parte contratante que solicita ou adquire um Gift Card e faz
uso do mesmo. O titular pode ou ndo ser o adquirente do Gift Card.

23 “Centro comercial ou “MAR Shopping Matosinhos™ refere-se ao estabelecimento onde o
Adquirente pode adguirir o Gift Card & em cujas instalagtes o Gift Card pode ser utilizada.

24 “Lojas aderentes” $30 of vérioz estabelecimentos em que sao prestados servigos aos
titulares do Gift Card & gue estio autorizados a aceitar o Gift Card.

25 “Vendedor” refere-se 4 parte que providencia a fatura ou o comprovativo de pagamenito
ao Adquirente referindo-se, neste caso, & Giftify.

26 "Rede limitada” refere-se acs estabelecimentos selecionados no Art. 2.4

27 "Més" refere-se & Giftify

3. Compra e carregamento do Gift Card

31 Compra

311 O Utilizador poderd comprar o Gift Card:

31141 nas instalagdes do MAR Shopping Matosinhos;

3112 na Intermet (quando aplicivel); ou

3113 via pagamento por transferéncia bancéria caso se trate de uma empresa (com MNIF -
ndmero de identificacio fiscal).

312 O Gift Card pode ser ativado:

3121 no Balcdo de Informagibes do Centro Comercial designado; ou

3122 no sitio Web hitp:ifmarshoppingmatosinhos. giftify.med (quando aplicavel), introduzindo
3.1.2.21 os nimeres do Gift Card, tal como indicado no sitio Web; e

31222 areferéncia da encomenda que serd enviada por e-mail_

0O montante maximo que pode ser carregado no Gift Card sem a verificagdo da identidade do titular
do cartao & 250 EUR. O periodo de validade de cada Gift Card tem inlcio na data exata da compra.
Os fundos carmegados no Gift Card permanecerio disponiveis para utilizagao durante um periodo de
doze (12) meses, a partir da data de compra.

32 Para carregar o Gift Card, o utilizador
321 pode utilizar um cartdo de crédito ou de débito emitido por uma instituicao financeira
regulada,

322 pode utilizar o website da Giftity, ou

\1

Este Gift Card 50 pode ser utilizado em lojas aderentes do Centro comercial para comprar produtos e/ou senvipos.
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Anexo llI
Termos & Condic¢des de Aquisicdo e Utilizacao dos Gift Cards MAR Shopping Matosinhos

323 caso se trate de uma empresa (com MIF - ndmero de identificagao fiscal), pode efetuar
uma transferéncia bancaria
324 pagar @m dinheira

33 Ao efetuar o camegamento de fundos no Gift Card, o utilizador aceita pagar na moeda do
pails em que o Gift Card foi emitido.
34 Podemos recusar-nos a emitir ou vender o Gift Card, sem gualquer justificacdo e sem que

o eomprador tenha direito a reivindicar compensacgio.

4. Utilizagao do Gift Card

4.1 O Gift Card pode ser utilizado pelo Titular do cartdo ou pode ser oferecido a outra pessoa
{Novo titular do Gift Card), que receba o Gift Card como oferta. Ao oferecer o Gift Card, o
adquirente deve informar o nove titular do cartao acerca dos presentes termos e condigbes

de utilizagio.

4.2 O Gift Card destina-se exclusivamente 4 utilizagio nas lojas aderentes do MAR Shopping
Matosinhos & impreterivelmente na presenca do Titular do Gift Card.

43 O montante de cada compra que efetuar serd deduzido do seu saldo.

431, Mo caso de uma compra exceder 0% fundos disponiveis ou os limites do Gift Card, o

utilizador poderd pagar o montante remanescente com outro meio de pagamento aceite
pela loja (cartdo de crédito, numerdrio, etc)) desde que a respetiva loja aceite uma
combinacao de meios de pagamento.

432 Nao & possivel adicionar fundos ao Gift Card apés a compra.

4.4 O Gift Card nao é um cartdc de débito associado a uma conta bancdria. Os fundos
carmegados no Gift Card ndo dardo origem a juros.

45 O utilizader ndo pode utilizar o Gift Card para:

451 Pagamentos periddicos pré-autorizados,

452 Transagbes fora do Centro comercial

453 Transagbes online, mesmo que sefam efetuadas nos websites dos lojistas do Centro
comercial

454 Transagdes em numerdrio, incluindo prestagtes em dinheiro, levantamentos bancarios,

fransferéncias postais, cheques de viajante, moedas esirangeiras ou transacdes em
moeda estrangeira, ou

455 Quaisquer fins llegais.

4.6 O seu Gift Card ndo pode ser utilizado em situagdes em que a loja aderente do MAR
Shopping Matosinhos esteja impossibilitada de obter autorizagao online que garanta que
existemn fundos suficientes para concluir a transacio.

4.7 O MAR Shopping Matosinhos ndo é responsdvel pela qualidade, seguranca, legalidade ou
qualquer cutro aspeto dos bens ou servigoes adquirides com o Gift Card.

4.8 O Gift Card ndo pode ser trocado, revendido nem pode dar origem ao pagamento de
qualquer contrapartida monetaria.

4.9 O utiizador ndo deve alterar o Gift Card nem os servicos associados fornecidos no
contexto da utiliza¢do do Gift Card.

4.10 Reservamo-nos o direito de interromper, suspender ou restringir o seu Gift Card por

motives relativos &:

1 Seguranca do seu Gift Card, nimero de Gift Card;

2. Suspeita de uso ndo autonzado ou fraudulento do seu Gift Card. Sempre que possivel,
iremos informar o utilizador antes de interromper, suspender ou restringir o seu Gift Card.
Se tal nao for pessivel, informaremos o utilizador imediatamente a seguir. A obrigacao de
informagdo ao utlizador ndo se aplica em caso de comprometiments razodvel das
medidas de seguranca ou nos casos em que seja ilegal.

5. Transagdes de pagamento

5.1. 0 MAR Shopping Matosinhos tem o direito a presumir que uma transacdo & autorizada
pelo utilizador sempre que a banda magnética do Gift Card for lida pela loja aderente ou
forem disponibilizadas informagoes apropriadas 4 loja aderente de modo a permitic que a
fransacao seja efetuada.

5.2. Mao é possivel cancelar uma transacio depois de esta nos Ser transmitida com a sua
autorizacio. Possiveis motivos para recusa:
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5232 O MAR Shopping Matosinhos tem motives razodveis para recusar ao abrigo das regras do
sistemna de pagamento (Visa ou Mastercard) responsdvel pela emizsao do seu Gift Card,
au

52.3. O MAR Shopping Matosinhos tem motivos razodvels para acreditar que tal aglo &
necessaria para cumprir uma obrigagao legal.

5.3 O MAR Shopping Matosinhos pode ndo efetuar transagbes em caso de forga maior ou
problemas técnicos atribuiveis ao MAR Shopping Matosinhos ou A loja aderente.

6. Transacbes em moeda estrangeira
O Gift Card =4 pode ser utilizado para transagtes na moeda do cardo.

7. Verificagdo de saldo

Para verificar o saldo disponivel no seu Gift Card ou para consultar as suas transagdes, visite
marshoppingmatesinhos. qiftify.me ou, dependendo da disponibilidade, contacte o MAR Shopping
Matosinhos, dirija-se ao Balcao de Informagies do MAR Shopping Matosinhos ou leia o codigo QR.

8. Reembolso
0 seu Gift Card nao estad suleito as regulamentagoes aplicadveis acs emissores de dinheiro eletrdnico
&, como tal, o utilizador nao tem direito a qualquer reembolso do saldo do Gift Card.

9. Validade do Cartdo

91. O seu Gift Card, bem como o saldo carregado ird expirar doze (12) meses apds a data de
compra do Gift Card. Nessa data, o Gift Card deixard de funcionar @ ndo poderd ser
utilizado como método de pagamento.

9.2 A data de validade estd disponivel no website hittp://marshoppingmatesinhos aqiftify. me/,
mas pode também ser consultada Balcao de Informagdes do MAR Shopping Matosinhos.
9.3, Assim que o seu Gift Card expirar, ndo serd possivel utilizar os fundos remanescentes. O

utilizador na3o tem direito ao reembolso do saldo.

10. Precaugdes de seguranca

10.1. 0 seu Gift Card ndo pode ser utilizado por terceiros sem autorizacio:

10.2. Utilize o Gift Card ou o respetivo nimero exclugsivamente para efetuar (ou comprometer-
se a efetuar) uma transacio, e

10.3. Se o geu Gift Card se perder ou for reubado, ou se tiver motives para suspeitar que o Gift
Card (ou o respetivo ndmero) possa(m) ter sido utilizado(s) de forma illegal, o utilizador tem
de:

10.3.1. Contactar o MAR Shopping Matosinhos a fim de blogquear o Cartao.

10.3.2. Parar imediatamente de utilizar o Gift Card e o respetivo nimero.

10.4. Se encontrar o Gift Card depois de reportar a sua perda, rouba ou uso ilegal, o utilizador
deve destruir o Gift Card e naotificar o MAR Shopping Matosinhos assim gue possivel.

10.5. O utilizador serd responsdvel por qualquer utilizagde do Gift Card até notificar o MAR
Shopping Matosinhos.

10.6. Em caso de perda ou roubo do Gift Card ou de um Gift Card de substituiglo, solicite um
Gift Card de substituicio ao MAR Shopping Matosinhos, assim que reportar a perda. O
utilizador terd de pagar uma taxa pela emissao de um Gift Card de substituicio. Consulte
mais informagies a este respeito na tabela no final deste documenta.

10.7. Nao assumimos responsabilidade por:

10.7.1. quaksguer circunstincias anormais ou imprevisiveis, por exemplo, a falha de sistemas
informaticos que ocorram por motivos fora do nosso controlo, caso isto nos impeca de
providenciar um servigo regular;

10.7.2. a recusa (ou o atraso na aceitacao) do seu Gift Card ou numero do Gift Card por parte de
um fornecedor, ou
Em caso de eros relacionados com as transagbes, contacte o MAR Shopping Matosinhos.

10.8. Se o seu Gift Card ndo se encontrar a funcionar devidamente, poderd obter um novo no
Balcao de Informactes do MAR Shopping Matosinhos. O saldo remanescents serd
transferido para o novo Gift Card.

10.9. A nossa responsabilidade, em quaisquer cireunstancias, & limitada ao saldo do Gift Card.

10.10. Nao & possivel efetuar o reembolso do saldo utilizade antes de o Gift Card ser blogqueado.
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10.11. Cualguer utilizacdo que nao cumpra estes termos e condicdes pode resultar no bloqueio
do Gift Card.

11. Modificagio dos Termos e condigoes de utilizagdo

11.1. Os termos e condigies de utiizaclo, bem como os precos e custos adicicnais, podem
sofrer alteracdes a qualquer momento.

11.2 Em caso de alteracio, os termos e condigtes de utiizagao apliciveis sdo 0s que astiverem

em vigor 4 data da aquisicio do Gift Card.

12. Reclamagdes e litigios

12.1. O MAR Shopping Matosinhos envidard todos os esforgos para resolver qualguer litigio
relativo a estes Termos.
12.2. Se o utilizader pretender apresentar uma reclamacio ou contactar-nos per qualquer outro

motivo relacionado com estes termos e condigies de utilizacao, deve contactar o MAR
Shopping Matosinhos, atraviés dos contactos disponiveis &m
https:/fwww. marshopping. com/matesinhos/pticontatos/.

12.3. Antes de dar inicio a qualguer processo contencioso, deve tentar obter-se uma solucao
amigavel. & Comissdo Europeia disponibiliza uma plataforma para a resclugdo de litigios
alternativa, acessivel a partir da sequinte ligacan:
hittps: flec. europa.euw/consumers/odrmainfindex. efm

13. Privacidade

A Giftify SA & o MAR Shopping Matosinhos implementam todas as medidas necessarias para proteger
a confidencialidade dos dados do titular do Gift Card. Os dados pessoals recolhidos s3o tratados de
forma legal @ em conformidade com o Regulamento relative 4 protegao das pessoas singulares no
que diz respeito ao ratamento de dados pessoais (Regulamento UE 2016/679 do Parlamento
Europeu & do Conselho).

14. Direito de cancelamento

14.1. No caso de o utilizador mudar de ideias acerca da compra do Gift Card, tiver feito a compra
online & nunca tiver utilizado o Gift Card, poderad cancelar o mesmo dentro de catorze (14)
dias apds a data da compra. Nao sera cobrada nenhuma taxa pelo cancelamento do Gift
Card durante este periodo. O saldo do Gift Card serd reembolsado ao utilizador, bem como
quaksquer taxas que tenha pago relativamente 4 compra.

14.2. 0O reembolso serd efetuado na mesma moeda do Gift Card.

14.3. Se pretender cancelar o seu Gift Card, devolva-o sem assinatura e por utilizar no Balcao
de Informagbes do MAR Shopping Matosinhos, juntamente com o recibo da compra
original num prazo de catorze (14) dias a contar da data da compra para que seja efetuado
um reembolso total.

14.4. O dinheiro apenas pode ser devolvide 4 pessoa que adquiriu o Gift Card. Para obter um
reembolso, o adguirente terd de apresentar um documento de identificacdo (cartao de
cidad3o/passaporte), o IBAN, o recibo original (ou outre comprovative) de compra e
devolver o Gift Card.

15. Tabela resumo

Esta tabela lista as principais caracteristicas e dados do produto. A mesma indica também os limites
de saldo e possiveis custos adicionais aplicivels aos Gift Cards.

Tazxas e limites Moeda

Gratis (com possibilidade de aplicacio de um

Taxa de aquisigia do cartdo custo adicional por canal de vendas)

Camegamenio do cartdo com um carido de débito ou

cedcditn Nenhum (salvo indicacio em contrario)
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Taxa de substituigio 10 EUR
Limites de saldo do cartao

Walor minimo 10 EUR
Walor maxima 250 EUR
Valor méximo da fransagéo no ponto de wenda cu online | 250 EUR

\5

Este Gift Card 50 pode ser utilizado em lojas aderentes do Centro comercial para comprar produtos e/fou senvipos.

Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
INGKA Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00*
CENTRES 4450-337 Leca da Palmeira *Custo de chamada para a rede fixa nacional.

Matosinhos, Portugal NIF 507 161 025


http://www.marshopping.com/

Anexo IV
Minuta de Declarag¢ao

Nome residente em

n.° em

declaro, para os devidos efeitos, que recebi da Entidade INGKA

Centres Portugal, S.A., o prémio do concurso denominado “Liberte a sua alegria”, que me foi
atribuido no sorteio realizado em 22/07/2025, e que é constituido por [descricdo do prémio

identificado no requlamento].

Mais declaro que consinto em fornecer a Entidade INGKA Centres Portugal, S.A., uma fotocépia do
meu documento de identidade ou de outro documento que comprove a minha identidade, para
efeitos da entrega do prémio acima identificado no ambito do concurso denominado “Liberte a

sua alegria”.

Esta declaragdo ndo substitui, nem dispensa, o recibo que seja exigido pela Promotora do

concurso.

Data _ / [/

(assinatura igual ao BI/CC)
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