PROVOZNI RAD Détského koutku AVION Junior
Ostrava Avion Shopping Park

1. VSeobecna ustanoveni

Détsky koutek (dale jen “DK”) se Fidi niZe uvedenym Provoznim Fadem. Rodice, jakoZ i vSechny osoby, které se v DK pohybuji, jsou povinni fidit se Provoznim
¥adem DK (komplexni PR je k nahlédnuti v recepci DK). Piipadna evakuace se fidi pokyny uvedenymi v “Pozérnim evakua¢nim planu”! Kazd4 osoba, ktera vstupuje do prostor
DK, je povinna seznamit se s pozarnimi piedpisy, jakoz i dal$imi pfedpisy tykajicimi se bezpecnosti v DK a tyto ptedpisy ¢i pravidla disledné dodrzovat!

V souladu se zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, zejména vsak v zajmu Vaseho ditéte i v§ech ostatnich malych nav§tévniki, neni mozné do DK
prijimat déti s infekénimi nemocemi a stejné tak s piiznaky akutnich onemocnéni (tj. teplotou, rymou, kaslem, vyrazkou apod)!

Do DK je piisné zakazano vnaset véci, pfedméty ¢i latky, které by mohly ohrozit zivot ¢i zdravi déti umisténych v DK! Osoba odpovédna za dité (doprovod ditéte) nesmi
béhem pobytu ditéte v détském koutku AVION Junior opustit pasaZ obchodniho centra Avion Shopping Park Ostrava!

Maximalni ¢as pro pobyt ditéte v détském koutku je 3 hodiny!

2. Provozni doba

“AVION Junior” je otevien kazdy den v tydnu, od 10.00 do 21.00 hod, v rdmci oteviraci doby Avion Shopping Park Ostrava, s vyjimkou 25.-26. prosince a
1. ledna, kdy je zavieno. 24.12. a 31.12. je provozni doba zkracena. Avion Shopping Park Ostrava si vyhrazuje pravo zménit tuto dobu bez ptedchoziho upozornéni..

3. Sluzby a vybaveni

AVION Junior nabizi hlidané sluzby pro déti ve véku minimalné 3 let do 12 let. V ramci poskytovani téch nejlepsich volnocasovych aktivit pro rozlicné vekové kategorie
déti je prostor détského koutku AVION Junior rozdélen do nékolika zon s odpovidajicim vybavenim. Veskeré materialy a zafizeni instalované v tomto prostoru jsou certifikovany dle
normativni EN 1176 a EN 12572-2 (v souladu s pozadavky Ministerstva Skolstvi a Evropské Normy). AVION Junior mé socidlni zafizeni ur€ené vyhradné pro déti.

4. Cenik

Sluzby hlidani v détském koutku AVION Junior jsou zpoplatnéné nésledujicim zptisobem:
Pobyt do 60 min ... 49,- K¢ (v¢. DPH)

Pobyt od 61 do 90 min ... 79,- K¢ (v¢. DPH)

Pobyt od 91 do120 min ... 109,- K¢ (v¢. DPH)
Pobyt od 121 do 150 min ... 139,-K¢ (v¢€. DPH)
Pobyt od 151 — 180 min ... 169,- K¢ (v¢. DPH) ..maximalni doba pobytu v DK je 180 min

5. Cenné osobni piredméty

Provozovatel détského koutku nenese odpovédnost za ztratu véci nebo cennosti, které ma dité u sebe. Proto doporucujeme, aby byly ditéti zminéné piedméty odebrany jesté
pred samotnym vstupem do détského koutku. Drzeni a pouzivani mobilnich telefonti neni v détském koutku povoleno.

6. Zaméstnanci

Vsichni zaméstnanci détského koutu AVION Junior absolvovali $koleni ve vychoveé a vzdélavani déti (popt. obdobného zaméfeni), maji zkusenosti v praci s détmi a smysl
pro zodpovédnost. Personal je soucasné kazdoro¢né pravidelné proSkolovan provozovatelem, obchodnim centrem v oblasti poskytnuti prvni pomoci, PO a BOZP. Cvi¢na evakuace
probihd minimalné€ 6x za rok bez déti, 1x rocné s détmi a navstévniky obchodniho centra.

7. Pristup do DK

DK je pfistupny vS§em lidem bez ohledu na pohlavi, vyznani, narodnost ¢i socialni vrstvu. Ptistup nebude odepien ani ditéti, které potiebuje zvlastni pé¢i nebo ma snizenou
pohyblivost. Nicméné vzhledem ke skutecnosti, Ze u takového ditéte je nutné pocitat se zvySenou péci dozorujici osoby, je vzdy nutné brat v potaz aktualni pocet déti v koutku ve
vztahu k poctu dozorujicich osob. Proto v pfipadé zdravotniho postizeni ditéte je jeho pfijeti do détského koutku pouze na zvazeni piitomného obsluhujiciho personalu, nebot’ o
vysledném “pfijeti” ¢i “nepfijeti” rozhoduje s pfihlédnutim nejen k aktudlnimu zdravotnimu stavu ditéte, ale zaroven i k situaci v DK v dany okamzik. Persondl DK je opravnén
vyloucit z DK dité, které je nezvladatelné (odmita poslouchat jeho pokyny, ohrozuje jiné déti ¢i jim ublizuje apod.). Oznami tuto skutecnost doprovodu/rodici ditéte (na telefonni
¢islo udané pii piijmu ditéte) a pozada jej o vyzvednuti ditéte z DK. U ditéte, u kterého doslo opakované k vylouceni z DK pro nezvladatelné chovani, mize byt pfijato opatfeni, ze
mu nebude v budoucnu do DK vstup umoznén.

Maximalni kapacita détského koutku
Maximalni kapacita détského koutku AVION Junior je 45 déti. Po naplnéni uvedené kapacity neni mozné dalsi déti do koutku pfijimat. Zaroven musi byt dodrzen pomér 12
déti na jednoho dozorujiciho pracovnika.

Registracni udaje

Pfi ptijmu ditéte je jeho doprovod/rodi¢ pozadan o vSechny potfebné udaje jak osoby doprovodné/vyzvedavajici (jméno, adresu, mobilni telefon, OP nebo PAS, PIN, fotku),
tak informace o ditéti (jméno, datum narozeni, informace o zdravotnim stavu, pfipadnych zdravotnich omezeni — nepovinny udaj, fotku). Tyto tdaje jsou pozadovany z divodu
plného zabezpeceni individudlnich potieb kazdého ditéte.

Dité bude predano pouze osobé, u které bude Fadné ovéieno, Ze ma k vyzvednuti ditéte pirislusné opravnéni!

8. Pfijem ditéte do détského koutku “Check-in”

V ptipad¢ nového zakaznika - rodi¢ poskytne osobni udaje — Jméno, Ptijmeni, Adresu, Mobilni telefon (pro zasilani SMS zprav o piipadné evakuaci centra popf. pro
upozornéni na koncici ¢as mozny pro pobyt v détském koutku), ¢islo OP nebo Pasu (pro ptipadnou identifikaci pii predavani ditéte z koutku), je pofizena fotografie rodice. V piipadé
jiz registrovaného rodice je tento rodi¢ vyhledan pracovnikem détského koutku v informaénim systému. K rodici je prifazeno dité. Pokud je dité jiz registrovano, vyhleda jej
pracovnik v systému, v opa¢ném ptipadé provede novou registraci, kde rodi¢ poskytne nasledujici udaje — Jméno a ptijmeni, vek ditéte a bude pofizena fotografie. Rodi¢ predavajici
dit¢ do koutku je automaticky nastaven jako osoba, ktera dit€ opét vyzvedava. Rodi¢ mé& moznost osobu odpovédnou za vyzvednuti zménit. V tomto piipadé musi poskytnou stejné
udaje, jako v pfipadé¢ registrace nové odpovédné osoby. Pracovnik nastavi Cas pro pobyt v détském koutku (maximalné vSak 180 minut). V ptipadé zadosti o informaci pro rodice
v krat$im terminu, zepta se pracovnik koutku rodice, zda chce zaslat upozornéni na vyzvednuti ditéte diive nez 10 minut pred vyprSenim doby 180 minut. Rodi¢ zada PIN (jakkoliv
dlouhy) pro ovéfeni opravnéni vyzvednuti ditéte z détského koutku (povinny udaj). Pred vlastnim vstupem do prostor herny DK je dité nutné zout a vysvléknout z obleceni dle
uvazeni. Odév a boty se ulozi do zakaznikem vybraného ocislovaného boxu. Uvniti kazdého boxu se nachazi vesticka s Cislem (slouzici nejen k identifikaci ditéte, ale zaroven jako
ochrana jeho odévu), kterou je nutné pted vstupem do DK kazdému ditéti obléct. Pracovnik zada do informaéniho systému zvolené ¢islo boxu pro ulozeni véci a obuvi. Dale
vytiskne 2 Gctenky (rodi€ si jednu Gctenku odnasi a podepisuje jednu Gctenku, ktera zastava v DK) a 1 nalepku (s ¢islem a tel. kontaktem na doprovod ditéte), kterou nalepi na dit¢,
resp. jeho ochrannou vesti¢ku. Zvoleny box s oSacenim se pieda personalu détského koutku. Dité si mize jit hrat do détského koutku a rodi¢ pohodIné nakoupit.

Pfipadné vouchery a slevy na pobyt ditéte v DK je nutné uplatnit jiz v ramci piijmu ditéte do DK (pocitadovy systém ndm bohuzel neumoznuje jejich akceptaci pozdéji - tj.
v okamziku ihrady za pobyt ditéte pii jeho vyzvedavani z DK)!

Piijem déti do DK je ukoncen 60 minut pi‘ed zaviraci dobou DK!

V piipad€ naplnéni maximalni kapacity jiz neni mozné v dany okamzik dalsi déti do DK pfijimat. Kazdé dit€ miize navstivit DK pouze jedenkrat denné - s ptihlédnutim k
aktualnim poctu déti v DK.

9. Vyzvedavani ditéte z détského koutku “Check - out”

Rodié, ktery pfijde do détského koutku vyzvednout své dité¢ se prokaze uctenkou a obcanskym prikazem. Pracovnik nacte pomoci Ctecky carovy kod na tctence (kterou
obdrzel zakaznik pfi pfijimacim procesu) nebo si dité nalezne v seznamu podle jména. Pracovnik provede ovéfeni opravnénosti vyzvednuti ditéte danou osobou — ¢islo OP, fotografii
ditéte a jméno ditéte, identifikaéni ¢islo ditéte nalepené na vesté. Pracovnik pozada odpovédnou osobu o zadani kontrolniho PINu (v pfipadé uvedeni $patného PINu je potieba uvést
diivod neovéereni PINu v systému a uvedeni, ze doslo ke kontrole obcanského prikazu rodice). Pracovnik vytiskne 2 ks Gc¢tenky a pozada o zaplaceni piislusné castky dle délky
pobytu ditéte v DK. V DK je moZna pouze platba v hotovosti! Rodi¢ si jednu tiétenku odnasi, druha zistava v DK. Rodi¢ odchazi se svym ditétem. Kazdé dité musi byt do DK
predavano a stejné tak i vyzvedavano pouze osobou, které dosahla véku 18ti let!

Délku pobytu ditéte v DK méri pocita¢! Kontrolujte si proto prosim peclivé dobu pobytu ditéte v DK ve vztahu k ¢asu jeho pfichodu do DK! Berte prosim v avahu
i eventudlni zdrZeni u odbavovani ditéte pri jeho odchodu z DK v pfipadé vétSiho poctu ziakazniku. Po prekroceni kazdého casového tiseku dochazi k automatickému
prodlouZeni doby pobytu ditéte v DK (véetné prislusného cenového navyseni), jenZ bohuZel nemiZe pracovnik DK ovlivnit!

Pokud si z jakéhokoliv ditvodu doprovod své dité nevyzvedne do konce provozni doby DK, i v tomto vyjimecném piipad¢€ je o dité¢ postarano, soucasné s vyrozuménim
doprovodu/rodi¢e viemi dostupnymi prostiedky. Po uplynuti 45 minut od zaviraci doby DK je informovana Policii CR, v individudlnich piipadech pftisluiné socialni organy. Po
konci provozni doby DK bude kazda zapocata hodina hlidani ditéte Gctovana ¢astkou 200,- K¢&.



10. Doprovod/rodic ditéte

Do détského koutku ma doprovod déti vstup zakazan! V pripadé neochoty ditéte ztstat v DK se spoji personal DK s rodi¢em, aby si dité vyzvedlo. Pokud je dité
nepiizpusobivé, je rodi¢ prosttednictvim mobilniho telefonu pozadan o vyzvednuti ditéte. Dité by nemélo byt k pobytu v DK nuceno!

11. Zajisténi bezpecnosti a hygieny v prostoru détského koutku

Cely prostor DK a jeho vybaveni splituje hygienicka kritéria podle stanovenych hygienickych norem CR pro zafizeni tohoto typu. Vybaveni DK je pravideln& hygienicky
osetfovano, v ptipadé potieby i v pribéhu dne.

Personal pomaha détem pii navstéve toalet a vzdy provadi dohled pii nasledné hygiené. Pokud dité pouziva plenky, musi doprovod ditéte ponechat pro piipad potieby
nahradni plenky u obsluhujiciho personalu. Personal oSetiuje déti pfi jejich zneéisténi (v pripadé potieby dojde k osprchovani, pievleceni do nahradniho oble¢eni apod.). K dispozici
jsou papirové kapesniky a poskytnuti nahradniho oble¢eni. Za poskytnuti nahradniho oSaceni bude pozadovana finanéni ¢astka ve formé vratné kauce ve vysi 300,- K¢. Vraceni této
kauce je podminéno odevzdanim zaptijéeného nahradniho obleceni zpét do DK v terminu do 30 dnti ode dne jeho poskytnuti. V pfipadé nedodrzeni terminu 30 dnt je jiz pfedmétna
kauce nevratna.

V kazdém DK je zajisténa dodavka kohoutkové pitné vody spliujici hygienické pozadavky dle § 3 odst. 1 zadkona €. 258/2000 Sb., ve znéni zdkona ¢. 274/2003 Sb a
Smérnice Rady 98/83/ES o jakosti vody urcené pro lidskou spotiebu.ve znéni zakona ¢. 274/2003 Sb.

Odpady jsou v DK likvidovany v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zméné nékterych dal$ich zakond. Pouzité jednorazové pleny jsou samostané oddélené
od ostatniho odpadu.

Onemocnéni ditéte
V tomto piipadé bude dité vzato stranou do mista v DK, kde nejsou déti a kde si mtize odpocinout. Neprodlen¢ je kontaktovan rodic ditéte a pozadan o navrat do DK.

Ztrata ditéte
V piipadé zmizeni ditéte je okamzité kontaktovan rodi¢ ditéte a ve spolupraci s ostrahou OC a Polici CR je zahdjeno pétrani.

Uraz

V ptipad¢ urazu zajisti zakladni prvni pomoc personal détského koutku, ktery je v této oblasti pravidelné proskolovan. Dale jsou okamzité¢ informovani rodice a v pfipadé
nutnosti pfivolana zachranna sluzba. O kazdém urazu je proveden zapis. DK je vybaven lékarnickou, ktera je vzdy fadné dopliovana a kontrolovana. Na ptipadny uraz ditéte, ¢i
majetkové skody neimyslné zpiisobené se vztahuje smluvni pojisténi za Skodu, které ma uzaviené provozovatel détského koutku. Pti zavaznych urazech je vzdy pfivolana zachranna
sluzba.

ZavaZny uraz

V piipad¢ zavazného Urazu je persondlem DK poskytnuta prvni pomoc a pfivolana zachranna sluzba. Soucasné je kontaktovan doporovod ditéte a jou zajiSténi sveédci
udalosti. s kterymi je cela véc podrobné sepsana a nasledné podepsana.Pokud ma dité viditelnou fyzickou Gjmu jiz pted vlastnim piijetim do détského koutku, rozsah takové Gjmy
musi byt popsan jiz pii samotné registraci ditéte a podepsan rodi¢em.

12. StiZnosti
Vytizovani reklamaci je uskute¢néno na zéklad¢ zapisu do knihy piéni a stiznosti, kterd je k tomuto ucelu volné k dispozici v prostorach recepce pro registraci déti nebo na
zéaklad¢ pisemné stiznosti dorucené postou, faxem nebo e-mailem na adresu provozovatele. Termin vyfizeni je interné stanoven na 5 pracovnich dnd.

13. Evakuace

Personal détského koutku plné odpovida za bezpecnost déti po celou dobu evakuace az do prevzeti ditéte rodi¢em, ¢i jinym dospélym doprovodem po ovéfeni totoznosti a
kodu, ktery rodi¢ ¢i doprovod obdrzel pted predanim ditéte.
Urceni cest a zplisobl evakuace na venkovni shromazdisté evakuovanych osob je schematicky oznaceno na planku, umisténém na viditelném misté u recepce détského koutku, dale
také na evakuacnim stojanu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

« Pted vlastnim opusténim DK je navstévnik povinen vratit zaptjcenou vesticku a vybrany box pro ulozeni détského oSaceni.

« Navstévnik DK je povinen uposlechnout pokyni pracovnikti DK, v opa¢ném piipadé mize byt personalem z prostor DK vykazan.

« Odnaseni hracek a veskerého vybaveni z prostor DK je zakazano.

« V prostorech DK plati prisny zdkaz koureni a vstupu s otevirenym ohném!

« Za svetené déti prebirame v DK plnou odpoveédnost!

« Do prostoru DK neni dovoleno nosit vlastni jidlo a piti.

« V prib&hu pobytu ditdte v DK mohou byt potizeny dokumentarni zabéry, které mohou byt pouZity pro potieby spole¢nosti Time Out Plus spol. s r.o. a IKEA Centres CR,
S.I.O.

« Veskera Vami poskytnuta osobni data a kontaktni udaje slouzi vyhradné pro eviden¢ni a marketingové tiely spoleénosti Time Out Plus spol. s r.0. a IKEA Centres CR,
s.r.o. a jejich zpracovani probihd v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a o zmén¢ nékterych zakond, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
Poskytnutim té&chto Gidajt zaroven udélujete spole¢nosti Time Out Plus spol. s r.0. a IKEA Centres CR, s.r.0. souhlas s jejich zpracovanim.

« Kazdy navstévnik DK souhlasi - a svym vstupem do DK se dobrovolné zavazuje - k dodrZovani vSech ustanoveni tohoto Provozniho Fadu!

» Rodi¢ ditéte souhlasi s tim, aby jeho ditéti byla poskytnuta nezbytna 1ékatska péce, v nutném piipadé oSetieni v nemocnici.

« Rodic ditéte souhlasi s tim, ze neopusti areal AVION SP Ostrava, zatimco jeho dité bude umisténo v DK AVION Junior.

» Rodic¢ ditéte souhlasi se v§emi zbyvajici podminkami uvedenymi v Provoznim fadu.

DK AVION Junior
PROVOZOVATEL: ADRESA PROVOZOVNY
TIME OUT PLUS spol. s r.o. Avion Shopping Park
Generala Janouska 886/42 Rudna 114
198 00 - Praha 9 700 30 Ostrava - Zabieh

ICO: 257 88 523

Dulezita telefonni ¢isla DK

Vedouci provozovny : Iva Zabavska 736 622 313

Pracovisté ostrahy OC Hot line — ohlaSovna pozZaru: 602 374 120 /597 434 958

1ZS 112
Zachranna sluzba 155
Hasi¢sky zachranny sbor 150

Policie CR 158






