REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,,Swopping”
l. ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA AKCJI PROMOCYJNEJ

Organizatorem akcji promocyjnej ,Swopping” - podmiotem organizujgcym
(zwanym dalej ,,Organizatorem”) jest Ingka Centres Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Jankach przy ul. Plac Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, z kapitatem zaktadowym w
wysokosci  210.485.440 PLN (w catosci wptacony), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000725159, REGON: 008056098, NIP: 527-020-36-03.

Akcja promocyjna ,Swopping”, jest akcjg spoteczng (zwang dalej ,Akcj3”),
przeprowadzang w dniach 31.01, 28.02, 28.03 2026 r., w godzinach 11:00-14:00, na
terenie Centrum Handlowego Port £6dz, przy ul. Pabianickiej 245 w todzi.

Il. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

1. Uczestnictwo w Akgcji jest nieodptatne.
2. Uczestnikami Akcji moga by¢ osoby doroste.

3. Przystgpienie do Akcji jest réwnoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika
Regulaminu.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak
rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu
w AKcji.

5. Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba, bez wymogu okazania dokumentu
tozsamosci.

I1l. ZASADY AKCJI

1. Aby wzig¢ udziat w Akcji nalezy:

A) Dostarczy¢ do punktu Swoppingowego, zlokalizowanego w Porcie £6dz w
poblizu Sali Chocianowice (alejka miedzy sklepami YES i Z Pieca Rodem)
produkty z asortymentu przeznaczonego dla kobiet, mezczyzn oraz dzieci
(ubrania, zabawki, ksigzki, akcesoria) oraz drobne artykuty gospodarstwa
domowego i przekazac je bezptatnie i bezzwrotnie. Produkty przyniesione
przez Uczestnika muszg by¢ w nienagannym stanie, wyprane i bez wad.
Zabawki i ksigzki nieuszkodzone i kompletne. Artykuty gospodarstwa
domowego nieuszkodzone, kompletne - nie przyjmujemy elektroSmieci.
Organizator moze odmoéwic przyjecia produktu ze wzgledu na stan lub
tematyke.

B) Zapoznac sie z zasadami Akcji Swopping.



IV. ZADANIA UCZESTNIKA AKCJI - Swopping

. Zadaniem uczestnika jest dostarczy¢ do punktu Swoppingowego wtasne produkty
opisane w Il1/1/A.

. Uczestnik przekazuje ww. produkty bezzwrotnie i bezptatnie.

. Uczestnik przekazujgc dostarczone produkty moze zamienic je na inne.

. Rzeczy, ktére nie zostang wymienione podczas trwania Akgji, zostang przekazane
Fundacji Hustawka, ktéra wspiera osoby w kryzysach m.in. do Butiku Petnego
Dobra czy Hotelu Ostonowego ,Nowy Poczatek”).

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Uczestnik ma prawo do wniesienia pisemnej reklamacji dotyczace Akgcji,
elektronicznie na adres: kontakt@portlodz.pl w tytule maila nalezy wpisac
~Swopping - reklamacja”, w ciggu 7 dni od dnia przeprowadzenia Akgji.

. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane.
Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date jej wptywu do Organizatora.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz e-mail
Uczestnika, date i miejsce zdarzenia, opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zagdania
wraz z opisem okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

. Reklamacje spetniajgce wszystkie wymogi wskazane w ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu, rozpatrywane bedg w terminie 10 dni roboczych od ich ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana elektronicznie i przestana na adres e-
mail Uczestnika.

. Organizator powota komisje, ktérej zadaniem bedzie przeprowadzenie
ewentualnych procedur reklamacyjnych. Decyzje komisji sg ostateczne i nie
podlegajg dalszym zaskarzeniom.

. Osoba wnoszgca reklamacje zostanie powiadomiona o rozstrzygnieciu komisji
pocztg elektroniczng, na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym, w terminie
najpézniej 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
Aktualny Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej www.portlodz.pl, a

takze w Punkcie Informacyjnym Akgcji.

. Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w drodze
opublikowania zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej.

. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieprzyjecia produktéw z wzgledu na
stan, estetyke, bezpieczenstwo czy tematyke.

Biorgc udziat w Akcji Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady zawarte
w niniejszym Regulaminie.

tédz, 28.01.2026 r.
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