TERMOS E CONDICOES GERAIS DE VENDA

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Venda dos Gift Cards (doravante designados por "TCGV")
definem e regem os meios de acesso e navegacao no website detido pela Giftify e disponibilizado ao
MAR Shopping Matosinhos pela Giftify, e determinam os direitos e as obrigagdes dos Adquirentes do
Gift Card no referido website.

Ao concluir a sua encomenda no website, o Cliente reconhece que tem conhecimento dos presentes
TCGV e que os aceita.

ARTIGO 1. DEFINIGOES

Condigoes Gerais de As condi¢hes gerais de utilizagdo do Gift Card.

Utilizagao do Gift Card
O Gift Card comprado pelo Adquirente no website consiste num cartdo de
pagamento fisico pré-pago que permite a utilizagdo de dinheiro eletrénico
adquirido nas lojas aderentes do MAR Shopping Matosinhos.

TCGV Os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Venda.

Parte(s) A INGKA CENTRES PORTUGAL, S.A., com sede social no Centro Comercial
“MAR Shopping”, Avenida Doutor Oscar Lopes, freguesia de Matosinhos e Lega
da Palmeira, concelho de Matosinhos, matriculada na Conservatdria do Registo
Comercial do Porto (3% Secg¢ao) sob o niumero Unico de matricula e de pessoa
coletiva 507 161 025 (doravante a “INGKA”) e o Adquirente, ou uma destas partes
quando a palavra € escrita no singular.

Adquirente O Cliente, o co-contratante que encomendou ou adquiriu um ou varios Gift
Card(s) no website.

Centro Comercial MAR Shopping Matosinhos, sito na Avenida Doutor Oscar Lopes, freguesia de
Matosinhos e Leca da Palmeira, concelho de Matosinhos, Portugal.
Nés A Giftify, uma sociedade de responsabilidade limitada com sede social em

Cantersteen 47, 1000 Bruxelas (Bélgica), registada no Banque Carrefour des
Enterprises, também conhecido como Belgian Crossroads Bank Enterprises,
identificada com o numero 0820.246.648.

Utilizador O utilizador final do Gift Card. O Adquirente pode ou n&o ser o Utilizador do Gift
Card, consoante o utilize ele préprio ou o entregue a um terceiro.

Website O website marshoppingmatosinhos.qiftify.net pertence e é administrado pela
Giftify, onde os Gift Cards podem ser adquiridos.



http://marshoppingmatosinhos.giftify.net/

O Cliente O Adquirente.

ARTIGO 2. ENCOMENDA DE GIFT CARDS

Artigo 2.1. Podem ser encomendados um ou varios Gift Cards no website. O montante carregado
no Gift Card pode ser selecionado pelo Adquirente a partir das opgdes de montante disponiveis por
predefinicao ou escolhido pelo Adquirente dentro dos limites apresentados no website. O pregco de
compra do(s) Gift Card(s) corresponde ao montante do saldo de dinheiro eletrénico que pode ser
utilizado através do(s) referido(s) Gift Card(s), o qual esta sujeito a taxas adicionais associadas ao
processamento da encomenda, a entrega do(s) Gift Card(s) ou a eventuais servigos adicionais (por
exemplo, envelopes oferta). O Adquirente é claramente informado acerca do prego total, bem como
dos montantes de todas as taxas, antes de a encomenda ser concluida.
1.

Artigo 2.2. A encomenda é aceite online quando o Adquirente clica no botao correspondente e
apos ter lido e aceite os Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo dos Gift Cards.

2.
Artigo 2.3. A confirmagdo da encomenda é enviada imediatamente ao Adquirente, para o
endereco eletrénico por este fornecido.

3.
Artigo 2.4. O Adquirente pode pagar utilizando os métodos de pagamento apresentados no

website. O Adquirente declara expressamente que esta autorizado a utilizar o método de pagamento
efetivamente escolhido para pagar a respetiva encomenda.

Artigo 2.5. A Giftify tem o direito de anular ou recusar o processamento de qualquer encomenda
efetuada por um Adquirente, caso este esteja ou tenha estado envolvido em qualquer tipo de litigio
juridico relativo ao pagamento de uma encomenda anterior, ou se a Giftify tiver razdes para crer que
existe uma fraude associada a mesma e, se tal for efetivamente o caso, sem ter de justificar a sua
decisao.

ARTIGO 3. UTILIZAGAO DOS GIFT CARDS

Artigo 3.1. As condi¢cbes de utilizacdo dos Gift Cards sdo regidas pelos Termos e Condigdes
Gerais de Utilizagao dos Gift Cards disponiveis.

Artigo 3.2. O Adquirente declara ter conhecimento dos Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagdo
dos Gift Cards (referidos acima) e que os aceita.

Artigo 3.3. O Utilizador é responsavel pela utilizagdo do Gift Card, pelo que o Adquirente garante,
e responsabiliza-se, que os Termos e Condi¢des Gerais de Utilizagao dos Gift Cards serao respeitados
se a pessoa que os utilizar for outra que ndo o Adquirente.



ARTIGO 4. TEMPO DE PROCESSAMENTO DA ENCOMENDA E DA ENTREGA

Artigo 4.1. Uma vez efetuada a encomenda no website e validado o pagamento pelo Adquirente,
os Gift Cards serdo entregues ou disponibilizados no Balcdo de Informag¢des do MAR Shopping
Matosinhos.

Artigo 4.2. Em caso de forga maior que impega o processamento da encomenda dos Gift Cards,
a INGKA ou a Giftify terdo o direito de cancelar a encomenda. Se uma encomenda for cancelada, o(s)
pagamento(s) efetuado(s) pelo Adquirente sera(ao) reembolsado(s), e o Adquirente sera
imediatamente notificado através de uma mensagem de e-mail enviada para o enderecgo de e-mail que
forneceu.

Artigo 4.3. Se o Gift Card encomendado n&o estiver em stock, sera o Adquirente imediatamente
notificado por e-mail. Neste caso, a encomenda sera cancelada e o pagamento sera reembolsado ao
Adquirente.

Artigo 4.4. Os prazos de entrega indicados no website aquando da realizagdo da encomenda
representam uma estimativa. Fazemos o possivel para respeitar os prazos de entrega indicados.

Artigo 4.5. O Adquirente é informado acerca das diferentes taxas e condi¢des de entrega antes
de efetuar a encomenda.

Artigo 4.6. A propriedade e os riscos associados aos Gift Cards s&o transferidos para o Adquirente
aquando da entrega.

ARTIGO 5. DIREITO DE CANCELAMENTO

Artigo 5.1. Se o Adquirente for um consumidor, e adquirir o(s) Gift(s) Card(s) on-line ou de outra
forma que nao no local previsto para o efeito no Centro Comercial, pode cancelar a respetiva
encomenda, gratuitamente e sem ter de justificar a sua decisdo, num prazo de 14 dias a contar da data
de emissao do Gift Card.

Artigo 5.2. Para exercer o seu direito de resolver o contrato, o Adquirente tem de notificar a Giftify
da sua decisdo através de uma declaracdo expressa e inequivoca por escrito dirigida a Giftify dentro
do periodo de tempo acima referido. Esta notificagdo pode ser enviada por correio ou por e-mail. Deve
ser utilizado o modelo de formulario de cancelamento disponivel no Anexo 1 dos presentes TCGV.

Se o Cliente optar por rescindir o contrato, tera de devolver o Gift Card, a suas expensas, no prazo de
catorze (14) dias apds nos ter notificado da sua decisédo, o qual deve ser enviada para o seguinte
endereco:

Giftify,
Cantersteen 47, 1000 Bruxelas (Bélgica),

Artigo 5.3. Assim que o pedido de resolugédo do contrato for recebido, o Gift Card em questao
pode ser desativado remotamente.



Artigo 5.4. Se o Cliente decidir resolver o contrato, a Giftify reembolsara o preco pago pelo Gift
Card ou Gift Cards em questao, incluindo as taxas de entrega (exceto as taxas adicionais decorrentes
do facto de o Cliente ter escolhido, se necessario, outro método de entrega que ndo o método de
entrega padrao mais barato que sugerimos), o mais rapidamente possivel e, em qualquer caso, 0 mais
tardar 14 dias a contar do dia em que a Giftify foi informada da decisdo do Cliente de resolver o
contrato. A Giftify reembolsara entdo o montante pago pelo Cliente utilizando o mesmo método de
pagamento por este utilizado para a transagéo inicial, a menos que concorde especificamente com um
método diferente; em qualquer caso, o Cliente ndo incorrera em quaisquer despesas com este
reembolso.

Artigo 5.5. A Giftify tem o direito de adiar o reembolso até que o(s) Gift Cards fisico(s) tenha(m)
sido recebido(s), ao(s) qual(is) esta associado o direito de resolugdo, ou até que o Cliente tenha
apresentado prova de que o(s) mesmo(s) foi(ram) enviado(s).

Artigo 5.6. Se o(s) Gift Card(s) tiver(em) sido utilizado(s), total ou parcialmente, ndo pode(m) ser
devolvido(s). O Adquirente reconhece que, em caso de utilizagédo total ou parcial de um Gift Card,
renuncia ao seu direito de resolugao do contrato associado.

ARTIGO 6. CONFORMIDADE E GARANTIA

Artigo 6.1. No que diz respeito a Gift Cards fisicos, e se o Adquirente for um consumidor, o
Adquirente beneficia das garantias legais previstas na legislagéo aplicavel em Portugal. Em caso de
nao conformidade associada a um Gift Card, o Adquirente é obrigado a notificar a Giftify imediatamente
€, 0 mais tardar, no prazo de dois (2) meses ap6s ter tido conhecimento da nao conformidade.

Esta garantia abrange apenas as n&do conformidades existentes aquando da entrega do Gift Card. Os
defeitos ou falhas causados por qualquer utilizagdo incorreta, como danos causados pela &agua,
negligéncia e guerra, nao sao abrangidos por esta garantia.

Artigo 6.2. Em caso de incumprimento relacionado com o Gift Card, o Adquirente é obrigado a
devolver o Gift Card com defeito a Giftify (endereco da Giftify indicado no Artigo 5.2.). A Giftify emitira
entdo automaticamente outro Gift Card fisico.

ARTIGO 7. RESPONSABILIDADE

Artigo 7.1. A responsabilidade da Giftify é limitada em caso de negligéncia grave ou fraude. A
Giftify ndo pode, em caso algum, ser considerada responsavel pela reparacdo de qualquer dano
indireto (por exemplo, danos a reputagao, perda de lucros ou outros) sofrido pelo Adquirente.

Artigo 7.2. A Giftify ndo pode ser responsabilizada por quaisquer inconvenientes ou danos
decorrentes da utilizagado da rede de Internet e relacionados com casos de forga maior, como uma
interrupcdo do servigo, uma intrusdo externa, um virus informatico ou qualquer outro evento
considerado de forga maior.



Artigo 7.3. Na medida em que tal seja permitido por lei, a Giftify ndo sera responsabilizada por
quaisquer danos causados, direta ou indiretamente, pela utilizagado do website.
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Artigo 7.4. Na medida em que tal seja permitido por lei, a Giftify ndo poderéa ser responsabilizada
de forma alguma por uma falha ou interrupg¢ao da Internet, ou por qualquer outro dano direto ou indireto
que possa surgir devido ao acesso ou a utilizagdo do website. A Giftify ndo sera responsavel por
quaisquer danos causados por uma interrupgéo do servigo, erros técnicos, um virus ou qualquer outro
fator sobre o qual a Giftify ndo tenha controlo.

ARTIGO 8. INFORMAGCOES PESSOAIS

1. A Giftify atua como responsavel pelo tratamento dos dados, respeita a privacidade do
Cliente e o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Quando o Cliente utiliza o website
e efetua uma encomenda, a Giftify pode recolher algumas das suas informagdes pessoais. O Cliente
pode consultar a Politica de Confidencialidade da Giftify, para saber quais as informacdes pessoais que
séo recolhidas e para que fins. A Politica de Confidencialidade da Giftify esta disponivel aqui.

ARTIGO 9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Artigo 9.1. Todo o conteudo do website, excluindo referéncias a marca, logotipo e demais
elementos proprios e propriedade da INGKA, seja verbal, visual ou sonoro, incluindo a tecnologia
subjacente e o nome de dominio, sdo propriedade exclusiva da Giftify. A utilizacdo e a apresentagéo
destes elementos no website ndo implicam qualquer renincia aos direitos da Giftify ou qualquer
autorizagao implicita para utilizar a totalidade ou parte destes elementos sem o consentimento prévio
por escrito da Giftify.

Artigo 9.2. Qualquer ligagdo de hipertexto enviada ilegalmente para o website,
independentemente da técnica utilizada, é estritamente proibida (incluindo, sem limitagao, o "framing"
e o "inline linking"). Qualquer hiperligacao ilegal tera de ser removida a pedido da Giftify.

ARTIGO 10. DIVERSOS

Artigo 10.1. No caso de a Giftify decidir ndo aplicar os presentes TCGV (ou parte destes TCGV),
tal ndo pode, em caso algum, ser interpretado como uma renuncia a qualquer dos respetivos direitos,
em conformidade com estes TCGV, numa data posterior ou relativamente a outro Adquirente.

Artigo 10.2. A comunicagao entre a Giftify e o Adquirente sera efetuada em Portugués por e-mail.
3.
ARTIGO 11. RECLAMAGOES, DIREITO E COMPETENCIA

Artigo 11.1. Todos os nossos direitos e obrigagdes, bem como os do Adquirente, séo regidos e
devem ser interpretados de acordo com as leis aplicaveis em Portugal.

Artigo 11.2. Se o Cliente ndo estiver satisfeito com os servigos da Giftify, pode enviar a Giftify uma
reclamacgao por escrito, com aviso de rececgéao, por e-mail, para os seguintes contactos:


https://www.giftify.me/privacy-policy

Giftify S.A., Cantersteen 47, 1000 Brussels, Belgium

E-mail: complaints@aqiftify.me

Artigo 11.3. Se for um consumidor e nao estiver satisfeito com o servigo ou com a forma como a
sua reclamagéo foi tratada, o Cliente pode recorrer a um mecanismo de resolucao de litigios.
1. Podera o Adquirente, nesse caso, recorrer a plataforma de resolugéo de litigios
online, que pode ser consultada em https://cec.consumidor.gov.pt/. Alternativamente,
e até ao dia 20 de julho de 2025, podera recorrer a plataforma disponibilizada pela
Comisséao Europeia, disponivel em https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Artigo 11.4. Independentemente das disposi¢des legais vinculativas derrogatdrias que prevejam a
competéncia de outras jurisdi¢cdes (por exemplo, para consumidores), a Giftify e o Adquirente podem,
na qualidade de queixoso ou arguido, submeter qualquer litigio resultante, direta ou indiretamente, da
respetiva relagdo contratual, ou que lhe esteja associado, aos tribunais da Bélgica.


mailto:complaints@giftify.me
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcec.consumidor.gov.pt%2F&data=05%7C02%7Cfrancisco.esteves.de.almeida%40ingka.com%7C6445e379e9674aeb26de08dd6ad516c9%7C720b637a655a40cf816af22f40755c2c%7C0%7C0%7C638784185636484178%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bVEf%2FA%2BYeLXJW%2FASGh1YP5zRN5Bb5Wzp%2FIn4%2FKIIX6I%3D&reserved=0
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Anexo 1 - Formulario de Cancelamento

(Se o Cliente pretender rescindir o contrato, devera preencher este formulario e remeté-lo de volta para
a Giftify).

— Ao cuidado de Giftify

— Eu/nos (*') gostaria/gostariamos de informar (*) que gostaria/gostariamos de (*) rescindir o
contrato relativo a venda dos produtos (*)/a prestacdo do servigo (*) indicado abaixo

— Encomenda (*)/servigo prestado (*)

— Nome do(s) Consumidor(es)

— Enderego do(s) Consumidor(es)

— Assinatura do(s) Consumidor(es) (apenas se a notificagao for enviada através de um suporte
em papel deste formulario).

— Data.

1 (*) Riscar o que n&o interessa



