
Regulamin promocji 
„Ferie w Wola Parku, w pakiecie na jednym karnecie” 

 

§1  
Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem promocji pod hasłem „Ferie w Wola Parku, w pakiecie na jednym karnecie” (zwana 
dalej „Ofertą promocyjną”) jest INGKA CENTRES Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Jankach, Plac Szwedzki 
3, 05-090 Raszyn (zwana dalej „Organizatorem”). 

2. Oferta promocyjna dotyczy zakupu karnetu na wybrane towary i usługi dostępne w objętych Ofertą 
promocyjną punktach usługowo-handlowych zlokalizowanych w Centrum Handlowym Wola Park  przy 
ul. Górczewskiej 124 w Warszawie („Wola Park”) wskazanych w Załączniku nr 1 do Regulaminu 
(„Karnet”) 

§2  
Czas Oferty promocyjnej 

1. Zakup Karnetu możliwy jest  od dnia 28.01.2025 r.  do dnia 16.02.2025 r. lub do wyczerpania zapasów 
Karnetu w ramach Oferty promocyjnej, tj. do wyczerpania puli Karnetów w liczbie 300 sztuk. Z Oferty 
promocyjnej skorzystać można w wybranych punktach usługowo-handlowych zlokalizowanych w Wola 
Parku w dniach od 01.02.2025 r. do 16.02.2025 r. w godzinach funkcjonowania punktów usługowo 
-handlowych. 

2. O możliwości skorzystania z Oferty promocyjnej decyduje data zakupu Karnetu przez stronę 
internetową dostępną pod adresem domenowym biletyna.pl: https://biletyna.pl/inne/Ferie-w-

Wola-Parku-W-pakiecie-na-jednym-karnecie/Warszawa („Strona internetowa”) 

§3  
Uczestnicy Oferty promocyjnej 

1. Uczestnikami Oferty promocyjnej mogą być: pełnoletnie osoby fizyczne, posiadające pełną zdolność 
do czynności prawnych, przedsiębiorcy, osoby prawne, które wezmą udział w Ofercie promocyjnej i 
zdecydują się na zakup Karnetu, o którym mowa w § 5 Regulaminu (zwane dalej „Uczestnikami”).  

2. Jedna osoba może wykorzystać maksymalnie jeden karnet w czasie trwania Oferty promocyjnej.  

§4  
Płatność 

1. Sprzedaż Karnetu uprawniającego do korzystania z Oferty promocyjnej odbywa się wyłącznie przez 
Stronę internetową. Umowa z Uczestnikiem zawierana jest drogą elektroniczną.  

2. Płatność za karnet może być dokonana jedynie elektronicznie za pośrednictwem Strony internetowej 
3. Po wykonaniu zawarcia umowy i realizacji płatności, potwierdzenie jej zrealizowania należy okazać w 

Punkcie Informacyjnym Wola Parku  gdzie wydawany jest Uczestnikowi jednorazowy Karnet. Wzór 
Karnetu stanowi Załącznik nr 2 do Regulaminu.  

4. Cena zakupu Karnetu uprawniającego do skorzystania z Oferty promocyjnej to 29 zł (słownie: 
dwadzieścia dziewięć złotych). 

5. Z zastrzeżeniem prawa Uczestnika będącego konsumentem do odstąpienia od umowy dotyczącej 
Oferty promocyjnej z Organizatorem , zakupiony Karnet, niezależnie od stopnia wykorzystania, nie 
podlega wymianie na środki pieniężne. 

 
§5  

Zasady Oferty promocyjnej 
1. Zakupiony karnet upoważnia Uczestnika do jednorazowego skorzystania z Oferty promocyjnej 

punktów handlowo-usługowych w Wola Parku, których lista stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu. 



2. Uczestnik w terminie trwania Oferty promocyjnej poprzez okazanie Karnetu u partnera Oferty 
promocyjnej otrzymuje produkt lub usługę wskazaną w Załączniku 1 do Regulaminu bez ponoszenia 
dodatkowych opłat. 

3. W ramach jednego Karnetu, Uczestnik może tylko jeden (1) raz skorzystać z Oferty promocyjnej . 
4. Partner Oferty promocyjnej zaznacza wykorzystanie Oferty promocyjnej, tj. otrzymania produktu lub 

usługi, poprzez oderwanie paska Karnetu ze swoim logiem.  
5. Partner biorący udział w promocji ma prawo do wymiany produktu stanowiącego Ofertę promocyjną 

na inny produkt o zbliżonej wartości w przypadku niedostępności produktu określonego w Załączniku 
nr 1. 

6. Uczestnik nie może dokonać samodzielnie wymiany wskazanych w Załączniku 1 do Regulaminu 
produktów lub usług na inne według swojego uznania. 

7. Niewykorzystane Oferty promocyjne tracą ważność wraz z terminem zakończenia Oferty promocyjnej, 
tj. 16.02.2025 r. 

8. Za niewykorzystane Oferty promocyjne nie przysługuje zwrot środków pieniężnych. 
9. Zapisanie się Uczestnika się na warsztaty edukacyjne we Współdzielniku jest jednoznaczne z 

wyrażeniem zgody rodzica lub opiekuna prawnego na uczestnictwo dziecka w warsztatach.  

§6 
Reklamacje i wymiana towarów 

1. Reklamacje Uczestników dotyczące sposobu przeprowadzenia Oferty promocyjnej powinny być 
zgłaszane w trakcie trwania Oferty promocyjnej oraz przez 21 (dwadzieścia jeden) dni od jej 
zakończenia w Punkcie Informacyjnym  Wola Parku lub pod adresem email 
marketing.wolapark@ingka.com z tematem wiadomości „Reklamacja -  Karnet w Wola Parku”. 

2. Reklamacje składane w formie pisemnej na terenie Centrum Handlowego Wola Park oraz za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, powinny zawierać dopisek „Reklamacja -  Karnet w Wola 
Parku” oraz powinny zawierać imię i nazwisko Uczestnika,  adres zamieszkania, kopię dowodu zakupu 
oraz dokładny opis stanu faktycznego będącego przyczyną złożenia reklamacji. 

3. Uczestnikowi przysługują wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz.U.2014 poz.827). 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłącza uprawnień przyznanych Uczestnikom na mocy 
odrębnych przepisów ustawowych. 

§ 7  
Postanowienia końcowe 

1. Regulamin Oferty promocyjnej „Karnet w Wola Parku” dostępny jest w Punkcie informacyjnym 
Centrum Handlowego Wola Park oraz na stronie internetowej www.wolapark.pl  

2. Poprzez zakup karnetu, Uczestnik oświadcza, iż zapoznał się z treścią Regulaminu i akceptuje go bez 
zastrzeżeń. 

3. Do rozstrzygania wszelkich sporów wynikłych ze stosowania Regulaminu właściwy jest sąd 
powszechny.  

4. Oferta promocyjna nie stanowi gry losowej lub zakładu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 
listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

Regulamin obowiązuje od dnia 28.01.2025 r. 

 

 

Załącznik nr 1: 

mailto:marketing.wolapark@ingka.com
http://www.wolapark.pl/


Oferta promocyjna Partnerów wchodząca w skład karnetu: 

Wrotkarnia w Wola Parku  

Jednorazowy wstęp dla jednej osoby wraz z możliwością bezpłatnego wypożyczenia wrotek, ochraniaczy i kasku. Bilet 
upoważnia do korzystania z atrakcji przez 30 minut. (Cena regularna bez karnetu – 10 zł) 

Współdzielnik  

Wstęp na jedne, wybrane warsztaty edukacyjne według harmonogramu (obowiązują zapisy w punkcie sprzedaży, 
cena bez karnetu – 30 zł): 

Warsztaty odbywać się będą od poniedziałku do środy, w g. 11.00 i 15.00, a w czwartki i piątki w g. 11.00 i 13.00. Każdy 
warsztat będzie trwał 1 godzinę i będą skierowane do dzieci w wieku 6-12 lat.  

Pasibus 

 Odbiór Smash Burgera z oferty dostępnej w lokalu (cena regularna bez karnetu – 7,99 zł) 

Salad Story 

Odbiór zupy z menu dostępnego w lokalu (cena regularna bez karnetu – 14,99 zł) 

Bubble Dream 

Odbiór Bubble Tea z oferty dostępnej w lokalu (cena regularna bez karnetu – 21 zł) 

Beza Krówka 

Odbiór gałki lodów z dostępnego menu w lokalu (cena regularna bez karnetu – 7 zł) 

Fikołki 

50% rabatu na pierwszy miesiąc zabawy w Klubie Fikołki 

1. Rabat 50% może być wykorzystany przy płatności za pierwszy miesiąc zabawy w Klubie Fikołki Wola Park pod 
warunkiem dołączenia do Klubu Fikołki.  

2. Rabaty nie sumują się. 
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