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1 INTRODUCAO

1.1 SUSTENTABILIDADE E ETICA CORPORATIVA

Estratégia de sustentabilidade do Grupo Ingka

O Centro Comercial “"MAR Shopping Matosinhos” é detido pelo Grupo Ingka para quem uma das
suas maiores contribui¢des sera tornar a vida saudavel e sustentavel uma escolha viavel, atraente
e acessivel ao maior nimero de pessoas possivel. Como tal, a sua principal ambicdo é criar um
impacto positivo nas pessoas e no planeta, inspirando e criando condi¢8es para que, até 2030, os
colaboradores, fornecedores, clientes e visitantes, afetados direta ou indiretamente pelo Grupo
Ingka, possam viver uma vida melhor. Para atingir esse objectivo, dentro da sua estratégia de
sustentabilidade foram identificados trés fatores de mudanca:
e Vida Saudavel & Sustentavel: inspirar e permitir que 1 bilido de pessoas tenham uma vida
melhor dentro dos limites do planeta.
e Circular & Clima positivo: tender para o desperdicio zero, ser 100% circular e clima positivo
nas operacgdes propria, e promover a mudanga positiva na sociedade.
e Justo & Inclusivo: melhorar o bem-estar de milhdes de pessoas através da sua afirmacao
como marca, empresa e empregador verdadeiramente inclusivo e centrado nas pessoas.

Particularmente em relacdo a entidade que gere e opera o Centro Comercial, a empresa Ingka
Centres Portugal S.A., a sua estratégia de sustentabilidade assinala a vontade de querer criar
locais apelativos que se tornam o cora¢do de sua comunidade; ambientes agradaveis para se
estar e que tenham impacto positivo para muitas pessoas e para o planeta, contribuindo para um
melhor dia-a-dia comum e individual.

Vida Saudavel e Sustentavel

OBJECTIVO

A oferta de experiéncias e servi¢os acessiveis através dos nossos meeting place irdo inspirar e
permitir que milhdes de pessoas tenham uma vida melhor, mais sustentavel, saudavel e feliz -
respeitando os limites do nosso planeta. Juntos, nés e os nossos lojistas e parceiros, vamos
fazer com que uma vida saudavel e sustentavel seja uma opg¢ao desejada e atrativa, acessivel e
viavel para tantas pessoas quanto possivel.

AREAS DE ACAO | METAS E INICIATIVAS

Criarum - Inspirar e permitir que clientes e colaboradores facam escolhas
movimento na informadas em termos de salde e sustentabilidade: ambas através da
sociedade em oferta, envolvimento, servicos e eventos, e pela promoc¢do de

redor de uma fornecedores e parceiros com credencias sustentaveis consolidadas.
vida melhor - Envolver e apoiar ativamente 0s nossos parceiros na promogao de

iniciativas sobre cadeias de fornecimento e de distribuicdo sustentaveis,
comunicando as suas praticas de extracdo de matérias-primas e de
producao, e/ou permitindo que os clientes reduzam a sua pegada
ecolégica ou criem alteracdes positivas na sociedade, potenciando assim
em conjunto uma experiéncia inspiradora aos nossos clientes.

- Até 2020, desenvolver pelo menos 1 dos 10 Laboratérios Ingka de
Inovagao no Retalho, através de um interface num centro (off e/ou online)
para motivar as pessoas a colaborar explorando, experimentando e
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I N G I(A Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00

CENTRES 4450-337 Leca da Palmeira NIF 507 161 025
Matosinhos, Portugal

Pagina 4 de 64



recriando solu¢des de vida sustentavel. Até 2023 disseminar noutras 100
localizagdes parte da experiéncia adquirida pelo Grupo.

- Incluir a sustentabilidade na comunicac¢ao com os clientes, incluindo
redes sociais, paginas web e nos espagos comerciais.

- Desenvolver a¢8es de marketing sobre topicos de sustentabilidade
estratégicos, com relevancia local e impacto a longo prazo, integradas na
calendarizacao de marketing (potencialmente alinhadas com a loja IKEA e
outros retalhistas).

Promocdo ao
consumo circular
e colaborativo

- Até 2021, fornecer conhecimento, inspiracdo, servicos e plataformas que
apoiem os clientes na reparacdo, partilha, revalorizagao, revenda e
reutilizacdo de produtos através de iniciativas circulares.

- Colaborar com os lojistas e parceiros, incluindo empresarios sociais, na
promocgao de produtos e servicos com capacidade circular, isto é,
projetados para serem reutilizados, revalorizados, reparados, alugados,
partilhados, etc.

Inspirar e
permitir uma
vida saudavel

- Potenciar o envolvimento e a procura de comida saudavel, inspirando e
permitindo que milhdes de pessoas tenham uma vida mais saudavel, isto
é:
e Assegurar a oferta de comida sustentavel e saudavel nos
restaurantes, incluindo refei¢es para criancas
e Oferecer refei¢des equilibradas, sustentaveis e saudaveis nas
cantinas dos colaboradores
Encorajar a atividade fisica, o descanso e o relaxamento
- Promover a salde e o bem-estar de todos os que visitam ou trabalham
nos locais de encontro - isto &, através da qualidade do ar, iluminacgao,
conforto térmico, conforto acustico e design biofilico.

Circular & Impacto Climatico Positivo

OBJECTIVO

Iremos contribuir para uma sociedade de baixo carbono envidando esforcos para atingir a
producao nula de residuos depositados em aterro, tornando-nos, tanto quanto possivel, 100%
circulares, e com impacto climatico positivo nas nossas operacdes. Os nossos meeting place
devem refletir a sustentabilidade através do design e das operaces eficientes, inovadores e
inteligentes. Cada novo meeting place deve ser localizado, projetado, equipado, colocado em
funcionamento e operado da forma mais sustentavel possivel, de acordo com o respetivo

contexto local.

AREAS DE ACAO

METAS E INIOCIATIVAS

100% renovaveis
e aumento da
eficiéncia
energética

- A partir de 2020, todos os edificios novos e renovados vao utilizar
energia renovavel para os sistemas de aquecimento e arrefecimento. O
objetivo a longo prazo é ter aquecimento e arrefecimento 100%
renovavel.

- Até 2025, ambicionar o consumo e a aquisicao de eletricidade 100%
renovavel para todos os edificios.

- Definir localmente metas anuais de eficiéncia energética com vista a
suportar a meta de longo prazo do Grupo para aumentar a eficiéncia
energética em 35% até 2030 em rela¢do aos valores de 2015, e maximizar
oportunidades através da reabilitacdo e modernizagao.

INGKA

CENTRES
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- Até 2030, reduzir as emissdes absolutas de gases com efeito estufa
derivadas das nossas operacdes em 80% em relagdo aos valores de 2016.

Meeting Places
operados de
modo sustentavel

- Integrar a sustentabilidade nas nossas operacdes - focados na energia,
agua, residuos, materiais - e reduzir o consumo de energia e de agua
através da definicdo local de metas anuais.

- Até 2020, obter certificacdes BREEAM in Use / LEED for Existing Buildings
para as operac¢des de todos os centros, com o objetivo de obtencdo do
nivel de desempenho “Excellent”.

- Assegurar que a sustentabilidade é uma parte integrante do projeto,
construcao, reabilitacdo e ampliagdo - Todos os novos edificios e grandes
reabilitagdes devem obter o nivel de desempenho BREEAM “Excellent” /
LEED “Gold”

- A partir de 2020, todos os novos edificios e grandes renovac¢des devem
avaliar a sua pegada ao longo de todo o ciclo de vida e reduzir o carbono
incorporado, usando metodologias e ferramentas comuns de LCC (life
cycle cost) / LCA (life cycle assessment) adaptadas pelo Grupo Ingka.

- A partir de 2020, todos os novos edificios e grandes renovac¢des devem
incluir projetos de regeneracdo para salvaguardar a biodiversidade.

- Envidar esforcos no sentido de até 2030 nos tornamos auténomos em
termos de necessidades de dguas nas nossas operagoes.

- Envolver os lojistas na implementacao de projetos de interiores e
operagdes sustentaveis nos seus espagos comerciais, através da
utilizagdo de contratos verdes, caso seja apropriado.

Reducdo de
emissdes em 50%
relativas as
viagens dos
colaboradores e
dos visitantes

- Inspirar e permitir que os colaboradores e clientes se desloquem até aos
nossos meeting places usando solu¢8es de mobilidade e acessibilidade
sustentaveis, incluindo veiculos elétricos, programas de partilha de
automoveis ou bicicletas, servigos de entrega.

- Até 2030, ambicionar a reducao relativa de emissGes em 50% por
viagem de colaboradores e visitantes até aos nossos meeting places.

- Até 2025, todos os veiculos detidos / alugados / partilhados da nossa
frota serdo elétricos ou caracterizados por outra op¢ao sem emissdes.

Envidar esforgos
para atingir a
producdo nula de
residuos
depositados em
aterro e
tornarmo-nos
100% circulares

- Permitir e contratar as melhores praticas de gestdo de residuos, com o
foco na ndo deposicao em aterro e incineracdo, e no aumento da
reciclagem. Explorar oportunidades de licitar com retalho utilizando um
sistema de gestdo integrado.

- Até 2030, reduzir o volume de residuos em 25% em relacdo aos valores
de 2017, e envidar esforcos para reciclar 100% de todos os residuos
geridos por nés enquanto proprietarios. Até 2020, incluir na nossa
recolha de dados os residuos da demolicdo, construcao e reabilitacao, e
estabelecer metas de reducdo e reciclagem.

- Até 2020, ndo enviar para aterro nenhum lixo organico gerido por nés,
devendo reduzir em 50% os desperdicios de comida gerados nas cantinas
dos colaboradores operadas diretamente por nés.

- Até 2022, implementar pelo menos uma iniciativa de “operagao circular”,
contribuindo para o uso de 25% menos materiais virgens indiretos.

-Até 2020, implementar requisitos de extracdo responsavel no Grupo
Ingka para produtos e materiais.

INGKA

CENTRES

Ingka Centres Portugal, S.A.
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- Até 2030, todos os materiais adquiridos serao renovaveis, reciclaveis
e/ou reciclados, e todos os plasticos serdo reciclados e/ou de fontes
renovaveis.

Justo & Inclusivo
OBJECTIVO

Iremos criar meeting place que se tornardo o coragao da comunidade. N6s seremos um
parceiro na resolu¢do de necessidades e aproveitamento de oportunidades locais,
desenvolvendo simultaneamente 0 nosso negdcio e a comunidade local. Nao sé acreditamos
que esta é a forma correta de agir, como também sabemos que assim sustentamos e
fortalecemos esta nossa ideia de negdécios baseada na criacdo de meeting place.

AREAS DE ACAO

METAS E INICIATIVAS

Participar na
criacdo de
comunidades
sustentaveis,
conectadas e
amigas das
criangas.

- Até 2020, em todos 0s nossos centros participar na criagao de atividades
de intera¢cdo com as comunidades, envolvendo colaboradores e clientes,
na resolucao de necessidades locais onde possamos maximizar o impacto
positivo - usando os nossos meeting place, experiéncia comercial e
trabalho conjunto com a IKEA e 0s nossos parceiros lojistas.

Isto é, lancando “academias de retalho” para fomentar trabalhos locais no
setor do retalho, colaborando com parceiros locais para oferecer
empregos, habilita¢cdes, formacdo e oportunidade empresariais.
Trabalhar com o Grupo Ingka no desenvolvimento de novas abordagens
para a interagdo com as comunidades.

- Até 2025, mandatar pelo menos 50% dos colaboradores do Ingka
Centres para atuarem como “agentes transformadores” nas nossas
atividades de interacdo com a comunidade. Envolver os clientes também!
- Desenvolver a definicao corrente para “orientado para as pessoas” e
“valor comunitdrio”, assente nas prioridades e atividades centrais do
nosso negdcio, para nos permitir articular e medir a nossa contribuicao
na criagcao de comunidades bem-sucedidas e sustentaveis.

- Explorar oportunidades para adaptar a férmula da IKEA relativa ao
orcamento para a interagdo com a comunidade, para desenvolver uma
abordagem consistente nos Centros Ingka.

- Ter um canal de comunicacao permanente com os lojistas sobre
trabalho legal e com sentido, criando comunidades sustentaveis e
colaborando na interacdo com a comunidade.

- Desenvolver processos robustos de interagdo com a comunidade como
parte de todos os planos e projetos de expansao.

Oferecer e apoiar
trabalho legal e
com sentido

- Até ao final de 2018, desenvolver uma abordagem consistente nos
Centros Ingka relativamente a conformidade e implementacao dos
Requisitos de Sustentabilidade Ingka para Fornecedores (IWAY), adotando
a abordagem baseada no risco que esta a ser desenvolvida no Grupo
Ingka, com o foco em impulsionar melhorias através de parcerias e
colaboracgdes.

- Até 2021, juntamente com os nossos fornecedores e parceiros
exteriores, alcancar e manter 100% IWAY para melhorar as condi¢des
sociais, ambientais e laborais de todas as pessoas que desempenham

INGKA

CENTRES

Ingka Centres Portugal, S.A.
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tarefas ou servicos dentro e fora das nossas instalag®es (prestadores de
servicos e fornecedores contratados pelo Grupo Ingka).

- Assegurar que todos os requisitos aplicaveis as nossas operag¢fes sao
cumpridos ou excedidos por aqueles que sdo exigidos aos nossos
fornecedores.

Até 2021, trabalhar com a abordagem do Grupo Ingka relativamente a
meios de subsisténcia sustentaveis para os nossos colaboradores e para
os participantes na nossa cadeia de fornecimento. O nosso compromisso
relativo a uma remuneracdo justa faz parte desta abordagem.

- Até 2025, todos os nossos centros devem participar na criacdo de
servigos prestados por empresarios sociais locais, incluindo aqueles que
criam oportunidades de rendimento para pessoas em contexto de
pobreza e/ou de desigualdades.

Outros requisitos

Os fornecedores do Grupo Ingka sdo obrigados a garantir que ndo recorrem a utilizacdo de
trabalho Infantil, que ndo tenha sido especificamente aprovado pela IKEA como trabalho leve ou
de aprendizagem / profissional, conforme especificado na “IKEA Way on Preventing Child Labour
and Supporting Young Workers”. O trabalho infantil é o trabalho realizado por uma crianga,
abaixo da idade minima para o trabalho, que interfere com o direito da crianca ao crescimento e
desenvolvimento saudavel, negando-lhe o direito a uma educacdo de qualidade. A idade minima
para o trabalho é definida pela legislagdo nacional e é a idade, acima do qual uma pessoa pode
ser trabalhadora em regime de tempo integral. Pode ser 16 anos, 15 anos ou 14 anos em certos
paises em desenvolvimento. A documentacdo da prova de idade de todos os colaboradores esta
implementada.

Além disso, ndo podera existir trabalho forcado, preso, coercivo ou involuntario. Devera ser
mantido um sistema de registo de horas de trabalho e de salarios transparente e fiavel para todos
os colaboradores. O trabalhador recebe um salario igual ou superior ao salario minimo nacional.

Os Trabalhadores:

e Tém o direito legal de trabalhar nas instala¢des do Fornecedor;

e Tém a liberdade de terminar a relagao laboral a qualquer momento, de acordo com o
periodo de aviso prévio acordado, sem penaliza¢des ou reducdes salariais;

e Tém aliberdade de abandonar as instala¢des no fim do seu turno de trabalho;

e Nd&o tém documentos pessoais ou outros pertences retidos;

¢ N3ao lhes foram cobradas, direta ou indiretamente, taxas ou comissdes relacionadas com
0 recrutamento e/ou com o processo de emprego. Se 0 agente de recrutamento solicitou
qualquer taxa deste tipo, o Trabalhador foi reembolsado pelo Fornecedor;

e Nao lhes foi pedido que fizessem depdsitos e ndo tém pagamentos por receber, nem lhes
foram oferecidos adiantamentos salariais ou empréstimos com o propdsito de os
endividar e de os vincular ao trabalho em questao.

Os fornecedores do Grupo Ingka devem ainda assegurar a existéncia de seguros de acidente para
todos os colaboradores, cobrindo o tratamento médico para acidentes de trabalho e a
compensagao por acidentes de trabalho, que resultem em invalidez permanente.

: )
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Os colaboradores devem estar protegidos contra exposi¢des a riscos graves para a sua saude e
seguranca, que devem ser entendidos como riscos para a saude e seguranca suscetiveis de
constituir um risco imediato de causa de morte, invalidez permanente ou doenca.

Os fornecedores do Grupo Ingka ndo podem ser responsaveis por focos de poluicdo ambiental
grave, a qual deve ser entendida como toda a poluicdo que é suscetivel de se difundir amplamente
a partir de um determinado local e em que os seus efeitos sejam muito dificeis ou dispendiosos
de serem corrigidos.

Etica corporativa

No Grupo Ingka, somos guiados e inspirados pela nossa visao “de criar um melhor dia-a-dia para a
maioria das pessoas”, pela nossa perspetiva de negdcio e pelos nossos valores. Juntos, estes valores
descrevem e promovem uma visédo de longo prazo relativamente a realizagdo de bons negdcios,
ajudando a criar um elevado grau de confianga e construindo relacionamentos solidos e sustentaveis.

Colocamos expectativas elevadas sobre nés proprios de forma a realizar o nosso negdcio de uma
forma honesta, aberta e ética. Essas expectativas sdo igualmente compartilhadas pelos nossos
clientes, parceiros comerciais e sociedade em geral. A corrupgéo € contraditoria ao objetivo de
realizar bons negdcios, prejudicando a confianga dos nossos colaboradores, fornecedores, clientes e
outras partes interessadas no Grupo Ingka. Além disso, a corrupgdo compromete o Estado de Direito,
distorce os mercados e afasta muitas pessoas da sua justa quota-parte de recursos.

Assim, ndo podemos aceitar qualquer forma de corrupgao. Por “corrupgéo” entende-se o uso indevido
de fungdes oficiais para obtengéo de vantagens indevidas nao oficiais e pessoais ou vantagens para
terceiros. E igualmente conferida tolerancia zero em relagao a fraude e suborno, tal como beneficios,
favores e omissdes que sao considerados ilegais, antiéticos ou uma quebra de confianga.

¢ Nenhuma pessoa, colega de trabalho ou parceiro comercial, que atue em nome do Grupo
Ingka ou com quem o Grupo Ingka tenha uma relagao (incluindo fornecedores, vendedores e
contratados) pode, direta ou indiretamente, solicitar, oferecer, pagar, aceitar ou receber
subornos ou cometer outras praticas de corrupgao.

e O Grupo Ingka nao permite qualquer forma de facilitagdo de pagamento.

e Os colaboradores do Grupo Ingka ndo podem pedir presentes ou hospitalidade, sendo
fortemente aconselhados a n&o aceitar e/ou fornecer presentes ou hospitalidade de/a
qualquer parceiro comercial ou terceiro. Se e quando o Grupo Ingka aceitar ou fornecer
presentes sera de uma forma transparente e previamente aprovada.

1.2 ENQUADRAMENTO
Ambito e objectivo do Guia de Informagdo do Utilizador

O presente Guia de Informacdo do Utilizador diz respeito ao edificio, equipamentos e areas
afectas ao Centro Comercial “MAR Shopping MAtosinhos”, localizado em Leca da Palmeira,
Matosinhos, e inclui as seguintes areas sob responsabilidade da Administracdo do Centro
Comercial:

Areas comuns e circulagdes do Centro Comercial (Mall);
LEGO Fan Factory;

Areas exteriores;

Parques de Estacionamento;

Zonas técnicas;

EerrK)Ii ci?ﬂainistragéo do Centro Comercial. Ingka Centres Portugal, S.A. . marshopping.com
Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00
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O presente Guia de Informacdo do Utilizador ndo inclui a area sob responsabilidade dos lojistas,
com excegdo das instalacdes de protegdo e seguranca.

O objetivo do Guia de Informacao do Utilizador do Edificio é garantir o fornecimento de orientagao
adequada para os utilizadores ndo técnicos do edificio, para que eles possam aceder, entender e
operar o edificio de maneira eficiente e de acordo com a intencao original do projeto.

Um Guia de Informacdo do Utilizador deve ser escrito para fornecer informacgdes facilmente
acessiveis e compreensiveis para as seguintes partes interessadas:

e O pessoal do edificio

e Aequipa de gestdo das instalacdes ndo técnicas ou administra¢do do edificio

e Outros utilizadores do edificio, como por exemplo, visitantes.

O contelido do Guia de Informacao do Utilizador é especifico para o tipo de edificio e para o tipo
de utilizadores finais, devendo abranger os seguintes pontos:

o Descricdo geral do edificio e da sua estratégia ambiental, por ex. politica ou estratégia de
gestdo de energia, agua ou residuos, e o papel dos utilizadores na concretizacao dessas
politicas ou estratégias

e Descricao geral dos sistemas instalados e modos de operac¢do e controlo, por exemplo
acesso aos controlos e respetivo alcance.

e Informacdes prévias a chegada para visitantes, por ex. procedimentos e disposi¢des de
acesso e seguranga

e Existéncia e acesso a areas e instalacbes partilhadas

e Informacdes sobre instru¢des de seguranca e procedimentos em caso de emergéncia

e Procedimentos operacionais especificos para o tipo de edificio ou operagao

e Procedimento de registo de incidentes e feedback

e Existéncia e acesso a meios de transporte, por ex. transporte publico ou vias/instalacdes
para ciclistas

e Localizacdo e acesso a servicos locais

e Procedimentos relativos a modifica¢des e remodelacdes

o Hiperligagdes, referéncias e contatos relevantes.

O Guia de Informacao do Utilizador deve ser disponibilizado em formatos alternativos, que
incluam, por exemplo, varios idiomas, versao em braille, versdo web, caracteres aumentados ou
suportes de audio.

Documentos de referéncia

A informacdo contida no presente Guia de Informacao do Utilizador resulta em grande parte da
adaptacdo de excertos de documentos de referéncia, nomeadamente elementos de projecto e
ferramentas de operagao e manuten¢do do edificio. Sendo estas Ultimas alvo de revisdo e
actualizagado periédica, havera necessidade de proceder igualmente a actualizacdo periddica do
Guia de Informacao do Utilizador.

No caso de se verificar a existéncia de informacdo contraditéria ou ambigua entre o presente Guia
de Informacdo do Utilizador e qualquer um dos documentos que lhe servem de base, devera

gka Centres

www.marshopping.com

seTK]eErf\I/a(IiCAe{ a informacao contida na versao mais recente dos dgocryurg\a%r;t_g_s de referéncia.
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Os documentos de referéncia que servem de base ao presente Guia de Informagéo do Utilizador séo
0s seguintes:
e Memoria descritiva e justificativa do projeto de licenciamento de Arquitetura *
e Memoria descritiva e justificativa do projeto de licenciamento de Condicionamento Acustico *
e Memodria descritiva e justificativa do projeto de execugédo de Instalagbes e Equipamentos
Mecénicos *
e Memodria descritiva e justificativa do projeto de execugdo de Instalagdes, Equipamentos e
Sistemas Elétricos TipoA,BeC *
e Memoria descritiva e justificativa do projeto de execugdo de Instalagdes e Equipamentos
Mecéanicos — BMS *
e Memodria descritiva e justificativa do projeto de execugédo de Instalagdes, Equipamentos e
Sistemas de Comunicagdes — Projeto ITED *
e Memodria descritiva e justificativa do projeto de execugado de Instalagdes e Equipamentos
Mecénicos — Ascensores *
e Memoria descritiva e justificativa do projeto de execugédo de Instalagbes Hidraulicas — Rede de
Abastecimento de Aguas *
e Memodria descritiva e justificativa do projeto de execugéo de Instalagbes Hidraulicas — Rede de
Drenagem de Aguas Pluviais e de Lavagem*
o Memodria descritiva e justificativa do projeto de execugéao de Instalagdes Hidraulicas — Rede de
Drenagem de Aguas Residuais Domésticas *
e Memoria descritiva e justificativa do projeto de execugéo dos Espacos Exteriores — Arquitetura
Paisagistica
Plano de Seguranga — Medidas de Autoprotegéo
Regulamento de funcionamento e utilizagdo do Centro Comercial
Termos e Condigdes da Certificagdo BREEAM
BREEAM Clauses for IKEA Centres Suppliers’ Contracts (v02)
Caderno de Encargos de Prestagéo de Servigos de Limpeza
Maintenance Policy
People and Planet Positive — Ingka Group Sustainability Strategy
Etica empresarial do grupo IKEA
Requisitos IWAY Must

Os documentos assinalados com (*) sdo elementos de projeto em relacdo aos quais ndo se prevé
qualquer atualizagdo. No caso de se verificarem altera¢des construtivas substanciais no edificio,
ou modifica¢gdes nos sistemas ou equipamentos instalados, o conteddo do Guia de Informacgdo
do Utilizador sera verificado e atualizado de acordo com os novos elementos de projecto, caso
aplicavel.

1.3 INFORMAGCAO GENERICA
Tipos de utilizacdo e ocupacao

O Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” entrou em funcionamento no dia 16 de
outubro de 2008.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 555, o edificio do Centro Comercial “MAR Shopping
Matosinhos” é considerado como sendo de utilizacdo mista,destinada a comercio, servicos e
garagem coletiva integrando diversas utiliza¢des tipo (UT’s) e respeitando as condic¢des técnicas
gerais e especificas para cada uma.

I N a Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
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Destacam-se as seguintes actividades e/ou utiliza¢cdes principais no Centro Comercial:
e Piso -2: Estacionamento e areas técnicas
e Piso -1: Estacionamento e Zonas Técnicas
e Piso 0: Supermercado e Lojas
e Piso 1: Lojas, Restaurac¢do e Cinema
e Cobertura: Zonas técnicas

Areas comuns

Sao comuns as seguintes partes do Centro Comercial:

e O atrio, as areas de circulagdo, nomeadamente halls, corredores, escadas, elevadores,
caminhos pedestres, areas de restauracao, saidas de emergéncia;

e Os caminhos de servico, as areas de servico e os cais;

e As casas de banho e lavabos para uso publico;

e Os lugares de estacionamento do piso -2, -1 e o parque exterior do Centro Comercial;

e Os Patios, atrios e pracas;

e As areas de manuseamento de produtos e as areas de cargas comuns;

e As areas ajardinadas;

e Asinstalacdes gerais de agua, gas, electricidade, telefones, sistemas de som, os sistemas
de deteccao e combate de incéndio e de roubo, e em geral quaisquer outras instalacdes
ou equipamentos instalados ou a instalar no Centro Comercial;

e Todas as outras areas, passagens e equipamentos, providenciados ou destinados pela
Proprietaria para uso e utilizacdo comum dos Lojistas e ocupantes do Centro Comercial
que ndo estejam afectos ao uso exclusivo de nenhuma loja;

e Os elementos decorativos instalados ou por instalar nas zonas publicas.

Todas as areas comuns, instala¢des, maquinas e equipamento de uso comum, ou seja, todos os
que ndo estejam afectos especialmente a um Lojista através do respectivo Contrato de Utilizacao,
sendo administrados e fiscalizados pela Proprietaria e/ou pela Entidade Gestora, podendo
explorar os mesmos para neles instalar, ou neles fazer funcionar servicos considerados com
interesse para o Centro Comercial.

Horario de funcionamento
O Centro Comercial tem estabelecido o seguinte horario de abertura ao publico:

e Todos os dias: 10h00 — 24h00

e As Lojas ou espagos com atividade especifica podem praticar horarios diferentes do acima
mencionado.

Poderéao haver alteragdes ao horario de funcionamento acima exposto, pelo que sugerimos a consulta
do nosso site https://www.marshopping.com/pt-pt/matosinhos

Fora do horario de funcionamento a estrutura operacional é garantida com um menor nimero
de efetivos que asseguram a seguranca e atuagdao em situacdes de emergéncia. Nesse periodo

™ Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
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sdo desenvolvidas atividades que podem entrar em conflito com o funcionamento normal do
shopping (manutencao, limpeza, etc.).

Os lojistas e seus colaboradores possuidores do respetivo cartdo de acesso poderdo aceder ao
Centro Comercial a partir das 7h00 da manhad, através dos pontos de acesso identificados para
tal, e sair até uma hora apds o seu encerramento. Caso necessitem de permanecer por um
periodo de tempo superior, deverdo pedir autorizacao expressa para esse efeito a administragao,
indicando o motivo, o tempo necessario e a identificacdo da pessoa ou pessoas que
permanecerdo no local. Em caso de permanéncia na loja por um periodo de tempo superior ao
solicitado, os acessos as zonas comuns do Centro Comercial manter-se-ao encerradas e utilizar-
se-ao exclusivamente os acessos privados.

Kit de Boas Vindas

Antes de comecar a desenvolver a sua actividade no Centro Comercial “MAR Shopping
Matosinhos”, cada colaborador ou lojista devera dirigir-se a drea de rececdo dos escritérios da
administracdo onde Ihe sera entregue a documentacdo especifica e um cartdo de acesso, o qual
devera acompanhar o seu titular sempre que este permaneca nas instalac¢des.

A Ingka Centres Portugal S.A coloca a disposicdo um video de boas vindas no qual sdo
apresentadas normas basicas de utilizacdo e seguranca. Depois da sua visualizagao, cada
colaborador, lojista ou fornecedor serd convidado a responder a um questionario relativo ao
conteudo visualizado.

Incluido no dossier de formacgao inicial, cada colaborador terd acesso a um conjunto de instru¢des
de seguranca publica no ambito de Run, Hide,Tell, aplicavel em eventuais situacdes de terrorismo,
as quais estruturam-se em 3 passos:

Corra para um lugar seguro
Esconda-se em vez de optar pelo confronto
Contacte/Informe as autoridades

A Administra¢do do Centro Comercial estara sempre a disposicdo para esclarecer qualquer duavida
relacionada com estas questdes.

Portal do Lojista

Através do Portal do Lojista é possivel realizar todos os tramites necessarios entre os lojistas e a
Administragao do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos”. O seu principal objetivo é ser
um instrumento que facilite a comunicacao entre os Lojistas e a equipa de Gestdo do Centro,
eliminando o uso de papel e mantendo um arquivo digital.

Este portal é acessivel a todos os lojistas que tenham uma loja no Centro, permitindo através
dele a consulta de todas as informacdes relacionadas com as suas operac¢des, colocar e receber
questdes, obter esclarecimentos e notificagdes, bem como partilhar documentac¢ado entre ambas
as rartes. Esta é uma ferramenta de trabalho "user friendl)f;,glganéiegt'ggsd@s as ilpg_%magﬁes estdo
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disponiveis de forma integrada, contribuindo para uma gestao mais eficiente para todos. O
portal é acessivel a partir de qualquer local com acesso a Internet.

Sempre que uma loja inicia a sua operacao é entregue ao Lojista um cartdo com os cédigos de
acesso e um cartdao matriz que garantem a confidencialidade do acesso e da informacao -
acesso encriptado.

E através do Portal que a Administracdo do Centro partilha toda a informac&o relevante da
operacao diaria - Circulares Informativas, Atas das Reunides de Lojistas, Campanhas de
Marketing, Noticias, entre outros documentos.

Além dos beneficios para o meio-ambiente, esta ferramenta apresenta as seguintes vantagens:

e Administrar todas as lojas a partir de uma Unica central;

e Concentrar todas as comunicacdes feitas num Unico arquivo digital;

e Permitir a identificacdo inequivoca dos Lojistas (somente os utilizadores com cddigos de
acesso podem aceder ao portal);

e Direcionar pedidos de autorizacdo directamente as pessoas responsaveis pela sua
aprovagao;

e Ter toda a informacdo centralizada e disponivel 24 horas por dia;

e Garantir o acesso fidvel e seguro a plataforma.

Encontra-se em desenvolvimento uma nova plataforma que permitirda uma maior abrangéncia
da comunicacdo/informacao dado que todos os colaboradores do Centro Comercial terdo
coordenadas individuais, com niveis de acesso, de forma a que possam ter uma interagao mais
direta e mais facilitada com a Administrac¢do.

Sistemas de gestao e certifica¢oes

O edificio do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” ndo tem implementado nenhum
Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001, ou equivalente. De igual modo, ndo estd implementado
nenhum Sistemas de Gestao da Seguranca Saude Ocupacional OHSAS 18001, ou equivalente.

O edificio do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” encontra-se em fase de obtencao do
certificado BREEAM in-Use, o qual monitoriza e certifica 0 desempenho sustentavel do edificio
através de trés partes distintas, nomeadamente as caracteristicas do edificio, os procedimentos
de gestdo do edificio e/ou a prestacdo e habitos dos ocupantes do edificio. Para manter ou
melhorar o nivel de desempenho obtido serd necessario proceder a recertificacdo das partes
aplicaveis de trés em trés anos. Por isso, o BREEAM in-Use é também uma ferramenta de
verificacdo e controlo, a qual permite estabelecer metas e objectivos de melhoria periédica e
comparar diferentes edificios através de indicadores de desempenho (KPIs) devidamente
ponderados em termos de dreas ou numero de ocupantes.

I N a Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
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Eficiéncia energética

De acordo com a legislagao em vigor, o edificio do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos”
possui um certificado energético, registado sob o nimero SCE221209016, com validade até
27/02/2028. A classe de eficiéncia energética minima admissivel para edificios construidos depois
de 2006 € B-, tendo o presente edificio obtido a classe B-.
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2 DADOS SOBRE O EDIFiCIO

2.1 ENVOLVENTE DO EDIFICIO

O edificio do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos”, encontra-se localizado na Freguesia de
Leca da Palmeira, Concelho de Matosinhos, no lote 2 do loteamento designado por “Complexo
Comercial lkea”. O processo de loteamento contemplou a criagdo de 5 lotes distintos, dois com uma
ocupacgao prevista de edificios isolados, lotes 3 e 4, e outros dois, os lotes 1 e 2, de dimenséao
consideravelmente maior, que foram pensados e dimensionados para receberem construgbes
complementares de um programa comercial mais alargado e de funcionamento coordenado. O lote 5
seria sem utilizagao

O processo de licenciamento foi desenvolvido em duas fases com inicio simultaneo, mas duragbes no
tempo distintas. A primeira fase, significativamente mais pequena, correspondente a Loja lkea, no lote
1, e a segunda fase, relativa a massa construida mais significativa, correspondente ao Centro
Comercial “MAR Shopping Matosinhos”

AR e

B S
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O lote 2 apresenta configura¢do ligeiramente longitudinal com um eixo maior de orientagao
Norte - Sul. O edificio do centro comercial posiciona-se ao longo do limite Nordeste do lote, a
partir da estrema com o lote 1 (situado a Norte), com o objetivo de garantir a sua articulacdo direta
com a loja IKEA do lote vizinho.

Por esta razdo, a loja IKEA assume-se, em termos funcionais, como um destino para os visitantes
do conjunto comercial, com o papel de uma loja éancora de grande dimensdo, garantindo a
geracdo de um fluxo de clientes em ambos os sentidos da ligagdo que assim vai ser estabelecida.

A area envolvente apresenta caracteristicas urbanas, de comercio e transportes, com relativa
baixa habitacional. Neste sentido, o ambiente sonoro verificado no lote e sua envolvente préxima
é fundamentalmente condicionado pelas vias de trafego. As condi¢cdes de ruido atuais sdo
estaveis, mas é de prever uma evolu¢do do volume de tradfego nas principais vias de acesso
circundantes ao empreendimento, em consonancia com a evolugdo da envolvente

Em rela¢do as fontes de ruido com origem no edificio, consideram-se os equipamentos de uso
geral que formam parte das instalagdes mecanicas, hidraulicas, elétricas e de seguranga, assim
como os equipamentos particulares de cada lojista. Os niveis admissiveis para estes Ultimos estdo
definidos no manual do lojista.

2.2 CARACTERISTICAS DO EDIFiClO

O edificio do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” é constituido por 5 pisos sendo 2
respeitantes a parte comercial, 2 a parques de estacionamento interiores e a cobertura
puramente técnica.
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A area comercial desenvolve-se em dois pisos, sequndo uma implantacdo sensivelmente
retangular com uma area de construcgao cerca de 177.000 m2.

Lojas 66.644 m2
Mall e Foad Court 15.799 m2
Inst. Sanitarias 823 m2
Administracdo 893 m2
Areas técnicas 10.427 m2
Varanda Exterir 216 m2
Estacionamento 76.231 m2

176.969 m2

O centro comercial tem 5 areas de acesso distintos (pedonais e rodoviarias), que permitem
estabelecer alternativas efetivas de acesso para o publico, em funcdo dos diferentes locais de
estacionamento disponiveis interiores e exteriores, reduzindo os percursos a efetuar a distancias
muito confortaveis:

Entradas poentes, orientadas para as zonas de parque exterior, com 2 acessos pedonais e 1 para
0 parque interior, particularmente vocacionadas para o acesso primordial a loja lkea e Centro
Comercial

Uma outra entrada rodoviaria, a sul, que assume particular importancia no acesso ao Centro
Comercial com entrada direta ao piso de estacionamento -2.

A nascente existem duas, a pedonal que tem um papel secundario no acesso ao empreendimento
e a rodoviaria que é Unica nesta face do edificio.

Este esquema de acessos reflete igualmente o principio funcional que organiza as componentes
comerciais promovidas no conjunto dos dois lotes: a loja Ikea a Norte, e o Centro Comercial a Sul,
os fluxos que se estabelecem em funcdo dos diferentes destinos disponiveis para os visitantes.

Os dois niveis comerciais encontram-se unidos, de forma direta, ao longo da referida estrema
Norte a Loja Ikea, implantada no lote 1, que aqui tem acesso a partir das zonas de publico do
Centro Comercial.

A cobertura é basicamente destinada as unidades de climatizacdo do Centro Comercial, bem
como dos diversos lojistas.
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Espacos exteriores

A area exterior tem por vocac¢do pareque de estacionamento para todo o empreendimento (Loja
Ikea e Centro Comercial). Foram adotadas solu¢des paisagisticas muito simples, integradas no
parque de estacionamento de superficie e zonas envolventes, com manchas verdes
genericamente periféricas e de desenvolvimento controlado. Os percursos pedonais no contexto
do parque de estacionamento exterior foram ainda valorizados através da introducdo de alguns
caminhos dedicados, fora das zonas de circulagdo de veiculos, com presenca de elementos
arbéreos Foi colocado um particular cuidado na envolvente do cais de descarga exterior a sul,
minimizando a sua expressdo no contexto geral da intervencgao.

Fachadas e Envolvente térmica

O edificio do centro comercial “MAR Shopping Matosinhos” utiliza uma linguagem marcante e de
forte identidade, assumindo uma imagem reconhecivel e facilmente identificavel, na sua relagao
com a envolvente e com as vias de circula¢do locais e de passagem. Pretende-se criar um efeito
visual de alguma dinamica, suportado por solu¢des de iluminacdo que reforcem o caracter de
identidade do edificio, de forma a manter a actualidade da sua presenca e de imagem junto dos
visitantes. Salienta-se a fachada principal do Edificio marcada pelo envidracado a norte, varanda
exterior central e torre com revestimento metalico mais a sul.

Os materiais adoptados reforcam a ideia formal das fachadas, com alguma sofisticagao na sua
natureza e manipula¢do do detalhe construtivo, enfatizando a imagem actual e contemporanea
que se pretende atingir.

As zonas de embasamento sdo materializadas em painéis de betdo / “grc” pintados As zonas
transparentes sao construidas em caixilharia de aluminio anodizado ou estrutura metalica sem
corte térmico e vidro duplo incolor.

I N G I( ‘SM Ingka Centres ?ortugal, S.A. www.marshopping.com
Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00
CENTRES 4450-337 Leca da Palmeira NIE 507 161 025
Matosinhos, Portugal

Pagina 19 de 64



A solucdo de fachada confere um isolamento acustico capaz de minimizar os impactos das fontes
sonoras (exteriores e interiores), especialmente nos gabinetes e salas de reunido (= 30 dB) e nos
espacos publicos de restauracao ((= 25 dB).

A envolvente térmica do edificio, a qual encerra os espagos interiores climatizados, caracteriza-se
por uma qualidade bastante acima dos valores de referéncia indicados pela legislagdo em vigor.
Os valores relativos aos coeficientes de transmissdo térmica desses elementos podem ser
retirados do certificado energético.

A envolvente térmica do edificio nao foi alvo de nenhum teste de estanquidade (blower door test),
nem de nenhuma andlise termografica.

Espacos interiores

Em termos interiores, o centro comercial desenvolve-se em anel, dividido em trés areas principais,
criando um circuito vertical de circulagdo com espagos vazados entre o piso 0 e piso 1,
potenciando a relagdo visual e de ambiente dos diferentes niveis.

Para além das areas de circulacdo destinadas ao publico, que constituem a parte mais significativa
do empreendimento, existem ainda um conjunto de compartimentos de natureza diversificada
que, sendo essenciais para a atividade desenvolvida, se localizam de forma dispersa pelo edificio.

e Para apoio direto ao publico existem seis blocos de instala¢des sanitarias publicas (tres
por piso) caracterizados por instala¢cdes femininas, masculinas, mobilidade reduzida,
fraldarios.

e Areas de apoio dedicadas a familias com bebés e um espaco controlado e vigiado para
atividades de criancas.

e Um balneério feminino e masculino, localizados no piso 1 do edificio no corredor técnico
de acesso a zona de restauragao.

e Escritérios da administracdo e gestdao do centro comercial com duas unidades de WC
feminino e masculino e ainda 1 balneario feminino e masculino, zonas de descanso para
colaboradores.

e Areas de armazenagem e tratamento de lixos e materiais reciclaveis, armazenagem de
produtos e equipamentos, salas de bombagem, depdsitos, quadros e outras areas
técnicas.

e Em algumas traseiras de lojas existem corredores técnicos, que permitem aos lojistas
efetuarem o reabastecimento das lojas e o transporte dos residuos, sem interferirem com
zonas publicas do Centro Comercial.

Os espacos de circulagdo interiores do centro comercial foram pensados de forma a incluir uma
componente de ilumina¢do natural significativa, minimizando o0s ganhos térmicos
correspondentes.

Todas as frentes de loja possuem grandes superficies envidracadas. As guardas dos passadicos
apresentam também grandes areas envidracadas embora em determinadas zonas tenham um
revestimento adicional com elementos de madeira. Desta forma, para compensar essas grandes
superficies com elevada reflexdo sonora e o desconforto causado pela elevada reverberacao,
houve necessidade de colocar elementos absorventes adicionais nos ductos técnicos sobre as
frentes de loja e nos tetos.
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A compartimentacdo interior confere um isolamento acustico capaz de minimizar os impactos dos
sons de conducdo aérea e de percussao, especialmente nas salas de reunido (= 45 dB / < 60 dB).

Os Lojistas sdo responsaveis pelo cumprimento das especificacdes estabelecidas pela Proprietaria
ou pela Entidade Gestora em matéria de isolamento acustico. Caso necessario, os Lojistas deverdo
efetuar um estudo de ruido, de modo a comprovar que os limites legais estdo a ser cumpridos.
Este estudo deve contemplar o impacte do ruido produzido por eventuais karts e equipamentos
de diversdo, para o exterior do centro e para o seu interior.

A instalacdo de equipamentos na cobertura sé podera ocorrer mediante aprova¢dao da
Proprietaria ou pela Entidade Gestora e de acordo com a legislagdo em vigor.

O Centro Comercial, incluindo lojas e espagos comuns, cumpre os requisitos da normativa
europeia EN 52, relativa a utilizacdo do sistema de som (public adress system) na componente de
emergéncia.
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3 DADOS SOBRE AS INSTALAGOES

3.1 GESTAO TECNICA CENTRALIZADA DO EDIFiCIO
(Building Management System (BMS))

O centro comercial “MAR Shopping Matosinhos” possui um sistema BMS que permite controlar
as principais instalagbes técnicas presentes no edificio. O sistema de BMS é do tipo controlo
localizado e comunicagao bidireccional total via MOD BUS e IP.

O sistema BMS possui um protocolo aberto que garante a integracdo, comunica¢do e operac¢ao
total entre todos os controladores (locais, de zona, estacdo e de equipamento) e entre estes e
equipamentos periféricos. Através destas esta¢des torna-se possivel obter uma instalacdo com
funcionamento passivel de ser completamente monitorizado, alterado, controlado e gerido.

No presente edificio existe a possibilidade de monitorizacdo e/ou controlo dos seguintes
sistemas:

e AVAC

e ELETRICIDADE

e HIDRAULICAS

e SEGURANCA CONTRA INCENDIO

o GAS

e MEIOS MECANICOS DE ELEVACAO

e OUTROS SISTEMAS

3.2 FORNECIMENTO DE ENERGIA
Alimentacao de energia

A alimentac¢ao de energia do Centro comercial “MAR Shopping Matosinhos” é realizada a partir da
rede publica de média tensdo do distribuidor do distribuidor - EDP - Distribuicdo, S.A. As redes de
distribuicdo de energia em média tensdo, destinam-se a alimentar os postos de transformacao
existentes.

A alimentacdo de energia aos servicos comuns do edificio serd executada através de meios
diferentes, cobrindo a alimenta¢do normal e de emergéncia.

A alimentacdo de energia aos espagos comerciais autbnomos do edificio foi executada por
diversos ramais provenientes da rede publica do distribuidor de energia.

Todos os locais afectos a servicos eléctricos estdo dotados de meios adequados de extin¢do de
incéndios, como tal existem nestes locais os seguintes meios:

e Extintores portateis de CO2

e Os dispositivos de extincdo devem ser apropriados ao valor da tensdo nominal da

instalacdo.
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e Os aparelhos portateis devem ter indicacdes, claras e bem visiveis, de que se destinam a
apagar fogos eléctricos

Os Lojistas sdo responsaveis pela adocao de sistemas de monitorizacdo dos seus consumos
energéticos.

3.3 CLIMATIZAGCAO E VENTILAGCAO

Dos cinco pisos ao longo dos quais se desenvolve o Centro Comercial “MAR Shopping
Matosinhos”, dois deles sdo destinados a comércio e restaura¢do, bem como zona administrativa.
No piso -1 e -2 existe parques de estacionamento e zonas técnicas de apoio a edifica¢cdo. A
cobertura é do tipo plano e alberga as areas técnicas onde esta instalada praticamente a
totalidade dos equipamentos de AVAC do Centro Comercial e Lojistas, nomeadamente, unidades
de tratamento de ar, ventiladores, central de producao térmica, etc.

O centro comercial estad dotado de uma central de producao de agua gelada e respetivas centrais
de bombagem, regulacdo e distribui¢do. Esta encontra-se localizada na cobertura do edificio. A
central é constituida por chillers do tipo ar-agua e de condensacdo a agua e respetivas torre de
arrefecimento. Existem igualmente bombas de calor de condensacao a ar, de baixa potencia.

A producdo de agua quente é assegurada por duas caldeiras e respetiva central de bombagem,
regulacdo e distribuicdo, esta localizada no piso -2.

A zona administrativa esta dotada de um sistema independente centralizado do tipo VRV por
possuir caracteristicas de utilizacdo distintas.

A renovacado do ar é efetuada através de unidades de tratamento de ar, bem como ventiladores
de extracdo.

Todas as unidades de tratamento de ar e ventiladores de insuflagao estao dotadas de seccbes de
filtragem adequadas. As redes aerdlicas de insuflagdo e extracdo permitem a distribuicao
uniforme de ar pelos espacos alvo, sendo equipadas com portas de visita e inspec¢do e registos de
regulagdo de caudal.

Os espacos destinados a estacionamento, corredores técnicos e de evacuag¢ao, bem como Mall
estdo providos de sistemas de desenfumagem, pressurizacdo e controlo de fumos consoante os
casos.

Nos parques de estacionamento cobertos encontra-se instalado um sistema de controlo de fumos
e poluicdo interior, constituido por um sistema de detecdo de CO por aspiracdo, ventiladores de
impulso reversiveis.

E obrigatéria a instalacdo de ar condicionado para todas as lojas. O respetivo projeto devera ser
preparado pelo Lojista de acordo com as caracteristicas e poténcia adequada a unidade central
comum, assegurando-se da respetiva compatibilidade e do respeito pelos niveis de consumo
energético permitidos. E vedado aos Lojistas instalar aparelhos de ar condicionado cujo
funcionamento utilize CFCs ou HCFCs, de acordo com a legislagdo em vigor.
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O Lojista devera garantir que a renovacao de ar é suficiente as necessidades do seu espaco
comercial.

3.4 ILUMINAGAO E CORRENTE ELETRICA
lluminag¢do normal

O Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” estd dotado de iluminacdo ambiente artificial,
genericamente constituida por aparelhos de iluminacdo ou pontos de luz comandados
localmente por aparelhagem de manobra, e/ou comandados nos quadros principais dos
pisos/areas respectivos, e/ou a distancia a partir da gestdo técnica do edificio.

Os aparelhos de iluminagao foram escolhidos em concordancia com os requisitos luminotécnicos
exigidos para cada local, caracteristicas técnicas adequadas ao local e tipo de lampada que o
equipa. Teve-se em considera¢do o aspecto estético dos aparelhos, em especial nos locais
frequentados ao publico em geral. Apds a escolha de cada aparelho de iluminagdo em funcdo do
espaco e considerando-se os niveis de iluminacao e os critérios de uniformidade de iluminagao
pretendidos, em conformidade com o disposto na EN 12464-1:2002(E), obteve-se a distribui¢do de
aparelhos por espago.

Em todos os locais dos estabelecimentos recebendo publico, a instalacdo eléctrica esta concebida
por forma a que a avaria de um foco luminoso ou do respectivo circuito ndo deixe esses locais
integralmente sem iluminacdo normal.

A iluminacdao normal dos parques de estacionamento cobertos garante, em condi¢des normais
de exploracdo, a visibilidade a circulacdo de veiculos e de pedes quando a iluminacao natural for
insuficiente. A iluminacdo nas rampas de saida e nas rampas de entrada de veiculos deve garante
uma varia¢do gradual da iluminagdo entre o interior e o exterior do parque, por forma a favorecer
a adaptacdo visual das pessoas.

Ailuminacdo sera obtida fundamentalmente a partir de aparelhos de iluminac¢do equipados com
tecnologia LED. As lumindrias serdo especificadas tendo em conta o seu desempenho
fotométrico, distribuicdo adequada, eficiéncia e controle de brilho, para que a iluminacdo seja
eficaz em fungdo de uma tarefa ou espaco particular.

O controlo de iluminacdo foi concebido por forma a conseguir um equilibrio dinamico entre a
iluminacdo artificial e luz natural no projeto, permitindo poupar energia e, ao mesmo tempo,
proporcionar a quantidade adequada de luz, dependendo da hora do dia, acrescentando
interesse visual ao espaco.

Os objectivos dos esquemas de iluminac¢do projectados, sdo:

e Criar um ambiente acolhedor, estimulante e visualmente diversificado;

e Prover o edificio de iluminacdo geral interior e exterior, tendo em considera¢do o seu
papel de espaco de comércio e lazer, ao mesmo tempo que o torne atraente e funcione
como complemento da sua forma arquitetdnica, fun¢do e construcdo. O énfase a dar a
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e Destacar caracteristicas arquitectdnicas chave, através do uso de ilumina¢do adequada,
garantindo que o edificio tenha presenca tanto no periodo do dia, como de noite;

Integrar e conciliar os equipamentos de iluminacdo sempre que possivel, assegurando que o
foco de atencdo seja colocado no efeito que a luz produz no espaco;

e lluminar tanto os planos verticais e horizontais, dando aos utilizadores do edificio, um
ambiente seguro e confortavel, onde é facil de se circular;

e Controlar a iluminacdo de modo a fornecer niveis adequados a cada espaco, incluindo
seguranca, manutencdo e opera¢ao normal, ao mesmo tempo que maximiza a vida util
da luminaria e minimiza o consumo de energia e necessidades de manutencao;

e Proporcionar um sistema eficaz, sustentdvel e eficiente em termos de consumo de
energia, tendo em conta os custos do investimento inicial e os custos de exploracao.

e Selecionar os tipos de lampadas em funcao da sua eficacia, do indice de restituicdo de cor
(CRI> 80) e longevidade para fornecer um sistema de iluminagdo eficiente, com um regime
de manutencdo previsivel.

e A escolha das luminarias foi efectuada tendo em conta o seu desempenho técnico,
qualidade de construgdo, a estética visual e indice de protecgdo.

e Implementar um sistema de iluminacdo racional, coerente em termos de efeito
luminotécnico, tipos de ldampadas, luminarias e fornecedores de produtos.

e A seguranca é um requisito inerente. O equipamento sera localizado tendo em conta a
instalacdo e manutencdo segura e deve ser adequado a finalidade em todos os aspectos.

Os Lojistas sdo responsaveis pela escolha de dispositivos de iluminacdo adequados as
necessidades reais da loja, definindo para esse efeito objetivos de iluminacdo que assegurem a
maior eficiéncia energética possivel. Os Lojistas obrigam-se a utilizar Idmpadas de baixo consumo
nos espacos das lojas de acesso ao publico e em todas as zonas de armazéns.

lluminagdo de Seguranga

Ailuminacdo de seguranca do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” tem como objetivo
assegurar o nivel minimo de iluminancia quando em presenca da falta de energia, bem como
ajudar a orientagdo das pessoas para o exterior através da instalacdo de letreiros de saida. Estes
letreiros tém as indica¢des do sentido de saida sera realizada por armaduras de emergéncia com
pictogramas normalizados de evacuacdo e aprovacao pela ANPC.

Os parques de estacionamento cobertos estdo dotado de aparelhos de iluminagao instalados ao
longo das passadeiras de circulacdo de pedes, em cada piso, nas saidas dos pisos para as escadas,
e ao longo das escadas e nas saidas das escadas para o exterior do parque.

Tomadas de usos gerais e equipamentos

As tomadas destinam-se a alimentar cargas permanentes ou ocasionais, como sejam
equipamentos de limpeza, de iluminacdo, etc., tendo sido feita uma distribuicdo de pontos
terminais em numero e local de acordo com as necessidades.

As tomadas de corrente serdo previstas para as seguintes caracteristicas eléctricas:

Intensidade nominal: 16A
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Frequéncia nominal: 50Hz

Foram considerados circuitos independentes para alimentacdo de equipamentos de acordo com
a poténcia do equipamento a alimentar e o tipo de funcionamento do equipamento. Procurou-se
realizar alimentacdes directas a cada equipamento de modo a garantir maior selectividade de
funcionamento.

As tomadas de corrente foram concebidas para que a disposicdo dos contactos seja tal que
aquando da introducdo da ficha, se estabeleca em primeiro lugar o contacto de terra, e para que
em qualquer situacao ndo seja possivel o contacto directo com partes activas.

A proteccdo das pessoas contra contactos directos é garantida pela estrutura das instalagdes,
pela utilizacdo de aparelhagem adequada, pela separac¢ao ou isolamento das partes activas e pela
colocacdo de anteparos nos locais de maiores riscos. A proteccao de pessoas contra contactos
indirectos sera assegurada pela adopcao do Sistema TN-S, onde o condutor de protecgdo (distinto
do condutor neutro) é utilizado na totalidade da instalacao.

3.5 TELECOMUNICAGOES

A ligacdo com as redes dos operadores dota o edificio de uma rede de comunica¢des fixa e por
um sistema de recepgao e distribuicdo de sinais de CATV e MATV.

As redes individuais dos lojistas foram definidas e licenciadas em fun¢ao das necessidades de
cada lojista e em projecto préprio.

Para as zonas comuns do centro comercial foi previsto um bastidor com fung¢des de ATI, a partir
do qual se desenvolve a rede individual de cliente em fungao das necessidades da utilizagdo. Esta
rede serve as necessidades previstas do centro comercial.

O presente sistema foi projectado de forma a ndo existirem tensdes prejudiciais ou perigosas na
parte condutora externa de qualquer cabo ou em partes metalicas externas de qualquer
equipamento mesmo que seja passivo. Todas as caixas metalicas que contém equipamentos
ligados a instalacdo eléctrica (rede) estao ligadas equipotencialmente. Quando se colocarem ou
removerem componentes constituintes do sistema devem-se tomar as devidas precaucdes de
forma a garantir sempre a continuidade eléctrica dos condutores externos. O condutor que faz a
ligacdo equipotencial e que se encontra ligado a terra devera ser em cobre, mecanicamente
estavel e com uma sec¢do minima de 4mma2.

3.6 ELEVADORES E ESCADAS MECANICAS

No edificio do Centro Comercial “"MAR Shopping Matosinhos” estdo instalados 9 ascensores (2
exteriores, 6 interiores e 1 interior panoramico), 7 monta-cargas (interiores em caixa individual),
11 escadas rolantes interiores e 14 tapetes rolantes.

As escadas rolantes e os tapetes mecanicos possuem guardas laterais em acrilico contra
“suspensao” de pessoas pelo exterior. Os motores possuem mecanismo de variagdo de
velocidade, para economia de energia quando nao estejam em utilizacdo.
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Os ascensores e elevadores monta cargas possuem um sistema de rece¢ao de sinal de alarme
proveniente da central de detec¢do de incéndio (CDI), de forma que estes sejam encaminhados e
estacionem no piso de referéncia com as portas abertas assim que este alarme for acionado. As
escadas rolantes suspendem o seu funcionamento, através de informagao a transmitir via CDI.

Todos os equipamentos, bem com os respetivos componentes de seguranga, ostentam a
marca¢ao CE acompanhada de declara¢do de conformidade. Adicionalmente, antes de colocados
em funcionamento, esses equipamentos foram verificados por entidade fiscalizadora em termos
de seguranca de pessoas e bens.

3.7 FORNECIMENTO E CONSUMO DE AGUA
Rede de abastecimento de agua

No edificio do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” existe apenas um unico ramal de
alimentacdo ligado a rede publica. O contador totalizador dos servicos municipalizados esta
localizado em local exterior expressamente criado para o efeito. No interior da zona técnica
encontra-se instalado um contador totalizador, para a gestdo dos consumos de agua por parte
da gestdo/manutencao do centro comercial.

No espaco técnico a jusante da central estdo dispostos contadores parciais de agua, destinados a
contabilizagdo dos consumos de servigos gerais, dos consumos das lojas e outros. Nos servigos
gerais estdo consideradas as instala¢6es sanitarias, as dguas para lavagem das zonas técnicas, a
alimentacdo dos equipamentos de AVAC da cobertura e o abastecimento do conjunto de espacos
destinados a administragao do centro comercial.

Estad igualmente instalado na respetiva zona técnica um contador para liga¢do da rede de rega. A
instalacdo dos contadores das lojas fica a cargo de cada lojista, devendo o mesmo ser instalado
de acordo com as prescri¢cbes da entidade municipal gestora de dgua e ficarem instalados no
corredor técnico do centro comercial, embutidos na parede.

A rede de abastecimento de agua potavel tem inicio no contador totalizador localizado no piso -
1, a partir do qual seque uma ramificacdo para os reservatérios instalados no mesmo piso. No
piso -1 estdo instaladas as centrais de bombagem do abastecimento de agua as lojas e da rede
para as instalacdes sanitarias, a central de abastecimento das sanitas e dos mictérios e as centrais
de incéndio, bem como a central de alimentacao a torre de arrefecimento.

Considerou-se o aproveitamento da agua do furo artesiano existente para as necessidades de
rega.

Os depositos de agua terdo controlo de qualidade da dgua e de corre¢do dos parametros da agua
se ndo se situarem dentro dos valores legalmente estabelecidos, ou dos valores preconizados
pela gestdo e operacao do centro comercial se estes forem mais conservadores do que a prépria
legislacao.

A producdo de aguas quentes sanitarias é feita por intermédio de sistemas de coletores solares
termodinamicos, com bomba de calor de apoio. Existem 2 sistemas de produc¢do de dgua quente,
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Instalacdo de equipamentos sanitarios

A seleccao dos equipamentos sanitarios instalados, bem como a regulagao dos respectivos fluxos
de descarga ou caudais, obedeceu a critérios de eficiéncia hidrica.

Os Lojistas sao responsaveis pela adocdo e instalagdo de sistemas de equipamento que
minimizem o consumo de dgua e pela ado¢do de sistemas de monitoriza¢do do consumo de agua.

Rede de drenagem de aguas pluviais

A rede de drenagem das aguas pluviais € composta por 3 sistemas, um pressurizado e outro
gravitico e o terceiro de emergencia

Devido a complexidade em termos de condicionalismos arquitectdnicos, optou-se por drenar a
cobertura através de um sistema de drenagem sifénica tirando-se partido de todas as vantagens
que lhes sdo inerentes. O sistema em questdo baseia-se na utilizacdo de ralos anti-vortex nas
coberturas. Estes elementos, prevenindo a entrada de ar pela formagao de um remoinho (forca
de Coriolis), permitem um escoamento a seccao cheia em toda a rede (sob pressao), facultando
assim uma reducao significativa do numero de tubos de queda e/ou dos respectivos diametros.
Dado que se trata de um escoamento sob pressdo (mais concretamente em depressao), os tubos
podem ser horizontais.

A drenagem das aguas pluviais é efetuada separadamente da drenagem das aguas residuais
domeésticas.

Rede de drenagem de aguas residuais

A rede doméstica permite a drenagem das aguas residuais provenientes da cozinha, instala¢des
sanitarias, lojas e zona da administragao.

A captacdo dos efluentes é feita através de ramais de descarga individuais e colectivos que
dirigem os esgotos aos tubos de queda domésticos. Os efluentes existentes no piso 0 e 1 sdo
encaminhados por intermédio de um sistema de colectores instalados junto ao tecto do piso
inferior, que os encaminhardo até as caixas de visita por intermédio de tubos de queda.

A rede de drenagem das aguas das cozinhas é independente das demais e sera constituida por
ferro fundido, sendo encaminhada para dois separadores de gorduras e de féculas, localizados
nas areas tecnicas, antes de ligacdo a rede geral. De igual modo, foi prevista a ligagcdo da rede de
drenagem da rede do supermercado para um separador de gorduras/féculas.

Os sifées dos lavatorios, mictdrios, bacias de retrete, chuveiros e lava-lougas foram instalados
verticalmente, de modo a poder manter-se o seu fecho hidrico, e colocados em locais acessiveis
para facilitar operacdes de limpeza e manutencdo. E proibida a dupla sifonagem nos sistemas de
aguas residuais domésticas. Nas instala¢cdes em bateria, cada aparelho sanitario esta munido de
sifao individual.
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Os tubos de queda domésticos prolongam-se, até pelo menos 0.50m ou 2.00m, acima da
cobertura, para garantir a ventilacdo primaria, sendo providos de bocas de limpeza ao nivel de
cada piso. Foram colocadas bocas de limpeza em pontos pré-definidos dos tubos de queda e
colectores instalados no tecto da cave: O calibre das bocas de limpeza é sempre igual ao do trogo
onde se inserem.

A drenagem das aguas residuais domeésticas é efectuada separadamente da drenagem das aguas
pluviais.

Rega dos espacgos exteriores

Apesar do tipo de revestimento vegetal existente ser composto por espécies adaptadas ao clima,
com exigéncias hidricas diminutas, encontra-se instalado um sistema de rega automatica para
para facilitar a instalacdo e manuten¢ado da vegetacdo nos primeiros anos, bem como um sistema
com tomadas de agua para processo complementar de rega por mangueira.

A solucao adoptada para o sistema de rega privilegia a rega localizada, com reduzidas perdas e
maior eficiéncia. Nas areas de arbustos, sub-arbustos e herbaceas a solugao definida foi a rega
por aspersao de baixo caudal, conseguida com pulverizadores que possibilitam uma rega muito
precisa e localizada, sem perdas e sem os inestéticos tubos de gota-a-gota, que nestas situa¢des
de utilizagdo mais intensa do espago ndo sao os mais adequados.

Para rega por aspersao das zonas de relvado, bem como nas zonas de sub-arbustos e herbaceas,
sdo utilizados pulverizadores com bico, ligados as condutas por tubo de Polietileno de Baixa
Densidade. Na gota a gota sdo utilizados gotejadores autocompensantes de 3.5 I/h, com a
tubagem colocada sobre o terreno e fixada ao solo por meio de grampos, para evitar que ao longo
do tempo o seu espagamento seja modificado.

As electrovalvulas de 1” e 1 %2" estdo protegidas por caixa rectangular em plastico drenada no seu
fundo por uma camada de gravilha, e ligadas a central de programacdo existente. De igual modo,
encontra-se ligado a central de programacgao um pluviémetro para evitar a rega sempre que se
verificar a incidéncia de chuva representativa.

3.8 SISTEMAS DE SEGURANCA

O edificio possui sistemas e equipamentos de protec¢do e intervencdo que se revelam
fundamentais em situacao de emergéncia, nomeadamente:

e Extintores portateis;

e Rede de Incéndios Armada;

e Saidas de coluna humida de 22. Intervencao;

e Sistema Automatico de Detec¢do de Incéndios;

e Sistema Automatico de Extin¢do de Incéndios;

e Sistema fixo de extingdo automatica de incéndio por agua (sprinklers);

e Sistema fixo de extincdo automatica de incéndio por agente diferente da agua;

e Sistema de Monitorizacdo de Monéxido de Carbono;

e Sistema de Detec¢ao de Gas;

e Sistema de controlo de fumos (Desenfumagem);

e Compartimentacgdo corta-fogo;
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e Sistema de CCTV;
e Sinalizacao de Seguranga;
e Energia e lluminacdo de Emergéncia.

O Centro dispde de uma série de dispositivos e sistemas de seguranca de modo a garantir as
melhores condicfes de resposta e mitigagao dos efeitos, em caso de ocorréncia de um
incidente, nomeadamente:

¢ Um sistema de deteccdo automatica de incéndios que cobre 100% da area dos pisos -2,-
1,0, 1 bem como, das areas técnicas ou de servico e das arrecadacgdes, incluindo botdes
manuais de alarme.

e No estacionamento, existe um sistema de deteccdo de Monéxido de Carbono (CO) que
monitoriza a concentracao deste gas e que comanda o sistema de ventilacao ai existente
de modo a garantir uma boa qualidade do ar.

e Para combate a incéndio, existe uma rede de incéndios armada, que inclui uma rede de
sprinklers, que cobre integralmente o edificio e que é complementada por bocas-de-
incéndio distribuidas por todas as zonas do espago comercial, corredores de emergéncia
e parque de estacionamento.

e Como meios de primeira intervencao existem também em todos os locais atras referidos
extintores portateis do tipo adequado ao local.

e Para emissao de mensagens de seguranca existe um sistema de som que cobre todas as
zonas de publico e escadas de emergéncia, existindo mensagens previamente gravadas
em Portugués, Inglés e Espanhol, que serdo difundidas no caso de ser ordenada a
evacuagdo geral do edificio.

e Todos os vigilantes do edificio estdo equipados com radios portateis de modo a
assegurar o contacto permanente entre eles e a Central de Seguranga.

e Paraindicacdo dos percursos de saida em caso de evacua¢do encontram-se
criteriosamente distribuidos pelas areas comerciais, corredores e escadas de
emergéncia, diversos aparelhos luminosos de sinalizagdo de saida, assim como plantas
de evacuagao distribuidas pelos diversos pisos.

Os equipamentos e sistemas existentes relevantes sob o ponto de vista da seguranca sao os
mencionados nos pontos seguintes que incluem igualmente as caracteristicas basicas de
funcionamento e desempenho de cada um deles.

Sistema Automatico de Detec¢ao de Incéndios

O Sistema de deteccdo automatica de incéndios visa a deteccao de qualquer principio de incéndio
e o desencadeamento de uma série de procedimentos que deverdo ocorrer em caso de incéndio.

A instalacdo de detecdo é constituida por detectores de fumos (6pticos), botdes de alarme
manual, interfaces de comandos, interfaces de zonas, indicadores de ac¢do e as centrais de
comando.

Existem bot&es de alarme manual em todo o edificio, localizados junto das saidas de emergéncia,
nos corredores técnicos ou nos caminhos de evacuacgao.
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Rede de dguas, meios de 1°Intervencao e 2°Intervencgao e Sprinklers

O Centro dispbe de reserva de dgua para combate a incéndios, abastecida pela rede publica,
constituida por um depésito localizado em zona técnica.

O grupo hidropressor é constituido por bombas principais em redundancia, e bombas jockey
(equilibradoras de pressao).

A bocas-de-incéndio do tipo carretel estdo implantados em pontos estratégicos, de modo a cobrir
eficazmente qualquer ponto do empreendimento, é constituida por armarios metalicos
embebidos nas paredes ou murais, que abrigam um lango de 30 metros de mangueira semi-rigida
de 5mm, enrolada num carretel e dotado de uma valvula de seccionamento e uma agulheta de 3
posi¢des (fechada/jacto/nevoeiro).

Existe a possibilidade de alimentacado alternativa desta rede pelos bombeiros através de tubo seco
(boca siamesa), de didmetro apropriado e com ligacao do tipo storz, ligado ao colector de saida
das bombas sobrepressoras. A boca siamesa de alimentagao esta devidamente sinalizada e esta
localizada na fachada exterior da central de bombagem, no piso 0 (cota +80,50m), junto a um
ponto de acesso dos bombeiros.

As bocas-de-incéndio de 22 interven¢do estdo dispostas nos patamares de acesso das
comunicacgdes verticais, ou nas camaras corta-fogo, quando existam, em todos os pisos, excepto
no piso do plano de referéncia.

O edificio encontra-se protegido por um sistema fixo de extin¢cdo automatica de incéndio por agua
humido. O sistema é composto por sprinklers automaticos instalados numa tubagem contendo
agua. A pressdo da agua no interior da tubagem é permanente, considerando-se o sistema como
hdamido.

Apesar de ndo ser exigido regulamentarmente, o parque estacionamento situado no piso -1 esta
protegido por uma rede de extingdo automatica de agua. Nos cais estdo instalados sprinklers
como forma de combate a um incéndio que possa deflagrar pelo possivel armazenamento de
materiais nessa zona. Estes sprinklers tém protec¢des mecanicas adicionais.

O edificio estd equipado com meios portateis e mdveis, extintores portateis, de primeira
intervencdo no combate a incéndios. Os tipos de extintores existentes, sao os seguintes:

e Extintor de pé quimico seco, do tipo ABC, de 6kg;

e Extintor de diéxido de carbono (CO2), de 5kg.

Detecao de poluicdo de ar (monéxido de carbono)

O Centro dispde no piso -1 e -2 de um sistema de detecdo de poluicdo de ar (mondxido de
carbono) que esta concebida de forma a enviar toda a informacgdo para a central de mondxido
de carbono localizadas no posto de comando. Esta central estd interligada com o sistema de
ventilacdo e desenfumagem instalado no parque de estacionamento.

As instalagdes de ventilacdo mecanica sdo accionadas automaticamente por activa¢ao da central
de controlo de monéxido de carbono e manualmente por S%QQQQ&ES A
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Para-raios

O edificio possui uma rede de para-raios instalada nas coberturas do piso 0 e do piso 1,
constituida por hastes captoras em aluminio, que se destina a protegé-lo atraindo as descargas
elétricas atmosféricas e desviando-as para serem descarregadas no solo.
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4 ACESSOS E MEIOS DE TRANSPORTE

O centro comercial “MAR Shopping Matosinhos” e loja IKEA encontra-se rodeado por um anel
viario que define o sistema de acessos mais préximos ao empreendimento. Este anel viario
garante a eficiente acessibilidade do local a partir da IC1/A28, tanto a norte como a sul.

Existem igualmente outras ligacdes de careter mais local.

O Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” encontra-se integrado num complexo com um
programa comercial alargado e de funcionamento coordenado com a Loja lkea. Tal facto
pressupde que a utilizagdo regular desses edificios seja feita de forma comum, em termos
ligacBes pedonais e vidrias, de percursos comerciais e da envolvente, havendo tambem paragens
para transportes publicos.

Acessos e circulagao viaria

A circulacdo viaria de proximidade, conforme acima referido, é feita através de um anel rodoviario
que circunda todo o complexo.

i LEROY/N

Mz
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O lote 2, onde se inserem o Centro comercial “MAR Shopping Matosinhos” tem acesso direto, para
os visitantes, a partir das rotundas A e B, a Sul, sendo a C particularmente vocacionada para o
estacionamento de superficie, B, , para o estacionamento no piso inferior, coberto. Existe ainda
uma entrada menos visivel, D, no limite este, que permite aceder ao piso -1.

De acordo ainda com os principios estabelecidos de ligacdo com a Loja IKEA no lote 1, o fluxo de
chegada, circulagao interior e saida dos veiculos pode ser igualmente feito de forma fluida, e em
ambos os sentidos, através da area de estacionamento desse lote pelo que a entrada Sul também
podera ser utilizada sem qualquer condicionamento. Segundo este esquema de acessos esta
garantida a flexibilidade e redundancia dos acessos viarios dedicados ao publico e visitantes em
fungdo da sua origem e trajeto de chegada ao complexo comercial.

O fluxo viario de servigo para acesso aos dois Cais (nascente eSul) estd organizado, , com entrada
e saida pelo ponto D para Norte e entrada por A e saida por E , permitindo o suporte a todas as
atividades deste lote, com vantagens operacionais de gestdo do trafego de descargas. Esta
circulagdo de servico é exclusiva ao Centro Comercial. A loja Ikea localizada no Lote 1, tem a sua
propria infraestrutura. O objetivo que estd subjacente a esta localizagdo é o de afastar, o mais
possivel, este local das zonas de publico, em termos funcionais e relativamente a sua
permeabilidade visual para os visitantes que circulam nos parques de estacionamento.

Estacionamento
As areas de estacionamento para publico estdo organizadas de forma a garantir a circulagéo fluida,

dos pontos de acesso da rede viaria envolvente até as diferentes entradas do edificio, e em sentido
inverso, para os pontos de saida no final da permanéncia no complexo comercial.
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A implantagdo geral do complexo permite localizar as areas de estacionamento publico ao ar livre a
Poente e Sul dos edificios, e ainda em cave com ligagédo através de um esquema de circulagao entre o
Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” e a Loja lkea. O nimero de lugares e estacionamento
é aproximadamente 5314 lugares.

A area para estacionamento de lojistas e colaboradores € a que se encontra definida no esquema
seguinte:
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Estacionamento publico com ponto de recarregamento de carros elétricos

Existem 2 pontos de carregamento para viaturas eléctricas devidamente assinalados no parque -1,
zona amarela, proximo do vestibulo do Auchan. O carregamento é feito em baixa tenséo, através de
postos de carregamento de 22 Kw.

Em breve sera concluida a instalagao de 12 supercarregadores TESLA tecnologia V3, no parque de
estacionamento, lado sul junto a entrada Torre Farol

Zonas de cargas e descargas

O Edificio, dispbe de 2 zonas de cargas e descargas (Cais Nascente e Cais Sul), que s&o utilizadas
para a realizagao de logistica de todas as lojas do empreendimento, bem como dos servigcos
pertencentes ao Centro Comercial, nomeadamente logistica interna e gestao de residuos.

A localizagao dos cais de cargas e descargas, foi selecionado de modo a minimizar os pontos de
intercecdo dessas entre as rotas dos veiculos de logistica e recolha de residuos e as redes pedonal.
Os veiculos de entrega de mercadorias apenas poderao estacionar nos locais designados para esse
efeito, durante os horarios designados pela Proprietaria ou Entidade Gestora.
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Acesso a meios de transporte publico coletivo e individual

O complexo Comercial, Centro Comercila e Loja lkea, sdo servidos por transportes publicos
coletivos, havendo as respetivas paragens a Nascente e oente.

Além da oferta deste servico de transporte rodoviario coletivo, existe a possibilidade de recorrer
ao servigo de taxi. As viaturas em servico encontram-se estacionadas no estacionamento exterior,
junto & entrada principal. No caso de ndo existirem viaturas disponiveis, este servico pode ser
solicitado no Balcdo de Informacgdes do centro comercial.

Rede de ciclovia e infraestruturas para bicicletas

Na envolvente do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” ndo existem atualmente
ciclovias ou infraestruturas para bicicletas.

Atualmente, as imedia¢des do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” ndo se encontram
incluidas em nenhum programa tipo “sharing” de partilha de veiculos (bicicletas, motociclos e/ou
automoveis). De igual modo, ndo existe nenhum programa do tipo "ride to work", promovido por
grupos de utilizadores do préprio edificio.
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5 INFORMAGOES PARA CASOS DE EMERGENCIA

5.1 MEDIDAS PREVENTIDAS

Operacionalidade dos meios de evacuacao

O mobilidrio e o equipamento dos locais devem ser dispostos de maneira a que 0s acessos as
saidas de emergencia fiquem perfeitamente desimpedidos. Nos caminhos de evacuagdo ndo
devem ser colocados quaisquer objetos ou materiais que, ao reduzirem a sua largura,
prejudiquem a evacuag¢do dos ocupantes ou possam cair sobre eles.

Todas as portas dispostas ao longo dos caminhos de evacua¢dao devem estar desimpedidas,
permitindo a sua facil e rdpida manobra. Nenhuma porta ao longo dos caminhos de evacuagao
deve ser mantida fechada com chave durante os periodos de ocupacdo do respetivo edificio.

Nao devem ser deixados nos caminhos de evacuacdo equipamentos, materiais ou qualquer
outro objeto que possa favorecer a deflagracdo de um incéndio, ser derrubado ou deslocado,
dificultar a abertura das portas de saida, dificultar a visibilidade da sinaliza¢do de seguranga ou
iludir o sentido da saida.

Deve ser mantido o nivel de iluminacdo suficiente nos locais de circulacao.
Acessibilidade aos meios de alarme e de intervengao

A Central de Detecdo de Incéndios e o quadro de sinalizagdo e comando, devem estar
devidamente assinalados e desobstruidos de qualquer objeto ou elemento decorativo.

Os dispositivos de accionamento manual do alarme estdo localizados junto as saidas e em locais
sujeitos a riscos especiais, ndo podendo ser ocultados por quaisquer elementos decorativos ou
outros, nem por portas quando abertas.

Os extintores devem ser convenientemente sinalizados e instalados em locais bem visiveis.
Devem estar colocados em suporte préprio de modo a que o seu manipulo fique a uma altura
nado superior a 1,2 metros do pavimento, e devem estar distribuidos de modo que a distancia a
percorrer de qualquer saida ou caminho de evacuacdo até ao extintor mais préximo, ndo exceda
15 metros.

A agulheta do carretel ndo deve estar situada a mais de 1,50m de altura do pavimento. Deve existir
um espaco desimpedido e livre de quaisquer elementos que possam comprometer 0 seu acesso
ou manobra, com um raio minimo de 1m na horizontal e 2m na vertical.

O acesso aos meios de alarme e de interven¢do que servem o empreendimento é garantido
através de uma politica de vigilancia permanente dos espacos do estabelecimento cuja
implementacdo é assegurada pelos elementos das equipas de vigilantes internos e pelos
elementos afectos as areas das operacdes e da manutencdo do Centro de modo a garantir a
permanente acessibilidade e disponibilidade destes meios.
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Os Lojistas estdo obrigados a instalar nas suas lojas extintores de incéndio em boas condicdes de
funcionamento e a cumprir com a legisla¢do de incéndio aplicavel. Os Lojistas estdo igualmente
obrigados a expor nas suas lojas recomendacdes especificas de prote¢do de incéndio de acordo
com a legislagao aplicavel e assegurar o seu cumprimento pelo pessoal.

As saidas de emergéncia e de incéndio das lojas estardo sempre abertas durante todo o periodo
de tempo que clientes e pessoal estejam dentro da loja. E estritamente proibido remover, destruir
ou danificar as instala¢Bes de controlo e segurancga localizadas no Centro Comercial e nas lojas
ocupadas pelos Lojistas.

Conservacao dos espacgos limpos e arrumados

Todos os espacos do Edificio, devem ser conservados em boas condi¢des de limpeza e arrumacao,
com especial atencdo as vias verticais de evacuagao e os locais de dificil acesso ou com uma menor
utilizacdo.

As saidas e vias de circulagdo, em especial as saidas e vias de circulagdo previstas para a evacuac¢ao
em casos de emergéncia, devem permanecer livres de obstaculos de forma a serem utilizadas a
qualquer altura e sem dificuldade.

Os equipamentos e instala¢des técnicas, tal como os relativos a seguranga contra incéndio, devem
ser conservados em boas condi¢Bes de utilizacdo, com sistematicas ac¢bes de verificacao,
conservacao e manutencdo, de acordo com as recomendacdes dos respetivos instaladores ou
fabricantes e com a regulamentacdo que lhes seja imputada, devendo as anomalias verificadas
ser imediatamente solucionadas.

O edificio, as zonas técnicas e armazéns devem ser limpos periodicamente e sempre que
necessario, com o objectivo de manter as condi¢des de higiene e seguranca adequadas.

Todos produtos devem estar devidamente arrumados em locais préprios de forma a serem
localizados facilmente. Deverdo ser colocados a disposi¢cdo dos colaboradores os materiais e
produtos necessarios ao seu trabalho, bem como recipientes para colocar os residuos e materiais
que ja ndo sdo necessarios.

Existem recipientes para a separacdo de residuos para reciclagem. As operagdes de limpeza nao
deverdo constituir por si mesmos, uma fonte de risco para os colaboradores que as executam ou
aos ocupantes do Empreendimento. Deve existir um plano de limpeza periédica para manter as
condi¢des de seguranga e higiene.

A Conservacdo dos espacos limpos e arrumados é da responsabilidade de todos, mas é garantido
através de uma politica de vigilancia permanente dos espacos do estabelecimento cuja
implementacao é efectuada pelos elementos das equipas de vigilantes internos e pelos elementos
afectos as areas das operacfes e da manutenc¢ao do Centro de modo a garantir as condi¢es de
seguranca nesses locais.

Exercicios e Simulacros
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Para criar rotinas de comportamento e atuacao, e ainda aperfeicoar os procedimentos em caso
de emergéncia, promove-se a realiza¢do de exercicios e simulacros de forma, a testar os
procedimentos pré-planeados em caso de emergéncia, assim como, treinar os colaboradores,
em especial, aqueles com atribui¢des de intervencdo nas equipas de emergéncia.

Os simulacros e exercicios simulacros devem ser realizados com uma periodicidade anual ou
bienal, de acordo com a legislacao em vigor para cada utilizacado-tipo do edificio e manuais
internos. Os exercicios devem ser devidamente planeados, executados e avaliados, com a
colaboracdo dos Agentes de Protecc¢do Civil, nomeadamente o corpo de bombeiros, em cuja
area de atuacdo prépria se situe o edificio, e os coordenadores ou delegados da protecao civil.

As praticas de evacuacao devem tornar-se num procedimento de rotina e num dever do
Empreendimento, porque é a Unica forma de se conseguir um triplo objetivo:

De criar rotinas, procedimentos e competéncias nos utilizadores dos estabelecimentos
(colaboradores, clientes, utentes, gestores, directores) a comportar-se adequadamente em
situacdes de emergéncia;

Conhecer as condi¢des do edificio em que estdo inseridos para conseguir a evacuacdo de uma
forma ordenada e sem riscos para os seus ocupantes, sem a danificacdo do edificado e do
respectivo recheio, procurando realizar tudo isto num menor tempo possivel;

Mentalizar e sensibilizar os utilizadores dos problemas relacionados com a seguranca e
emergéncia nos edificios.

Os Lojistas estao obrigados a cooperar periodicamente com a Proprietaria ou Entidade Gestora
na execucdo de testes e testes de alarme e evacuacdo. Os Lojistas estdo obrigados a assegurar
que o seu pessoal esta informado sobre os ensaios de alarmes levados a cabo no Centro
Comercial, sobre as saidas / itinerarios de emergéncia no edificio e sobre o ponto de encontro
coletivo recomendado no sistema de protec¢do contra incéndios sito no exterior do Centro
Comercial.

5.2 CARACTERIZACAO DOS RISCOS

Fontes de Risco Internas

No empreendimento existem locais cujas actividades/ocupacdes estdo associadas a um
agravamento dos riscos, na perspectiva do incéndio, dos quais se destacam os seguintes:

e Areas comuns onde o nimero de pessoas presentes pode ser consideravel;

e As areas técnicas localizadas nos diferentes pisos, onde existem equipamentos,
instalacbes e cablagens eléctricas consideradas, de um modo geral, como fontes
potenciais de risco. Tém particular importéncia as centrais de bombagem, os postos de
transformacdo, as centrais de AVAC, as casas das maquinas de elevadores e o grupo de
geradores;

e As areas de recolha de lixos, devido a acumulac¢do eventual de matérias, potencialmente
inflamaveis/combustiveis;

e As cozinhas e sistemas de exaustdo dos restaurantes.
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Os produtos perigosos presentes nestas instala¢des sdo:
e Gasoleo, dos Geradores de Emergéncia e bombas, Piso -1 e Piso -2
e Gas para a restauracao e caldeiras do edifico, proveniente de ramal exterior

Os varios estabelecimentos comerciais, bem como todas as zonas comuns, a zona de restauragao
a zona de lazer e o estacionamento, sdo espac¢os que se destinam a receber publico que, numa
perspectiva de incéndio, sdo zonas de risco agravado. Sao também fontes potenciais de risco as
areas técnicas, localizadas nos diferentes pisos, que englobam diversos tipos de equipamentos,
instalacdes e cablagens eléctricas.

Consideram-se ainda como potenciais fontes de risco internas as arrecadag¢des por possuirem
cargas térmicas elevadas, ndo sé devido aos produtos armazenados, mas também pelos varios
tipos de materiais que constituem as embalagens e as casas de lixos, onde sdo temporariamente
armazenados cartdo e plastico.

Fontes de Risco Externas

Atendendo ao tipo de edificios existentes, existe uma probabilidade, que, no entanto, é muito
baixa, de um incéndio num dos edificios vizinhos vir a afetar o centro comercial.

No que se refere a um acidente rodoviario com um veiculo que transporte mercadorias perigosas
cujos efeitos afetem de forma significativa o Centro Comercial, constitui um cenario possivel,
ainda que seja reduzida a probabilidade de os efeitos do acidente serem significativos para o
Centro.

Risco naturais

O Risco de cheias e inundacdes é baixo. Considera-se, no entanto, possivel que, na sequéncia de
um periodo de chuva intensa e prolongada em que o sistema de drenagem municipal seja
insuficiente para escoar todo o caudal gerado, possam existir areas/sectores do Centro afectados,
nomeadamente o piso -1 e piso -2. Neste contexto, considera-se como zona vulneravel a este risco,
todo o piso -1 e piso -2, espago ocupado por estacionamento e zonas técnicas.

Para além das chuvas intensas e prolongadas, subsiste a possibilidade do Centro Comercial ser
afectado por tempestades a que se podem encontrar associados ventos fortes, queda de granizo
e queda de raios. A estrutura do edificio foi dimensionada para suportar, sem danos relevantes,
as acgbes mecanicas de ventos fortes e/ou queda de granizo. As superficies exteriores sao, regra
geral, suficientemente resistentes e dimensionadas para suportar estes efeitos. Admite-se, em
situacbes extremas, que possam ocorrer danos ligeiros ao nivel de estruturas ligeiras nao
prevendo, no entanto, que estes efeitos possam constituir um risco relevante para o Centro. No
que diz respeito a queda de raios, situacdo possivel, o edificio encontra-se protegido por um
sistema contra descargas atmosféricas.

Em relacdo aos riscos sismicos, todo o edificio estd construido de acordo com as normas mais
exigentes, no entanto, para intensidades superiores, todo o edificio pode ser considerado zona
de risco. Em caso de sismo, a queda de objectos, estruturas, ocorréncia de incéndios, inundacdes,
falha de energia e o possivel bloqueamento das passagens fundamentais para o socorro, podem
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Riscos sociais

Numa zona onde a presenca de um elevado numero de pessoas é uma constante, os riscos
deste tipo podem ser de grande importancia.

A concretizacdo de uma ameaca de bomba e de ac¢Bes de sabotagem constituirdo sempre uma
situacdo grave, dado que podem causar danos pessoais e materiais significativos. Nesta
categoria, consideram-se como zonas principais de risco todas as zonas que recebem publico,
nomeadamente as lojas ancora e as zonas de lazer. Este risco, no entanto, abrange todo o edificio.

Consideram-se ainda como relevantes os aspectos associados a distUrbios sociais e ao
vandalismo. Devido ao elevado nimero de pessoas que se pode encontrar no estabelecimento,
uma situacdo deste tipo pode ter consequéncias graves. Consideram-se como zonas de risco,
todas as zonas que recebem publico.

Ao mesmo tempo, a concentragdo de grande nimero de pessoas impde necessariamente maior
vigilancia as instalacdes e particular cuidado nos procedimentos de evacua¢do em situacao de
emergéncia.

Niveis de gravidade

Atendo as caracteristicas do Centro, sua ocupacao, tipologia e actividades considera-se que as
incidéncias susceptiveis de gerar uma emergéncia sao as que em seguida se descrevem.

* Incéndio;

* Explosao;

* Derrame de produto perigoso;

* Emissdo de Gas;

* Sismo;

* Inundacgao;

« Ameaca de bomba / Pacote suspeito;
* Manifestac8es e Disturbios sociais

5.3 INSTRUCOES EM CASO DE EMERGENCIA

Alarme

Se sentir cheiro a queimado ou observar qualquer outro sinal que o faga suspeitar da existéncia
de um incéndio, mas ndo exista chama ou fumo visiveis, transmita a sua suspeita a um vigilante
ou a central de seguranca.

Se detectar uma emergéncia contacte a central de seguranga, indicando:
Nome, local e a area afectada;
Aguarde a chegada de um vigilante e siga as suas instrugdes.
Tente acalmar as pessoas presentes no local.
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O Cadigo 1000 é o sinal de alerta que informa a existéncia de uma situacao
de emergéncia no interior do Centro Comercial.

O conteudo da mensagem do Codigo 1000 é:

“ATENCAQ - Cadigo 1000 adivado no...... (Lugar do potencial sinisiro)".

Esio mensagem sera difundida pelo menos irés vezes alravés do sislema sonoro para informar fodos os colaborodores
que foi adivado o esiado de Alarme Geral no edificio.

Quando a ocoméncia deixa de constiuir perigo o Cadigo 1000 é cancelodo e & difundida pelo sistema sonoro a
seguinte mensagem: “Afengio Codigo 1000 cancelado.”

Se ouvir uma mensagem de Codigo 1000, deve:

* Aciuar com calma e franquilidade e ficar exira-aleria;

* Manterse no posio de frabalho e oguardar por informagtes relativas ao desenrolar dos acontecimenios;

* Verificar a loja/secgio preparando uma possivel evacuagio (garanfir a desobstruggo das vias de evacuagao,
quadros eléciricos, meios de exdingdo, porias ou porides coriafogo, eic...).

Como proceder em caso de Evacuacao:

Em caso de evoauagiio seri difundida airavés do sistema sonoro uma mensagem pré gravada em 3 linguas (Portugués,
Inglés e Espanhol):

“Estimado visitante, por mativos de ordem emicn feremos que encermar o Mar Shopping de imediato. Lameniomos o
inconveniente cousado e pedimos que abandone o ceniro comerdal e se dirija a uma das varias saidas que lhe sergo
As giangas ao cuidade do Mar Jinior ja esiGo a ser evacuadas e levadas para o ponio de enconiro no exderior.

Por favor consulte o seu redbo para saber a lecalizogio exada. NGo fenfe reentrar no Mar Shopping. Obrigado.®

Recomendacoes:

* Confinue a proceder com foda a franquilidade;

. h‘formeosseusdienbs,umaum,qnoCerhocammiulvdenoenorpotmoﬁvosdaordemiécnbu,quedemheoe,
pelo que deverdo encaminharse com calma para o exderior do edificio;

* Ayiseos para nunca uiilizorem o parque de esiocionamento;

* Informe-os que mal se encontrem resolvidos os problemas icnicos, o Ceniro Comerdial sera reaberio ao pitblico e
paderdo refirar a sua vialura do parque de eslacionamento;

* Heciue uma visloria rigorosa as instalogtes da sua loja para garaniir que sairam fodos os seus dientes e funcionarios;

* Desligue o quadro elédirico;

* Fache convenieniemente a sua lojg;

* Encaminhe fodos os seus funciondrios para o ponfo de enconiro designode para a sua koja;

* Quando for efecivada a chamada da sua loja, informe que se enconira no ponio de enconiro
e que a sua lojo esia evacvada.

Incéndio

Se tiver recebido formacdo na utilizacdo de meios de primeira intervencao e enquanto nao
estiver no local a equipa de intervengdo. Localize um colega e peca-lhe que o acompanhe.
e Sempre que possivel, um incéndio deve ser combatido por duas pessoas;
e Tente extinguir o incéndio com os extintores portateis ou outros meios de primeira
intervencdo disponiveis no local, sem correr riscos;
e Nunca utilize extintores de dgua ou outros agentes extintores a base de agua (por
exemplo espumas) em equipamentos de natureza eléctrica;
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e Se ficar sem meios para combater o incéndio, ou estes ndo funcionarem, tente retirar os
materiais combustiveis das proximidades do foco de incéndio;

e Se as condi¢des piorarem e tiver de abandonar a area, feche todas as portas, que forem
possiveis;

¢ Quando um elemento da equipa de vigilantes chegar ao local este assumira o controlo
da situagdo. Siga as suas instrugdes;

Se ndo tiver recebido formacado, abandone imediatamente o local, colocando-se em local
seguro, sem entrar em panico.

(x N v '
A i

e Se for necessdrio pega ajuda a outro(s) colega(s)

w5 ad® K

. .2 - Em combustiveis liquidos reduza o jato, evitando que o combustivel se espalhe.
e 6.2- Antes de terminar, assegure-se de que o incéndio esta mesmo extinto.

|
ey 0 o 'fll : L)

e —

e 72 Ndo volte a pendurar um extintor depois de utilizado

; 00
‘ 1 £ R LR (®) e ®)

O extintor devera ser acionado premindo o manipulo da valvula de descarga do agente extintor.

O Delegado de Seguranga e Técnico responsavel, deverdo ser informados de cada suspei¢do ou
existéncia de avaria.

As seguintes situa¢des sdo indicadoras de avarias:
e Suporte ou caixa de instalacdo visivelmente danificadas;
e Extintor (ou seu componente) visivelmente danificado ou com falta de limpeza;
e Falta de extintor no local de instalacdo;
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e Selo de seguranca violado;
e Peso do extintor no caso do agente extintor ser CO2, indica falta de carga;

Para mais informacdes deve consultar as instru¢des de funcionamento dos equipamentos. Ndo
dispensa a leitura atenta dos respetivos manuais e formagdo para operar com os equipamentos.

Derrame

Em caso de derrame de produtos quimicos tente controlar a situagdo, mas sem correr riscos:
Tente limitar a fuga utilizando, se possivel, os meios de contencdo disponiveis na zona;

Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados, afaste-se do local em seguranca e aguarde
a chegada um elemento da equipa de vigilantes. Siga as suas instrugdes.

Fuga de gas

Em caso de uma fuga de gas tente controlar a situacdo, mas sem correr riscos:
e Feche avalvula de corte de gas, se possivel;
e Se for possivel, areje o espago correspondente, abrindo portas e janelas;
e Nd&o acenda fdésforos ou isqueiros, nem accione interruptores;
e (Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados, afaste-se do local em seguranga e
aguarde a chegada um elemento da equipa de vigilantes. Siga as suas instrucdes.

Pacote suspeito

Qualquer pessoa que receba um telefonema de ameaca de bomba deve prestar a maxima
atencdo a ocorréncia.
Ao receber telefonicamente um aviso de bomba/pacote suspeito:
e Mantenha a calma e responda ao interlocutor com a habitual cortesia que utiliza
normalmente na recep¢do das chamadas telefénicas.
¢ Ouca com muita atengdo e tomar notas, literalmente, de cada palavra que escuta.
e Solicite a repeticdo da mensagem, alegando que ndo esta a ouvir bem.
e Pergunte ao interlocutor sobre a localizacdo da bomba e o possivel momento da sua
explosdo. Tentar que o interlocutor indique o tipo de bomba, quem a colocou e porqué.
e Tente identificar ruidos de fundo, maquinas, musica, comboios a passar, ruido de bar,
etc. que possam proporcionar indicios sobre a respectiva localizagao.
e Tente identificar a voz, se € homem ou mulher, qual a idade (velho ou novo), qual o
estado de espirito
e (excitado, calmo, com raiva), etc.

ApOds desligar:
¢ Mantenha a calma. Informe unicamente a Central de Seguranca e aguarde instrucdes;
e Colabore com o Vigilante no preenchimento da Ficha de Registo;
Considere esta informagdo como confidencial. Nao divulgue esta mensagem a colaboradores
proximos.

Menor de idade abandonado

e Procure tranquiliza-lo.
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Tente que o0 menor de idade lhe informe o0 nome e a idade;

Comunique a situa¢do a um vigilante ou a central de seguranca, fornecendo o nome e
idade do menor de idade (se conseguiu essa informacao), o aspecto (cor dos cabelos e
dos olhos, altura aproximada) e a forma como esta vestido;

Siga as instrug8es dos Vigilantes.

Inundagao

Tente efectuar o corte de agua;

Tente efectuar o corte de energia na zona;

Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados para actuar, afaste-se do local em
seguranca e aguarde a chegada um elemento da equipa de vigilantes e siga as suas
instrugdes.

Acidente pessoal / acidente rodoviario

Sismo

Comunique a situa¢do a um vigilante ou a central de seguranca

Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados para prestar os primeiros socorros,
mantenha-se no local e aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes;

Siga as suas instrucdes.

Durante um Sismo:

Afaste-se de janelas, estantes, armarios e outros objectos pesados que possam cair,
Coloque-se debaixo de uma mesa que o proteja de destrocos e objectos em queda; se
estiver longe de uma mesa, encoste-se a um pilar, ou parede interior, e proteja a cabeca
mantendo-a entre os bragos com as maos cruzadas sobre a nuca

Nao se assuste se, durante um sismo, faltar a energia eléctrica e tocarem Alarmes. Estas
situagbes sao normais,

Ndo tente sair do Edificio durante o sismo.

Permaneca protegido até terminar o abalo.

Apds o sismo:

Apds o abalo principal podem ocorrer réplicas fortes. Embora de menor magnitude, estas
podem provocar a queda de destrocos. Proteja-se sempre que houver uma réplica;
Verifique se ha incéndios. Tente extingui-los, sem correr riscos;

Ndo fume nem acenda fésforos nem isqueiros. Nao ligue os interruptores. Pode haver
curto-circuitos. Utilize uma lanterna eléctrica;

Nao reocupe as dreas com grandes estragos nem se aproxime das estruturas danificadas;
Verifique se ha feridos junto a si. Preste-lhes os Primeiros Socorros. Se ndo estiver sequro
do que esta a fazer, ndo toque nos feridos. Peca ajuda;

Se houver pessoas soterradas, e se for capaz, sem perigo, de os comecar a libertar, tente fazé-lo
retirando os escombros um a um, comecando pelos de cima. Ndo se precipite, ndo agrave a
situagdo dos feridos ou a sua.

™ Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
I N G I(A Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00

CENTRES 4450-337 Lega da Palmeira NIF 507 161 025

Matosinhos, Portugal

Pagina 45 de 64



Evacuacao

Mantenha-se junto de grupos de pessoas, ndo se isole. Mantenha a calma;

Nao utilize os elevadores;

Cumpra as instruc¢des transmitidas pelo sistema de som e/ou pelos Vigilantes;

Ajude, sempre que possivel, as pessoas mais desfavorecidas fisicamente (criangas,
deficientes, pessoas de idade);

Siga pelos caminhos de evacuacdo e saidas de emergéncia estabelecidos, de acordo com
a informacdo contida nas plantas de emergéncia e sequindo a indicacdo dos membros
das Equipas de Emergéncia do Centro, em direc¢ao ao Ponto de Encontro.

Apds o encerramento do Centro ao publico, a responsabilidade da evacuac¢do até ao PE
Ponto de Encontro) é de cada um dos presentes; a Central de Seguranca tem informacdo
relativa a sua presenca.

Recomendacdes

Nao entre em panico;

Mantenha a calma;

Nao grite, nem corra;

Cumprir com os procedimentos estabelecidos nas Instru¢des Gerais de Seguranga;
Cumprir com os procedimentos estabelecidos nas Instru¢des Particulares de Seguranga,
afixadas junto dos acessos aos locais de risco particular;

Obedecer as instru¢des dadas pelos elementos da Equipa de Vigilantes;

Prestar as informac®es solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrucdes;
No Ponto de Encontro:

Dar indicacdo ao Vigilante da sua chegada;

Apenas regressa ao seu local de trabalho, se receber indicacdo para tal da Equipa de
Vigilantes.

5.4 PRIMEIROS SOCORROS

Cuidados Essenciais na Prestacao de Primeiros Socorros:

Sé retire a vitima do local do acidente se isso for absolutamente necessario, para livra-lo
de perigo maior (risco de explosdo, de envenenamento por gas, desabamento) e nos
casos em que levar imediatamente a vitima ao hospital é o inico meio de salvar-lhe a
vida.

Se for obrigado a mover a vitima, siga criteriosamente as instrucdes relativas a
transporte de acidentados, com especial atencdo as suspeitas de lesdes na coluna
vertebral.

Nunca dé liquidos as pessoas inconscientes ou semiconscientes.

Evite o panico da vitima, das pessoas em volta e o seu préprio.

Mantenha a vitima deitada de costas e com a cabeca de lado, mesmo que ela tenha
voltado a si, até o socorro médico chegar.

Transmita a equipe de socorro médico suas observa¢des sobre os sinais apresentados
pela vitima enquanto vocé a socorria.

Mesmo que a vitima aparentemente esteja em boas condi¢des de salde, obrigue-a a receber

tratamento médico.
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Acidente

O que se deve fazer

O que nao se deve fazer

ESTADO DE CHOQUE
(Se a vitima apresentar pulso
rapido, respiracdo acelerada e
superficial, suores frios, frio e
palidez é porque esta em
ESTADO DE CHOQUE)

* Desapertar a roupa;
. Acalmar a
conversando com ela;
* Levantar as pernas a cerca de
30 cm do chao;

* Agasalhar a vitima, por
exemplo tapando-a com uma
manta.

vitima,

» Dar de beber a vitima.

INCONSCIENTE
(Se a vitima ndo reage a
estimulos verbais e ndo reage a
estimulos fiscos, encontra-se
INCONSCIENTE)

* Transportar a vitima para um
lugar arejado;

* Desapertar a roupa;

* Deita-la na posicao lateral de
seguranga (vitima deitada de
brucos com a cabecga virada
para o lado direito; brago direito
fletido, servindo de apoio a
cabega; perna direita fletida,
apoiada na perna esquerda).

* Dar de beber a vitima.

AMPUTACAO
(Se a vitima apresenta um
membro  ou parte  dele
totalmente separado do resto do
resto do corpo, sofreu uma
AMPUTACAO)

» Guardar o membro num saco
de plastico limpo e fecha-lo;

» Colocar esse saco dentro de
outro com gelo e sal e fecha-lo
também;

. Transportar a vitima,
rapidamente para o Hospital,
juntamente com saco que
contem o membro.

» Desfazer-se do membro
amputado;
* Nao enviar o membro
juntamente com a vitima para o
Hospital.

ENVENENAMENTO POR VIA
RESPIRATORIA

(Se a vitima sente tonturas, esta
euférica  (intoxicagdo  com
Mondxido de Carbono), sente-
se a desfalecer (intoxicagéo
com Gas Butano), sofreu um
ENVENENAMENTO POR VIA
RESPIRATORIA)

* Levar a vitima para um local
arejado, tendo o cuidado de n&o
respirar o ar contaminado;

* Deixar a vitima em repouso;

» Aguardar socorro profissional;
* Se a vitima tiver uma paragem
respiratéria apenas um
socorrista devera aplicar
respiragao boca-a-boca.

* Entrar no local contaminado,
sem protegdo respiratoria,
tornando-se outra vitima.

» Se o gas for inflamavel, ligar
interruptores.

FRACTURA

(Se a vitima apresenta dor
localizada, mobilidade anormal,
incapacidade de fazer alguns
movimentos, hemorragia (no
caso de fratura exposta), muito

* O menor numero possivel de
movimentos a vitima;

* Instala-la confortavelmente;

« Cortar a roupa, se necessario;
* Imobilizar a articulagéo;

+ Se a fratura for exposta,

* Pegar na vitima.

possivelmente tem uma | colocar uma compressa.

FRACTURA)

HEMORRAGIA * Elevar a parte do corpo que |+ Garrote caso nao seja
(Se a vitima apresenta uma | sangra; socorrista, e s6 em caso
ferida de onde jorra sangue vivo, | « Estancar a hemorragia | extremo.

esta com uma HEMORRAGIA)

colocando um pano limpo e
comprimindo sobre a ferida;

*+ Se 0 pano ficar ensopado,
colocar outro por cima;

* Proteger a zona com uma
ligadura, sem apertar.

* Aplicar ligaduras apertadas.

INGKA

CENTRES
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Acidente

O que se deve fazer

O que nao se deve fazer

QUEIMADURA

(Se a vitima apresenta pele
vermelha, quente e seca
(queimadura do 1° Grau) e
ainda bolhas com liquido claro
(queimaduras do  2°Grau);
destruigdo profunda dos tecidos

* No caso de Queimaduras do
10 e 2° Grau, imergir a zona
afetada em agua fria, até que a
vitima nao sinta dor e aplicar
uma pomada hidratante, tendo
o0 cuidado de nao rebentar as
bolhas.

* Rebentar as bolhas.

* Nos casos de Queimaduras do
3° Grau, aplicar uma compressa
a cobrir a zona afetada e
transportar imediatamente a
vitima ao Hospital.

(queimadura do 3° Grau), sofreu
uma QUEIMADURA)

Desfibrilhador automatico externo (DAE)

O DAE é um dispositivo computorizado que é conectado por elétrodos adesivos a uma vitima sem
sinais de vida. A maioria dos DAE opera da mesma maneira e tem componentes similares. Este
dispositivo s6 recomenda a aplicacdo do choque se o ritmo cardiaco da vitima for passivel de
tratamento por choque. O DAE fornece mensagens sonoras e visuais para orientar as a¢des do
reanimador.

O Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” tem 2 DAE, estando localizados:
e Piso1- A area da Restauracdo
e Piso0-Junto aLFF

Os DAE sdo extremamente seguros, principalmente quando usados adequadamente. O
movimento da propria vitima (ex. ventilagdo espontanea apds recuperagdo de sinais de
circulagdo) pode afetar a analise do DAE, pelo que se deve tentar assegurar a sua imobilizagao.

Considerag0es a ter:

e Toérax humido: Algumas vitimas podem ter o térax humido (ex. sudorese, pré-
afogamento). O térax humido faz divergir a corrente pela superficie do térax diminuindo
a eficacia da desfibrilhacdo. Seque rapidamente o tdérax antes de colocar as placas
autoadesivas.

e ToOrax com pelos: Raramente os pelos toracicos poderdo causar um problema na
aderéncia das placas autoadesivas. Nessas situa¢des podera ser necessario rapar/cortar
os pelos com a lamina de barbear para conseguir um adequado contacto (ndo deve ser
feito por rotina).

e Pacemakers e/ou CDI: Algumas vitimas sdo portadoras de pacemaker e/ou CDI
(Cardioversor Desfibrilhador Implantado). Geralmente visiveis debaixo da pele do térax
logo abaixo da clavicula. Estes dispositivos tém uma componente metalica na qual pode
ser absorvida parte da corrente utilizada na desfibrilhacdo, este facto reduz a quantidade
de energia que chega ao coragao reduzindo a eficacia da mesma. Assim, deve assegurar-
se que as placas autoadesivas ndo sdo colocadas em cima mas ao lado ou abaixo do
pacemaker e/ou CDI (afastadas pelo menos 2,5 cm). Se o desfibrilhador implantado estiver
a aplicar choques a vitima, aguardar 30-60 segundos antes de aplicar o choque com o

DAE.
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e Joalharia: Remova qualquer peca de joalharia em metal que possa estar em contacto com
as placas autoadesivas do DAE pela mesma razdo apresentada para os pacemaker e/ou
CDI. As placas autoadesivas devem permanecer afastadas das pegas nao removiveis,
como piercings.

e Adesivos transdérmicos: Remova adesivos ou qualquer outro material colado a pele da
vitima para assegurar um bom contacto das placas autoadesivas do DAE. Algumas vitimas
podem ter medicamentos de absorc¢do transcutanea na parede toracica que devem ser
removidos e limpos de forma a evitar faiscas, queimaduras ou o bloqueio da transferéncia
de energia para o coragdo.

A utilizagao do DAE deve seguir o seguinte procedimento:

Co——~

[ ™
J
f ) “
Ligar DAE
i ™ ' -
Retirar placas
aulo-adesivas

Y
y

Colocar 12 placa
aulo-adesiva

-
Yy &

he ~
Colocar 22 placa “

x, A aulo-adesiva )

-

, J Seguir indicacoes

_ do DAE

Ligar DAE Administrar o CHOQUE
Seguir as instrucoes Iniciar SBV

5.5 SERVICOS DE SEGURANCA

Os servigos de seguranca sdo prestados vinte e quatro horas por dia para a totalidade do Centro
Comercial. A equipa de vigilancia assegura a seguranca nas zonas internas e externas do Centro
Comercial, nas dreas comuns e nas areas de pessoal. Os Lojistas serdo responsaveis pela
seguranca nas suas lojas.

Os servigos de seguranca do Centro Comercial sdo responsaveis por:
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e Vigilancia dos acessos e das areas comuns, informando a Proprietaria / Entidade Gestora
e os Lojista de todos os factos que possam perturbar a atividade do Centro Comercial ou
causar prejuizos as suas instalacdes;

e Abrir e encerrar o Centro Comercial, de acordo com o horéario de abertura determinado
pela Proprietaria / Entidade Gestora;

e Supervisionar a limpeza de todas as Areas Comuns do Centro Comercial e assegurar que
as mesmas sao mantidas limpas e operacionais;

e Intervir e/ou solicitar a intervenc¢do das autoridades sempre que esta se mostre necessaria
ou conveniente.

Os Lojistas conduzindo uma atividade de especial importancia para o Centro Comercial como um
todo ou que necessite medidas especiais de seguranca serdo autorizados a manter o seu préprio
pessoal de supervisdo e controlo desde que tenham obtido a prévia autoriza¢do da Proprietaria
ou da Entidade Gestora. O pessoal de seguranca selecionado por um Lojista em particular estara
obrigado a cumprir com as normas especificadas pela Proprietaria ou pela Entidade Gestora e a
participar em cursos ou sessfes de formagdo praticas e reunides de coordenacdo organizadas
pela Proprietaria ou Entidade Gestora.
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6 MATERIAIS E RESIDUOS

Os materiais dos acabamentos interiores foram determinados em funcdo da utilizagao prevista
para os diferentes espacos e com o ciclo de vida que se pretende obter dos mesmos. Neste
contexto, as zonas de publico vao ter pavimentos ceramicos, de pedra natural e de madeira,
paredes em painéis fendlicos, ceramicos e de gesso cartonado e tectos falsos metdlicos e de
painéis de gesso cartonado, acessiveis nas zonas em que tal seja necessario.

As zonas técnicas e de servico tém pavimentos em betdo a vista, com endurecedor de superficie,
Mosaicos ceramicos nas zonas de sanitarios e vestiarios, pavimentos acrilicos e pavimentos
continuos a base de resina epoxy anti-derrapante. Paredes em blocos de cimento de face a vista
e paredes divisOrias em gesso cartonado, ceramicos e facilmente lavaveis nas zonas de lixos e
trajectos de abastecimento. Os tectos destas areas serdo em betdo descofrado ou em chapa
perfilada a vista nas areas sob a cobertura e os tectos falsos fechados em gesso cartonado e
placas de fibra mineral prensada.

Todas as unidades comerciais sdao consideradas, no contexto do centro comercial, como areas
sem intervenc¢ao, sendo objeto de projeto especificos desenvolvidos pelos diferentes lojistas que
ocupam as areas disponiveis.

6.1 POLITICA DE AQUISICAO DE BENS E PRODUTOS

No Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” esta implementada uma politica de compra de
produtos e materiais, a qual tem por objetivo a definicdo dos requisitos minimos em termo de
saude, seguranca e impacto ambiental que tém de ser respeitados aquando da aquisi¢do de
consumiveis de uso corrente, nomeadamente:

Detergentes

Agentes desinfetantes

Tintas e solventes

Fitofdrmacos e fertilizantes

Quimicos para tratamento de agua

Combustiveis (diesel, 6leos, etc.)

Equipamento de protec¢do de pessoal

Equipamento mecanico e ferramentas manuais.

Os requisitos minimos dizem respeito a origem e extra¢do responsavel das matérias-primas,
incluindo toda a cadeia de transformacao e fornecimento de produtos e materiais, bem como a
composi¢do e ingredientes dos produtos, incluindo dados das fichas de seguranca relativos a
toxicidade e ao conteudo / emissdes de compostos organicos volateis.

Esta politica é especifica do Centro Comercial e esta de acordo com o exigido pelo sistema de
certificagdo BREEAM In-Use International.
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6.2 POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS

No Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” esta implementada uma politica de gestao de
residuos, a qual tem por objetivo a definicdo dos requisitos minimos em termo de procedimentos
de reutilizacdo, separacao, recolha e reciclagem de residuos gerados no edificio.

E expressamente proibida aos Lojistas a utilizacdo ou introducdo no Centro Comercial de
quaisquer produtos quimicos, téxicos ou radioativos ou substancias consideradas perigosas
(materiais inflamaveis explosivos, corrosivos, irritantes ou outros que exijam condi¢des de
seguranca especifica), salvo autorizacao prévia e expressa da Proprietaria ou Entidade Gestora.

Nao é permitido proibido juntar lixo e outros materiais nos corredores de pessoal e ao longo dos
percursos de emergéncia, halls, areas de entrega e estradas de acesso. Sera igualmente proibido
juntar lixo que possa de alguma forma causar obstaculos ao acesso a tais areas, estradas e halls.

Os Lojistas estao obrigados a colocar todo o lixo e desperdicios em recipientes indicados pela
Proprietaria ou pela Entidade Gestora. Caso os recipientes de lixo sejam removidos de salas
indicadas para o efeito, os Lojistas obrigam-se a remover o seu lixo e desperdicios todos os dias,
em horario fixo, isto é, dentro de meia hora ap6s o encerramento do Centro Comercial ou antes
da abertura.

Os Lojistas deverdo proceder a separacao seletiva dos residuos produzidos nas respetivas lojas
de acordo com as categorias segregadas no centro e com o definido no procedimento de gestao
dos residuos. Os Lojistas sao responsaveis pelo armazenamento temporario dos residuos nas
suas instala¢des, devidamente separados de acordo com as categorias segregadas no centro, e
pelo seu transporte pelos percursos, horarios e locais definidos Proprietaria ou pela Entidade
Gestora.

Os residuos enumerados de seguida ndo poderdo ser colocados nos contentores do Centro
Comercial, sendo o respetivo Lojista responsavel pelo seu correto encaminhamento para destino
final adequado:

Residuos resultantes de c6pias ou de impressao de documentos, como tinteiros ou toners

Oleos usados

Pneus

Solventes

Massas lubrificantes

Filtros de éleos

Trapos contaminados

Material de limpeza

Os produtos e residuos liquidos perigosos s6 poderdo ser armazenados em bacias de retencdo.
Em caso de derrame devera assegurar-se que estes ndo atingem os sistemas de drenagem
através da utilizagdo de areia ou outro meio absorvente. Os residuos resultantes (solos ou trapos
contaminados) devem ser encaminhados para destino final adequado.

Os materiais utilizados na limpeza dos utensilios de limpeza deverdo ser colocados em recipientes
metalicos e removidos, por empresa licenciada para o efeito, o mais rapidamente possivel da zona
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Os Lojistas deverdo proceder a uma utilizagdo prudente das canaliza¢des, ndo podendo dar-lhes
uma finalidade diferente daquela que lhe esta destinada. E expressamente proibido aos Lojistas
o lancamento na rede de drenagem de residuos sélidos ou dos residuos liquidos perigosos,
nomeadamente 6leos, acidos, solventes, tintas ou liquidos de revela¢do, produzidos ou utilizados
no desenvolvimento da sua atividade.

Sera obrigatério nas lojas de restaurag¢ao a inclusdo de uma caixa de retenc¢do de gorduras e uma
caixa de retencdo de sélidos para as aguas residuais produzidas. E proibida a instalacdo de
trituradores nos sistemas de drenagem de aguas residuais das lojas de restaura¢ao. Sempre que
existam caixas de separacao de gorduras nas lojas, os Lojistas sdo responsaveis por efetuar a
limpeza e entrega dos residuos produzidos a um operador de residuos licenciado para o efeito.

Esta politica é especifica do Centro Comercial e estad de acordo com o exigido pelo sistema de
certificagdo BREEAM In-Use International.

6.3 POLITICA DE LIMPEZA

No Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” esta implementada uma politica de limpeza, a
qual tem por objetivo garantir que os servicos de limpeza e tratamento de manutencdo sejam
executados com qualidade, rigor e eficiéncia e com completa satisfacdo de todas as disposi¢cdes
legais, regulamentos, normas e especificacdes em vigor, quer no que se refere a natureza e
qualidade dos materiais, quer no que respeita aos processos de execugao a adotar.

A prestacao de servicos de limpeza abrange as seguintes areas:
Limpeza de equipamentos e instalacbes;
Prevencdo de acidentes e danos;
Apoio em evacuacao do edificio, em caso de necessidade;
Assisténcia e informacao ao Publico/Cliente, se necessario;
Apoio geral a emergéncias;
Apoio a Administracdo do Centro Comercial.

Aintervencdo da empresa de limpeza garante toda a limpeza do Centro Comercial, zona exterior
e dos parques de estacionamento e desenvolvem-se em duas vertentes:

A limpeza geral noturna efetuada no periodo compreendido entre o horario das 00h00 as
08h00, todos os dias do ano, nos locais referidos anteriormente e nos pontos abaixo, sequndo o
programa de manutencao definido, incluindo o tratamento de manutencdo de todos os
pavimentos com produtos e equipamentos adequados, de forma a se atingir niveis de limpeza e
preservacdo desejaveis.

Os piquetes de manuten¢do compreendem grupos de colaboradores, que durante o
horario de funcionamento, todos os dias do ano, sdo os responsaveis por manter o Centro
Comercial dentro dos padrdes de qualidade exigidos, atuando respetivamente em todas as areas
do edificio, publicas e de acesso restrito.

Os servicos de limpeza e tratamento de manutencdo desenvolvem-se com base em planos
operacionais, previamente elaborados e aprovados pelo edificio, com o objetivo de atingir os
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Os lojistas obrigam-se a manter, a todo o tempo, o interior dos seus espacos comerciais em
perfeito estado de higiene e limpeza. Os trabalhos respeitantes a sua limpeza deverao ter lugar
fora do horario de abertura do Centro Comercial. Nao deverdo ser utilizados produtos de limpeza
gue emitam maus odores.

Os Lojistas sdo responsaveis pela limpeza das condutas de exaustdo e dos filtros dos aparelhos
de ar condicionado nos seus espagos comerciais.

As lojas de Fotografia, Lavandarias, Centros de cOpias ou Graficas deverdo promover a
monitorizagao das emissdes de Compostos Organicos Volateis no interior da loja.

Seguranca na manipula¢do e no armazenamento de matérias e substancias perigosas

As substéncias perigosas sdo frequentemente empregues na limpeza e em a¢des de conservacao
dos espacos. Os produtos utilizados sdo principalmente agentes potencialmente téxicos, nocivos
ou inflamaveis. Por estes motivos todos os produtos considerados perigosos contém uma ficha
de seguranca que permitem determinar se existem agentes quimicos perigosos no local de
trabalho e, se assim for, avaliar os riscos para a seguranca e a saude dos colaboradores
decorrentes da utilizagdo desses agentes. Também permitem aos utilizadores profissionais,
tomar as medidas necessarias, em matéria de protecdo da salde e do ambiente.

Estdo indicadas na ficha de seguranca do produto, as precaucdes a tomar e o manuseamento
seguro, recomendando nomeadamente medidas de caracter técnico tais como:

Confinamento;

Ventilacao geral e local;

Medidas destinadas a impedir a formacdo de particulas em suspensao e de poeiras;

Prevencdo de incéndios;

Medidas de proteger o ambiente;

Regras ou requisitos especificos relativos a substancia ou preparacao.

A utilizagdo deste tipo de produtos em situa¢des pontuais, carece de uma autorizagao prévia do
Delegado de Seguranca. A responsabilidade de verificacdo da limpeza e arrumagao dos varios
locais do Empreendimento é do Delegado de Seguranca.

A Conservacdo dos espacos limpos e arrumados é da responsabilidade de todos, mas é garantido
através de uma politica de vigilancia permanente dos espacos do estabelecimento cuja
implementacao é efetuada pelos elementos das equipas de vigilantes internos e pelos elementos
afetos as areas das operacdes e da manutencdo do Centro de modo a garantir as condi¢des de
seguranca nesses locais.

Esta politica é especifica do Centro Comercial e esta de acordo com o exigido pelo sistema de
certificagdo BREEAM In-Use International.
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7 MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

7.1 POLITICA E PLANO MANUTENGAO PREVENTIVA

A administracdo do Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” é responsavel por garantir que
a manutencao seja realizada pela equipa de manutencao ou por entidade contratada para esse
efeito. Para tal, existe uma politica de manuteng¢do em vigor, a qual estabelece a criagdo de um
plano de manutencao preventiva, utilizado para monitorizar o desempenho das atividades de
manutenc¢do para todos os equipamentos relevantes. Esse plano de manutencdo inclui o nome e
localizagdo do equipamento, bem como o tipo de trabalho de manutencgdo (rotina, inspec¢do ou
acompanhamento), periodicidade (diaria, semanal, mensal ou anual) e data planeada para o
efectuar.

O plano de manutencdo preventiva é mantido actualizado em termos de equipamentos
relevantes e de estado de execucao das tarefas previstas. Os registos de todo o trabalho de
manutenc¢do sao mantidos e assinados pela equipa de manutencao ou entidade contratada.

A manutenc¢do das condi¢Bes de seguranca é assegurada através de um conjunto de medidas
preventivas, que compreendem as atitudes, procedimentos e ac¢des destinadas a limitar os riscos
de eclosado de incéndios e a garantir permanentemente as condi¢des de seguranca do edificio do
Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos".

A preservac¢ao da integridade e das condicdes de utilizagdo das instalaces do edificio ao longo
do tempo exige um plano de manutencdo preventiva, através de ac¢des programadas ou rotinas.
O plano inclui a descricdo das ac¢des de manutencdo necessarias, a sua periodicidade e outros
pormenores relacionados com a execucdo, tais como anomalias, materiais e técnicas a utilizar
para a sua correcgao.

O plano de manutencdo preventiva das instala¢des esta organizado da seguinte forma:
Verificagdo, desde simples inspe¢des visuais (vistorias) até a realizagdo de medi¢8es e ensaios;
Pequenas reparacdes, para correccdo de deficiéncias sobretudo devidas ao uso das instala¢des,
como por exemplo, a reparagao de revestimento dos pavimentos, substitui¢cao de filtros, etc.

Todas as operac¢des de manutencdo encontram-se inseridas no Plano de Manutencdo Preventiva
do Cento Comercial “MAR Shopping Matosinhos”, o qual inclui os respectivos calendarios e as
correspondentes listas de testes de verificacdo periddica, a concretizar em inspeccbes de
seguranca, para as instalagdes técnicas e dos equipamentos e sistemas de seguranga. Havendo
um software especifico para o registo de toda a manutencdo efectuada.

O Departamento de Operagdes verifica o cumprimento dos programas de manutencdo com a
calendarizacdo e periodicidade recomendada pelos fabricantes e instaladores de todos os
equipamentos relacionados com a seguranca e restantes instalacdes técnicas referidas
anteriormente.

A manutencdo de equipamentos e sistemas instalados é efectuada por recurso a empresas
especializadas, com base em contratos de prestacdo de servicos, ou através dos técnicos de
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manutencado, procedendo-se ao registo de todas as intervengdes efectuadas, quer sob o ponto
de vista da manutencdo preventiva quer sob o ponto de vista da manutencao corretiva.

O Centro Comercial assegura diretamente ou por entidade contratada para o efeito as ac¢des de
inspeccao ao nivel do utilizador de acordo com o programa de inspec¢des definido para cada
sistema, 6rgdo e equipamento definido no plano de manutencao.

Os lojistas obrigam-se a manter, a todo o tempo, o interior dos seus espagos comerciais em
perfeito estado de manutencado e de seguranca, incluindo entradas, vidros, estrutura, montras,
fachadas, divisdes, portas, acessérios, equipamentos, benfeitorias, iluminacao, ventila¢ao, cabos,
tubos e demais instala¢des elétricas e hidraulicas e de AVAC, executando, inclusive, as pinturas,
reparacdes periddicas e remodelacdes necessarias, de modo a manter a loja em perfeitas
condicdes e sempre modernizada.

7.2 MANUTENGAO CORRETIVA

A detecdo de qualquer anomalia, ocorréncia ou avaria devera ser registada e encaminhada para
o Responsavel de Manutencao que verifica a avaria e procede a sua reparagao através de um
técnico de manutencao. Apenas em situa¢des de comprovag¢ao de incapacidade de obtenc¢do dos
componentes necessarios a reparagao e reposicdo dos sistemas e seus componentes, serdo
aceites tempos de reparagao superiores a 48 horas, apos reconhecimento técnico local.

Os Lojistas sdo responsaveis pelos danos causados ao Centro Comercial resultantes da atividade
por si exercida, quer direta ou indiretamente, e mesmo que tal resulte de atos ou omissdes dos
seus colaboradores, pessoal temporario ou fornecedores.

Corte de Energia

Com situacdes climatéricas adversas, sobretudo trovoadas existe um maior risco de picos e cortes
de energia. Apds o corte de energia, e de forma quase imediata, os geradores entram em
funcionamento de forma a alimentar as areas comuns do Centro.

O técnico da manutenc¢do deve fazer uma verificacdo aos quadros elétricos a fim de verificar e
rearmar os disjuntores disparados.

Os vigilantes devem verificar se ndo existem pessoas presas nos elevadores e monta-cargas, logo
que haja energia devem ligar as escadas e tapetes rolantes e fazer ponto de situacao das falhas
de iluminacdo. Ter atengao especial a ourivesarias e aconselhar a encerrar a porta durante o corte
de energia.

O centralista deve ligar para a EDP para obter informacg&es sobre a duracdo do corte de energia.

Corte de Gas

No caso de cheirar a gas deve proceder-se da seguinte forma.

Acionar a valvula de corte

O técnico da manutencao deve tentar localizar a fuga.

Os vigilantes devem colaborar nesta verificacdo e ter atencdo a possiveis fontes de igni¢do.
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No caso de o cheiro persistir e ndo se localizar a loja de onde provém deve-se contactar o Piquete
de Emergéncia da entidade comercializadora. Uma fuga de gas pode conduzir a uma evacuagao
parcial ou total do edificio. Os cortes de gas normalmente acontecem devido a fuga de gas na loja
que provoca o disparo da electrovalvula. O lojista deve contactar o Piquete de Emergéncia da
entidade comercializadora para enviar um técnico. Em caso algum a electrovalvula deve ser
forcada.

Falha no fornecimento de agua

Se a falha for relativa a apenas uma loja provavelmente alguém terd fechado o passador do
contador de agua da loja.

Comunicar ao técnico da manutencdo para confirmar o passador.

Se a falha abranger todas as lojas e areas comuns, solicitar ao técnico da manutencdo, para
verificar a Central de Bombagem.

Se a falha de fornecimento de agua for da responsabilidade fornecedor, contactar a Indaqua.
Entupimento rede esgotos

No caso de se verificar o entupimento de um elemento da rede de esgotos deve proceder-se da
seguinte forma:
Comunicar ao elemento da manutencao para tentar solucionar o problema.

No caso de ndo conseguir e a situagdo requerer resolu¢do urgente deve-se ser contactada uma
empresa que preste servico de desentupimento.

A detecdo de alguma irregularidade ao normal funcionamento do Centro Comercial devera ser
comunicada a central de segurancga, disponivel 24 horas por dia. Dentro das lojas sera o lojista
responsavel pela resolucdo de qualquer procedimento corretivo, devendo o Proprietario ou
Entidade Gestora ser informado.

7.3 AUDITORIAS DE SEGURANCA

O MAR Shopping Matosinhos realiza periodicamente Auditorias ndo-técnicas de Seguranca
desenvolvidas pela Equipa de Vigilancia em todas as lojas do edificio. O objectivo das auditorias
serd o apuramento das condi¢8es de operacao e funcionamento da loja dentro de parametros de
seguranca definidos pela legislacdo e por normas internas do Grupo Ingka.

O relatério de auditoria é partilhado com o Lojista, via Portal do Lojista, evidenciando os pontos
que necessitam de correc¢do imediata ou a curto prazo. Todas as anomalias eventualmente
detectadas em relatério de auditoria, apresentam a sua responsabilidade de execu¢ao por parte
do Lojista.

™ Ingka Centres Portugal, S.A. www.marshopping.com
I N G I(A Avenida Doutor Oscar Lopes, s/n +351 22 999 87 00

CENTRES 4450-337 Lega da Palmeira NIF 507 161 025
Matosinhos, Portugal

Pagina 57 de 64



8 MODIFICAGOES E REMODELACOES

8.1 POLITICA DE AQUISICAO DE PRODUTOS E MATERIAIS DE CONSTRUCAO

Os requisitos minimos dizem respeito a origem e extracdo responsavel das matérias-primas,
incluindo toda a cadeia de transformacao e fornecimento de produtos e materiais, bem como a
composicdo e ingredientes dos produtos, incluindo dados das fichas de seguranca relativos a
toxicidade e ao contelido / emissGes de compostos organicos volateis.

Na selecdo dos materiais utilizados na montagem e decora¢do das lojas devera ser dada
preferéncia a utilizacdo de matérias-primas secundarias e renovaveis, devendo ainda ser
considerado o respetivo desempenho energético e residuos resultantes. Consideracdes a ter:

As alcatifas devem ser antialérgicas e com garantia que ndo tém produtos toxicos na
composigao.

Devera ser utilizada preferencialmente madeira proveniente de explora¢des sustentaveis
e certificadas

Deverdo ser utilizadas tintas sem solventes para pinturas exteriores sobre madeira e
metais e pinturas de base aquosa para paramentos de paredes.

Nos interiores deverdo ser utilizadas tintas de base aquosa, sollveis em agua, sem
solventes ou chumbo, a menos que tintas mais resistentes devam ser aplicadas em utiliza¢cdes
especificas

Nao poderdo ser incluidos nos projetos matérias cuja composi¢ao integre:

Amianto ou produtos que incorporem amianto;

HCFCs ou CFCs;

Chumbo;

Alcatrdo;

Cimentos com teores elevados de aluminio em elementos estruturais;

Espuma de formaldeido de ureia ou materiais que possam libertar formaldeido em
quantidades consideradas perigosas;

Tijolos ou telhas compostos por silicato de calcio;

Cimento ou betdo com agregados de silica;

Qualquer substancia que a data da especificacdo e ou utilizagdo seja denominada como
perigosa para a saude e seguranca dos utilizados ou para a integridade do edificio.

Esta politica é especifica do Centro Comercial e esta de acordo com o exigido pelo sistema
de certificagdo BREEAM In-Use International.

8.2 POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS DE DEMOLICAO E CONSTRUCAO

No Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” esta implementada uma politica de gestao de
residuos, a qual tem por objetivo a definicdo dos requisitos minimos em termo de procedimentos
de reutiliza¢do, separagao, recolha e reciclagem de residuos de demoli¢do e construcao.

Os residuos resultantes da construcao das lojas devem ser obrigatoriamente separados no local
de producdo e depositados nos contentores adequados, providenciados pela entidade lojista

responsavel pelg seu encaminhamento e destino final. Nag pade ser.efgtade @ lancamento em
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local ndo autorizado de qualquer efluente resultante das obras realizadas dentro da loja,
nomeadamente tintas, solventes e entulhos.

Esta politica é especifica do Centro Comercial e esta de acordo com o exigido pelo sistema de
certificagdo BREEAM In-Use International.

8.3 MODIFICAGOES NO EDIFiCIO OU PARTES DO EDIFICIO

A execucdo de obras de adaptacdo e renova¢do apenas podera ser iniciada com o prévio
consentimento da Proprietaria ou Entidade Gestora. A Proprietaria ou Entidade Gestora é
responsavel pela execucdo das obras nas dreas comuns, quer sejam obras de manutencdo ou de
modifica¢do. As modifica¢cdes e remodelacdes executadas no interior dos espacos comerciais dos
lojistas devem obedecer as disposi¢des incluidas nos seguintes documentos:

Technical Design Manual - IKEA Centres Europe

Risk Manual - IKEA Centres Europe

Manual de Fachadas de Lojas - MAR Shopping Matosinhos

Anexo Técnico para Apresentac¢do dos Projetos das Lojas

Regulamento de Funcionamento e Utilizagdo do Centro Comercial

Termos e Condi¢des da Certificagdo BREEAM

A remodelagdo de espacos interiores, incluindo a reconfigura¢cdo de mobiliario ou de parti¢des
interiores, deve assegurar que o desempenho dos equipamentos e sistemas instalados nao é
afetado. Como tal, pontos de controlo, sensores, grelhas, portinholas de manutengdo ou pontos
de ligacdo as redes prediais (tomadas, torneiras) devem permanecer desbloqueados e faciimente
acessiveis.

Uma vez que o Centro Comercial esta equipado com um sistema de protecao contra incéndios,
incluindo um sistema de extintores de incéndio localizados em todas as areas comuns e
instalacGes de protecao e dispositivos de alarme em cada loja, os Lojistas, durante a execucdo de
trabalhos de adaptacdo ou reparacao, ndo desligardo ou alterardo de qualquer forma os
extintores de incéndio, o complexo de sistema de alarme contra incéndio e os sistemas de som
contra incéndios, sem o consentimento prévio por escrito da Proprietaria ou Entidade Gestora.

Seguranca nos trabalhos de manutencéo ou alteragao das instalagdes

E necessario verificar o cumprimento das regras de seguranca em todos os trabalhos de
manutencdo, recuperacdo, beneficiacdo, alteracdo ou remodelacdo das instalagdes e dos
sistemas de seguranca quando implicam o agravamento de risco de incéndio, limitacdes a eficacia
dos sistemas de protec¢do instalados ou afetem a evacuacdo dos ocupantes por obstrucdo das
saidas ou redugao da largura das vias.

E necessario assegurar a analise dos trabalhos que na sua execucdo impliquem alteracdes a
estrutura, espacos e equipamentos, como o objetivo de minimisar o risco em comprometer a
eficacia dos meios de compartimentagao, isolamento e protec¢do no empreendimento bem como
a praticabilidade dos caminhos de evacuacdo definidos e destina-se a assegurar que:
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Qualquer altera¢do ao estado de compartimentac¢do, designadamente pela abertura de orificios,
rocos, nichos ou vaos de passagem de canaliza¢bes ou condutas é submetida a prévia aprovacao
do Delegado da Seguranca;

As portas, bem como as portinholas de acesso a ductos, para as quais se exige resisténcia ao fogo,
sdo mantidas fechadas;

Que os sistemas e equipamentos que, directa ou indirectamente, tém implica¢ées nas condi¢cdes
de seqguranca do empreendimento mantém o desempenho e eficacia previstos ao longo do
respectivo ciclo de vida;

Os caminhos de evacuacao mantém as condi¢des previstas no projecto inicial

As intervencBes das empresas prestadoras de servicos no edificio serdo programadas
previamente com o Diretor de Seguranga, salvo em situa¢des de emergéncia. Serdo
acompanhadas pelo trabalhador designado pelo Diretor de Seguranca ou pelo um elemento da
equipa de manutencao.

Devera ser respeitada a requlamentacao em vigor sobre higiene e seguranca no trabalho assim
como as disposi¢cdes funcionais e de seguranca constantes no plano de prevencdo do
estabelecimento, incluindo as presentes regras de exploracdo;

Os colaboradores apresentardo a sua identificacdo na rececdo do edificio, sendo a sua entrada
apenas autorizada pelo Diretor de Seguranca.

Os colaboradores sdo obrigados ao cumprimento das seguintes disposi¢des relativas a utilizacdo
de vestuario de trabalho:

Apresentar-se no edificio devidamente equipados com vestudrio de trabalho (roupa e calcado)
adequado ao tipo de tarefas a executar, sendo obrigatério o seu uso durante a permanéncia no
edificio.

O vestudrio deverd apresentar-se em boas condi¢cdes de higiene e limpeza identificando
claramente a empresa, bem como o nome do funcionario.

Todos os trabalhos que tiverem que ser realizados a quente ou com producdo de chamas sé
poderdo ser realizados ap6s a retirada de todo o material combustivel na sua proximidade.
Colocar sempre um extintor de P6 Quimico nas proximidades da area de trabalho.
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9 FORMAGAO
9.1 FORMACAO OBRIGATORIA
Instalagdes técnicas

Ainstalacao dos diferentes sistemas existentes no edificio pressupde a formacdo dos técnicos
que irdo operar 24/24 horas com 0s mesmos. Todos 0s equipamentos e sistemas estao
abrangidos por um plano de formagao aconselhado pelo fabricante desses equipamentos e
sistemas, para o qual existe uma calendarizacdo de todas a a¢des de formacdo previstas. Assim
deve ser contemplado o periodo de formacdo que decorrera nos 15 a 20 dias anteriores ao inicio
de fun¢Oes desses técnicos.

Seguranca

Todos os elementos da equipa de seguranca tém formacao em primeiros socorros, DAE e em
equipamentos de 1% e 22 intervencao de seguranca contra incéndios.

Medidas de autoprotecao

E fornecida uma ampla informacao e divulgacdo das Medidas de Autoprotecdo (Plano de
Seguranga), a todos os colaborados, explicando o essencial da seguranca dentro do edificio e
dos procedimentos a seguir em caso de emergéncia. A formag¢do em seguranca contra
incéndios é considerada essencial, para uma correta atuagao perante uma situagao de incéndio.

O Responsavel de Seguranca proporcionara as condi¢8es de formacado / informag¢do com o
intuito de que todos os colaboradores tenham sempre presentes os procedimentos de
prevencao e de emergéncia a observar no edificio. Devem possuir formacao no dominio da
seguranca contra incéndio:

Os colaboradores do estabelecimento

Todas as pessoas que exercam actividades profissionais por periodos superiores a 30
dias por ano no edificio

Todos colaboradores que fazem parte da equipa de seguranca

As acdes de formacdo em SCIE serdo a definir em programa estabelecido pelo RS prevendo-se
que a sua periodicidade seja anual, alternando os temas, mediante as necessidades, devendo
consistir em:

a) Sensibilizacdo para a seguranca contra incéndio, constantes de sessdes informativas a
todos os colaboradores, com o objetivo de:

Familiarizacdo com os espacos da utilizacdo-tipo e identificacdo dos respetivos riscos de
incéndio;

Cumprimento dos procedimentos genéricos de prevenc¢do contra incéndios;

Cumprimento dos procedimentos de alarme;

Cumprimento dos procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia,
nomeadamente dos de evacuacao;

Instru¢do de técnicas basicas de utilizacdo dos meios de primeira intervengao,
nomeadamente os extintores portateis;
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b) Formacao especifica para os elementos que possuem atribui¢des especiais de
actuacdo em caso de emergéncia, nomeadamente para:

A emissdo do alerta;

A evacuacao;

A utilizacdo dos comandos de meios de atuacao em caso de incéndio e de segunda

intervencao, que sirvam os espacos da utilizagdo-tipo;

Arececdo e o encaminhamento dos bombeiros;
A direcdo das operacdes de emergéncia;

¢) Primeiros socorros

O conteldo programatico da formagdo é o seguinte:

Sessao

Conteudos Programaticos

Objetivos especificos

Sensibilizacdo para a
seguranca contra incéndio

Moédulo | - Apresentacdo sucinta do
Plano de Seguranca Interno;

Médulo Il - Fenomenologia da
combustao;

Modulo Il - Meios de seguranca
Instalados no Edificio;

Médulo IV - Meios de 12 intervencdo, e
respetiva atuacdo em caso de
emergéncia (pratica), Manuseamento de
combate a incéndio com meios de 1?
intervencdo

No final da formacdo os participantes
deverdo ser capazes de:

Identificar os espagos da utilizagdo-tipo.
Identificar os respetivos riscos de
incéndio.

Cumprir os respetivos procedimentos
genéricos de prevencdo contra
incéndios.

Cumprir os procedimentos de alarme.
Cumprir os procedimentos gerais em
caso de emergéncia, nomeadamente o
manuseamento dos meios de 1?
intervencao.
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Modulo | - Fenomenologia da
combustao:

Médulo Il - Meios de seguranca
Instalados no Edificio:

Sistema Automatico de Detec¢do de
Incéndio (SADI)

Sinalizacao de Seguranca
[luminac¢do de Seguranca

No final da formacdo os participantes
deverdo ser capazes de:

Conhecer as Medidas de Autoprotec¢do
(Plano de seguranca)

Conceitos gerais de seguranga contra
Incéndios;

Apresentacdo de fundamentos gerais de
instalacBes e meios de protecdo contra

o risco de incéndio;

Utilizar os meios de primeira
intervencao;

Cumprir com as instrucdes e normas
especificas de atuacdo em caso de
emergéncia.

Prestar primeiros socorros.

Médulo 1l - A presentacdo do Plano de
Seguranca Apresentando todos os
procedimentos, fung¢des e
responsabilidades que todos estes
elementos tém no plano de seguranga,
face a uma situa¢ao de emergéncia;
Médulo IV - Meios de 12 intervencdo, e
respetiva atuacdo em caso de
emergéncia (pratica), Manuseamento de
combate a incéndio com meios de 1°
intervencdo, Detecdo, Alarme e Alerta,
cortes de agua, luz.

Modulo V - Simulacro de quadros, onde
deve ter aplicagao pratica dos
procedimentos definidos de atuagdo e
evacuacado definidos no plano de
seguranca;

Modulo VI - Formacdo em suporte basico
de vida e primeiros socorros.

Equipas de seguranca

9.2 FORMAGCAO ADICIONAL

As Empresas prestadoras de servicos ao Centro Comercial “MAR Shopping Matosinhos” sdo
responsaveis pela formacdo necessaria, adequada e exigivel, para o desempenho funcional de
todos os seus colaboradores. As horas e custos decorrentes dessas formagdes deverdo ser
assumidos integralmente pelas ditas Empresas;

Os Lojistas obrigam-se a promover a frequéncia dos seus colaboradores em a¢des de formacao
ambiental, nomeadamente nas promovidas pela Proprietaria ou Entidade Gestora.
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10 Contactos

Contacto da Administracao das 9:00h-18:00h
Tel. 229 998 700

Email: administracao@marshopping.com

Contacto Central de Seguranca 24h/24h
Situacdes de emergéncia
Tel. 229 998 703

Contacto Bal¢do de informag6es durante horario de funcionamento
Informacgdes sobre o funcionamento do edificio, lojas e servigos disponiveis
Apresentagao de sugestdes/reclamacdes
Assisténcia de primeiros socorros
Tel. 229 998 235
WhatsApp: 967 084 444
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