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�ीकअप -लाइन के मा�म से �रपोटर् कैसे प्र�ुत करें  ?  
 

�ीकअप ® एक ऐसी सेवा है जो आपको गंभीर उ�ंघनो ंकी �रपोटर् करने में सक्षम बनाती है, िज�ें अ�था पूरी 
तरह से गुमनाम रूप से �रपोटर् नही ंिकया जाता। आप इसे वेबसाइट के मा�म से, �ीकअप ® ऐप का उपयोग 
करके या फोन के मा�म से, िकसी मानव ऑपरेटर के ह�के्षप के िबना कर सकते हैं। �ीकअप ® िदन में 24 
घंटे और साल में 365 िदन उपल� है। इसिलए आप िकसी भी समय संदेश छोड़ने या प्रितिक्रया की जांच करने 
के िलए �ीकअप ® का उपयोग कर सकते हैं। यह सेवा एक तीसरे पक्ष, पीपल इनटच द्वारा संचािलत की जाती 
है, जो नीदरलैंड के एम्�डर्म में �स्थत एक डच कंपनी है। 

नीचे िविभ� �रपोटर् चैनलो ंका उपयोग करने का संिक्ष� िववरण िदया गया है। 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

सीबीआर फैशन �ीकअप -लाइन – गाइड और अ�र पूछे जाने वाले प्र� 
 

पृ� 2का 13 
 

 

वेब के मा�म से  
 

1. CBR फैशन गु्रप के  SpeakUp ® वेबपेज पर URL https://cbrfashion.speakup.report/de-

DE/hints/home और/या िन�िल�खत QR कोड के साथ जाएं :  

2.  िव�सनीय बातचीत शुरू करने के िलए '+ नई �रपोटर्' पर ��क करें। यिद आपके पास पहले से ही 
कोई खुली �रपोटर् है, तो 'लॉग इन' चुनें। 

3.  वह भाषा चुनें िजसमें आप अपना संदेश छोड़ना चाहते हैं। 

4.  अपनी िविश� '�रपोटर् सं�ा' नोट करें  और अपनी �रपोटर् के िलए पासवडर् बनाएँ। बाद में प्रितिक्रया के 
िलए आपको इसकी आव�कता होगी। 

5.  अपना संदेश िलखें। आप ऊपरी दाएं कोने में मौजूद ��प आइकन के ज़�रए अटैचमेंट अपलोड कर 
सकते हैं। 

6.  'संदेश भेजें' पर ��क करें  और आपके संदेश और संल� फाइलो ंपर कारर्वाई की जाएगी। 

7.  यिद आप चाहते हैं िक कोई प्रितिक्रया आने पर आपको सूिचत िकया जाए, तो आपके पास अपना ईमेल 
छोड़ने का िवक� है। अपना ईमेल जोड़ने के बाद, आपको िदए गए ईमेल पते पर भेजा गया स�ापन 
कोड टाइप करने के िलए कहा जाएगा। 

 

�ीकअप ® ऐप के मा�म से  
 

1.  ऐप �ोर/गूगल �े से ' �ीकअप® बाय पीपल इनटच' ऐप डाउनलोड करें  या �ूआर कोड �ैन करें  
(ऊपर देखें)। 

2.  ऐप खोलें. 

3.  “अपना िपन सेट करें” पर ��क करें  और 6 अंको ंका कोड दजर् करें। 

आपको हर बार ऐप खोलते समय यह िपन दजर् करना होगा। यिद आप अपना िपन भूल जाते हैं, तो 
आपको ऐप को िफर से इं�ॉल करना होगा और एक नया िपन सेट करना होगा। यिद ऐसा होता है, तो 
आप अपनी चल रही खुली �रपोटर् तक पहँुच खो देंगे। 
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4.  ऐप आपको कंपनी के �ूआर कोड को �ैन करके कंपनी की तरफ से कने� करने के िलए कहेगा 
(ऊपर देखें)। वैक��क रूप से आप पृ� के नीचे 'मै�ुअली कने� करें ' बटन पर ��क करके 
सीबीआर कोड दजर् कर सकते हैं। सीबीआर फैशन गु्रप कोड 103833 है । 

5. िव�सनीय वातार्लाप शुरू करने के िलए '+ नई �रपोटर्' बटन दबाएँ। 

6. आप संबंिधत बटन पर ��क करके अपना संदेश छोड़ सकते हैं। आप ऐप के ज़�रए वॉयस �रकॉिड�ग 
छोड़ सकते हैं। आपकी आवाज़ कभी भी CBR Fashion द्वारा नही ंसुनी जाएगी। हमें केवल आपकी 
वॉयस �रकॉिड�ग की प्रितिलिप प्रा� होगी। 

7. अपना संदेश भेजने के बाद आप एक स�ाह के भीतर जवाब की उ�ीद कर सकते हैं। आप िकसी भी 
प्रितिक्रया के बारे में ऐप द्वारा अिधसूिचत िकए जाने का िवक� चुन सकते हैं। 

8. जब आप वापस लॉग इन करें गे तो आप देखेंगे िक �ा CBR फैशन गु्रप की ओर से कोई नई प्रितिक्रया 
आई है। अगर आपको कोई अलग सम�ा �रपोटर् करनी है, तो आप '+नई �रपोटर्' पर ��क करके 
ऐसा कर सकते हैं। 

 

 

फ़ोन द्वारा  
 

1. आपके संगठन ने आपके स्थान से संबंिधत SpeakUp ® फ़ोन नंबर बता िदया है। 

2. आप िजस देश में रहते हैं उसका फ़ोन नंबर डायल करें। 

3. �िन संकेत आपको िन�िल�खत चरणो ंके मा�म से मागर्दशर्न करें गे: 

3.1. सीबीआर फैशन कोड 103833 दजर् करें  . 

3.2. अपनी भाषा चुनें  

3.3. आपको एक िविश� '�रपोटर् सं�ा' प्रा� होगी,  
इसे �ानपूवर्क िलख लें, �ोिंक आपको कॉल बैक करने तथा अपनी �रपोटर् पर प्रितिक्रया सुनने के 
िलए इसकी आव�कता होगी। 

3.4. 4 अंको ंका िपन कोड चुनें।  
इसे याद रखें तािक आप बाद में लॉग इन कर सकें  । 

3.5. टोन के बाद बस अपना संदेश बोलें। 

3.6 एक बार हो जाने पर, 1 दबाएं या बस फोन रख दें। 

3.7. आप एक स�ाह के भीतर जवाब की उ�ीद कर सकते हैं। 

4. प्रितिक्रया जानने के िलए अपनी �रपोटर् सं�ा और िपन के साथ वापस कॉल करना सुिनि�त करें। 
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अ�र पूछे जाने वाले प्र� (एफए�ू) 
 

�ा मेरी पहचान का पता लगाया जा सकता है?  
आपकी पहचान CBR फैशन गु्रप के साथ साझा नही ंकी जाएगी। आपके द्वारा छोड़े गए संदेश की सामग्री पर 
आपका पूरा िनयंत्रण है। यिद आप अपने संदेश में अपना संपकर्  िववरण छोड़ते हैं, तो SpeakUp ® इसे 
अगे्रिषत करेगा; यिद आप अपना संपकर्  िववरण नही ंछोड़ते हैं, तो SpeakUp ® और CBR फैशन गु्रप को पता 
नही ंचलेगा िक आप कौन हैं। 

यिद आप फोन के मा�म से कोई संदेश छोड़ते हैं, तो सीबीआर फैशन गु्रप को आपके द्वारा कही गई बातो ंकी 
टाइप की गई श�शः  प्रितिलिप प्रा� होगी। 

 

�ा CBR Fashion Group मेरे कने�न डेटा का पता लगा सकता है?  
नही,ं SpeakUp ® का संचालन People Intouch द्वारा िकया जाता है। CBR Fashion Group के पास 
कने�न डेटा तक पहँुच नही ंहै। फ़ोन िववरण या IP-पते कभी नही ंिदए जाएँगे। हालाँिक, ऐसा हो सकता है िक 
आपका संगठन CBR Fashion Group के टेलीफ़ोन या कं�ूटर से उपयोगकतार् की जानकारी का पता लगाता 
हो, �ान दें िक आप सावर्जिनक या गैर-पहचान यो� टेलीफ़ोन या कं�ूटर का भी उपयोग कर सकते हैं। 

 

मेरे संदेश छोड़ने के बाद �ा होता है?  
जब आप फ़ोन रखते हैं या आपने अपना संदेश वेब और ऐप के मा�म से भेजा है, तो संदेश का अंगे्रजी में 
अनुवाद शुरू होता है (यिद आव�क हो)। फ़ोन संदेश के िलए �रकॉडर् की गई �िन फ़ाइल को पहले श� दर 
श� िलखा जाएगा। �रकॉडर् की गई �िन फ़ाइल कभी नही ंसौपंी जाएगी। CBR फैशन समूह को आपके संदेश 
की प्रितिलिप प्रा� होगी। एक बार प्रितिलिप और अनुवाद हो जाने के बाद, सटीक संदेश - मूल भाषा और 
अंगे्रजी दोनो ंमें - समिपर्त प्रा�कतार्ओ ंको भेजा जाएगा। CBR फैशन समूह द्वारा िनयु� प्रा�कतार् संदेश का 
मू�ांकन करें गे और अपनी प्रितिक्रया भेजेंगे। यिद आव�क हो तो प्रितिक्रया का अनुवाद िकया जाएगा और 
वेब िस�म या ऐप पर पो� िकया जाएगा। फोन के िलए, People Intouch यिद आव�क हो तो अनुवाद 
करेगा और प्रितिक्रया को �रकॉडर् करेगा और इसे आपके सुनने के िलए फोन िस�म पर डाल देगा। 

 

मैं कब जवाब की उ�ीद कर सकता हँू? आप CBR फैशन गु्रप से एक स�ाह के भीतर प्रारंिभक प्रितिक्रया की 
उ�ीद कर सकते हैं। यह सलाह दी जाती है िक आप  
SpeakUp ® में अपनी �रपोटर् में लॉग इन करें  और िनयिमत रूप से प्रितिक्रया की जाँच करें। 

 

अगर मुझे अपनी �रपोटर् सं�ा याद नही ंहै तो �ा होगा?  
अगर आपको अपनी िविश� �रपोटर् सं�ा याद नही ंहै, तो हम आपको SpeakUp ® के मा�म से एक नया 
संदेश छोड़ने की सलाह देते हैं 
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वेब  
 

SpeakUp ®  
िकन भाषाओ ंमें उपल� है ? CBR फैशन गु्रप तय करता है िक आपको कौन सी भाषाएँ उपल� कराई 
जाएँगी। अगर आपके ब्राउज़र की भाषा उपल� है, तो �ागत पृ� उसी भाषा में होगा। 

 

मैं भाषा सेिटंग कब बदल सकता हँू?  
�ागत पृ� पर '+ नई �रपोटर्' पर ��क करने के बाद, आपको CBR फैशन गु्रप द्वारा उपल� कराई गई 
भाषाओ ंकी सूची िदखाई देगी। आप वहां सूचीबद्ध िवक�ो ंमें से चयन कर सकते हैं। 

 

मैं गोपनीयता कथन कैसे पा सकता हँू?  
आप CBR फैशन गु्रप की गोपनीयता नीित को CBR फैशन गु्रप की वेबसाइट (www.cbr.de) पर देख सकते 
हैं। 

 

मैं �रपोटर् कैसे छोड़ंू?  
होम पेज पर '+ नई �रपोटर्' बटन पर ��क करें। यह आपको एक �ीन पर ले जाएगा जहाँ आप वह भाषा चुन 
सकते हैं िजसमें आप अपना संदेश छोड़ना चाहते हैं। इस भाषा का चयन करने के बाद, आप एक नई �ीन पर 
प्रवेश करें गे िजसमें आपकी ���गत �रपोटर् सं�ा होगी। कृपया इस नंबर को िलख लें या इसे कही ंसेव कर लें, 
�ोिंक आपको अपनी �रपोटर् की �स्थित की जाँच करने के िलए बाद में इसकी आव�कता होगी। यह पेज 
आपसे एक पासवडर् बनाने के िलए भी कहेगा, िजसकी आपको अपनी �रपोटर् की �स्थित की जाँच करने के िलए 
भी आव�कता होगी। हम आपको एक ऐसा अिद्वतीय पासवडर् चुनने की सलाह देंगे िजसे केवल आप ही 
आसानी से याद रख सकें  और सुिनि�त करें  िक इसे कभी िकसी और के साथ साझा न करें। 'लॉग इन' करने के 
बाद आप एक ऐसे पेज पर पहँुचेंगे जहाँ आप 50.000 श�ो ंका संदेश छोड़ सकते हैं िजसमें आप बता सकते हैं 
िक �ा घटना हुई है, कौन शािमल था और उस घटना के बारे में कोई अ� िववरण िजसे आप �रपोटर् करना 
चाहते हैं। जब आप समा� कर लें तो बस 'संदेश भेजें' पर ��क करें। 

 

मैं अपनी �रपोटर् में द�ावेज़ कैसे संल� करँू?  

'नया संदेश' पृ� पर, ऊपरी दाएँ कोने पर एक पेपर��प का िचह्न है। अपने संदेश में द�ावेज़ संल� करने के 
िलए इस िचह्न पर ��क करें। मैं अपनी �रपोटर् में िकतने द�ावेज़ संल� कर सकता हँू? आप प्र�ेक संदेश में 
अिधकतम 25 फ़ाइलें संल� कर सकते हैं। फ़ाइल आकार सीमा प्रित अनुल�क 500MB है। मैंने �रपोटर् छोड़ने 
के बारे में अपना िवचार बदल िदया है, लेिकन मैं पहले ही लॉग इन कर चुका हँू। 
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लॉग आउट कैसे करें?  
लॉग इन करने के दौरान या उसके बाद िकसी भी समय आप लॉग आउट करने के िलए पृ� के शीषर् दाईं ओर 
�स्थत क्रॉस पर ��क कर सकते हैं। 

 

मैं गलती से लॉग आउट हो गया हँू, मुझे �ा करना चािहए?  
आप पुनः  लॉग इन करने के िलए अपनी ���गत �रपोटर् सं�ा और चुने हुए पासवडर् का उपयोग कर सकते 
हैं। 

 

अगर CBR फैशन गु्रप से कोई जवाब आता है तो मुझे कैसे सूिचत िकया जा सकता है?  
�रपोटर् का पहला संदेश छोड़ने के बाद, आपसे पूछा जाएगा िक �ा आपको अपना ईमेल पता छोड़ना है। (यह 
कभी भी CBR फैशन गु्रप के साथ साझा नही ंिकया जाएगा) यिद आप अपना ईमेल पता छोड़ते हैं, तो आपको 6 
अंको ंका स�ापन कोड प्रा� होगा। अपनी �रपोटर् पर जवाब आने पर ईमेल के मा�म से सूिचत करने के िलए 
इस कोड के साथ स�ापन पूरा करें। 

 

मेरे पासवडर् को िकन आव�कताओ ंको पूरा करना होगा?  
आपके पासवडर् को िन�िल�खत आव�कताओ ंको पूरा करना होगा: �ूनतम 12 अक्षर कम से कम एक सं�ा 
(0-9) कम से कम एक बड़ा अक्षर (AZ) कम से कम एक छोटा अक्षर (az) कम से कम एक िवशेष वणर् (!$ 
%&*). 

 

अनुप्रयोग 
 

मैं ऐप के ज़�रए SpeakUp ® प�रवेश में कैसे प्रवेश करँू? 1. ऐप डाउनलोड करें  iOS और Android के िलए 
ऐप डाउनलोड करें , बस अपने िडवाइस के कैमरे से QR कोड को �ैन करें। या  
अपने ऐप/�े �ोर में “ SpeakUp by People Intouch” देखें 

2. अपना सुरिक्षत िपन सेट करें  िडवाइस पर सभी SpeakUp ® संदेशो ंको सुरिक्षत करने के िलए 6-अंकीय 
िपन का उपयोग िकया जाता है। 

3. इसे इनटेक चैनल से कने� करें  इनटेक चैनल तक पहँुचने के िलए चैनल के �ूआर कोड को �ैन करें  या 
इस कोड का उपयोग करके मै�ुअल रूप से कने� करें : 103833 [संगठन कोड बाहरी लाइन CBR फैशन 
गु्रप] ऐप में प्रवेश करने और �रपोटर् बनाने में सक्षम होने के िलए, आपको 6 अंको ंका िपन चुनना होगा और 
अपने संगठन से कने� करना होगा। अपने िपन की पुि� करने के बाद, कृपया इसे याद रखें �ोिंक आपको 
अपनी �रपोटर् की �स्थित की जाँच करने के िलए ऐप में वापस लॉग इन करने की आव�कता होगी। िपन चुनने 
के बाद, ऐप आपको अपने संगठन से कने� करने के िलए कहेगा।* जब आप अपने संगठन से कने� हो जाएँ, 
तो 'नई �रपोटर्' पर ��क करें। अब आप अपनी �रपोटर् िलख सकते हैं। 
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मैं अपना िपन कैसे रीसेट कर सकता हँू? अपना िपन रीसेट  
करने के िलए , आपको ऐप को िडलीट करके िफर से इं�ॉल करना होगा। हालाँिक इसका मतलब यह है िक 
आप अपनी चल रही �रपोटर् तक पहँुच खो देंगे। 

 

SpeakUp ® चैनल  
पर CBR फैशन गु्रप से ऐप को कैसे कने� करँू ? आप या तो QR-कोड �ैन करके CBR फैशन गु्रप से 
कने� हो सकते हैं या िफर 6-अंकीय कोड': 103833 दजर् करके मै�ुअल रूप से कने� हो सकते हैं। 

 

मैं भाषा कैसे बदल सकता हँू?  
पेज के ऊपर दाईं ओर आपको चुनी गई भाषा िदखाई देगी। यिद आप ड� ॉप डाउन मेनू पर ��क करते हैं, तो 
आप दूसरी भाषा चुन सकते हैं। 

 

मैं गोपनीयता कथन कैसे पा सकता हँू?  
आप CBR फैशन गु्रप की गोपनीयता नीित को CBR फैशन गु्रप की वेबसाइट (www.cbr.de/compliance) 
पर देख सकते हैं। 

 

मैं लॉग आउट कैसे करँू ?  
अपनी �ीन के ऊपरी-दाएँ कोने पर �स्थत 'लॉग आउट' बटन पर ��क करके। 

 

मैं अपनी �रपोटर् की �स्थित कैसे जांच सकता हंू?  
यिद आप लॉग इन हैं, तो आप अपनी �ीन के ऊपर बाईं ओर 'मेरी �रपोटर्' बटन पर ��क करके उसकी 
�स्थित देख सकते हैं। 

 

मेरी िल�खत �रपोटर् िकतनी लंबी हो सकती है?  
आपकी �रपोटर् अिधकतम 50,000 अक्षरो ंकी हो सकती है। 

 

मैं अपनी �रपोटर् में द�ावेज़ कैसे संल� करँू?  
जब आप 'नया संदेश' पेज पर जाते हैं, जहाँ आप अपनी �रपोटर् िलख सकते हैं, तो दाईं ओर एक पेपर��प का 
आइकन होता है। यिद आप इस आइकन पर ��क करते हैं, तो आप अपनी �रपोटर् में एक द�ावेज़ संल� कर 
सकते हैं। 
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जब मैं अपनी �रपोटर् िलखना समा� कर लँू तो मैं उसे कैसे भेजँू?  
जब आप अपनी �रपोटर् िलखना समा� कर लें, तो नीचे दाईं ओर तीर पर ��क करें। एक पॉप-अप िदखाई 
देगा, िजसमें आपसे अपनी �रपोटर् की सामग्री को दोबारा जाँचने के िलए कहा जाएगा, �ोिंक आप इसे भेजे जाने 
के बाद बदल नही ंसकते। जब आप अपनी �रपोटर् की सामग्री के बारे में सुिनि�त हो जाएँ, तो िफर से 'भेजें' 
दबाएँ। अगर आप कुछ बदलना चाहते हैं, तो 'रद्द करें ' दबाएँ। 

 

अगर CBR फैशन गु्रप से कोई जवाब आता है तो मुझे कैसे सूिचत िकया जा सकता है?  
�रपोटर् बनाने के बाद (पहला संदेश छोड़ने के बाद) आपसे पूछा जाएगा िक �ा ऐप को  
प्रितिक्रयाओ ंकी सूचना भेजने की अनुमित दी जाए। सूचनाओ ंमें आपके संदेशो ंकी कोई सामग्री नही ंहोगी। 

 

फ़ोन  
 

SpeakUp ® फ़ोन नंबर  
कैसे ढँूढँू ? प्र�ेक देश का अपना CBR- SpeakUp ® फ़ोन नंबर होता है। इ�ें इस द�ावेज़ के अनुल�क के 
रूप में पाया जा सकता है। 

 

मुझे कौन सा फ़ोन नंबर डायल करना होगा?  
आपको उस देश का िविश� फ़ोन नंबर डायल करना होगा िजसमें आप भौितक रूप से �स्थत हैं। 

 

SpeakUp® फोन लाइन के िलए कॉलर दरें  �ा हैं ?  
�ीकअप ® फोन या तो स्थानीय नंबरो ंपर उपल� है, िजन पर स्थानीय/रा�� ीय कॉिलंग दरें  लागू होती हैं, या 
टोल-फ्री फोन नंबरो ंके मा�म से। िववरण इस द�ावेज़ के अनुल�क में फ़ोन नंबरो ंकी सूची में पाया जा 
सकता है। 

 

SpeakUp ® फ़ोन लाइन  पर  
कब कॉल कर सकता हँू ? SpeakUp ® पूरे साल 24/7 उपल� है। 

 

�ा मेरी आवाज सीबीआर फैशन गु्रप तक पहंुचेगी?  
आपकी आवाज़ कभी भी CBR फैशन गु्रप द्वारा नही ंसुनी जाएगी। हमें केवल आपकी आवाज़ की �रकॉिड�ग की 
प्रितिलिप ही प्रा� होगी। 

 

मैं भाषा िवक� कैसे चुन सकता हँू?  
संगठन कोड 103833 दजर् करने के बाद आपको अपनी मूल भाषा चुनने के िलए कहा जाएगा। 
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मैं िकतना ल�ा संदेश छोड़ सकता हँू?  
फ़ोन संदेश की अिधकतम अविध 5 िमनट है। 1 िमनट शेष रहने पर आपको सूिचत कर िदया जाएगा। 

 

मैं 'संगठन कोड' कहां पा सकता हंू?  
CBR फैशन गु्रप का संगठन कोड 103833 है। 

 

िपन की �ा ज़रूरत है? अपना पहला संदेश छोड़ते समय, आपसे 4 अंको ंका िपन चुनने के िलए कहा जाएगा। 
जवाब सुनने के िलए वापस लॉग इन  
करने के िलए , साथ ही अित�र� संदेश छोड़ने के िलए आपको यह िपन याद रखना होगा। 

 

'�रपोटर् सं�ा' �ा है?  
अपना आरंिभक संदेश छोड़ते समय, आपको एक �रपोटर् नंबर प्रा� होगा। यह आपकी �रपोटर् के िलए अिद्वतीय 
है और इसे CBR फैशन गु्रप के साथ साझा नही ंिकया जाता है। कृपया इसे नोट कर लें, �ोिंक आपकी �रपोटर् 
में वापस लॉग इन करने के िलए इसकी आव�कता होगी। 

 

अगर मैं अपनी '�रपोटर् सं�ा' प्रा� करने से पहले ही फ़ोन काट दँू तो �ा होगा?  
ऐसी �स्थित में CBR फैशन गु्रप को नई आने वाली �रपोटर् के बारे में सूिचत नही ंिकया जाएगा। 

 

जब मैं अपना संदेश छोड़ दंू तो �ा करंू?  
एक बार यह हो जाने पर आप या तो 1 दबा सकते हैं, या िफर फोन काट सकते हैं। 

 

मैं अपनी �रपोटर् में वापस कैसे लॉग इन कर सकता हँू?  
अपने देश का िविश� फ़ोन नंबर डायल करें , CBR फैशन गु्रप कोड 103833 और िफर अपना ���गत 4 
अंको ंका िपन कोड दजर् करें। 

 

यिद मुझे अपना िपन या '�रपोटर् नंबर' याद न रहे तो �ा होगा?  

अगर आपको वे मह�पूणर् िववरण याद नही ंहैं, तो आप अपनी �रपोटर् में वापस लॉग इन नही ंकर सकते। इसका 
मतलब है िक आपको एक नया संदेश छोड़ना होगा , िजसमें एक अलग �रपोटर् नंबर होगा। 
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अनुल�क सीबीआर फैशन �ीकअप -लाइन – फ़ोन नंबर 
 

संगठन कोड: 103833 

देश फ़ोन नंबर फ़ोन िनद�श 
अ�ािनया 0035545301801 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

एलजी�रया 00213983299338 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

अंगोला 00244226425610 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

एंगुइला 18334222005 मु� फ़ोन 

अ�ीगुआ और बारबूडा 18334222006 मु� फ़ोन 

अज�टीना 00541120397280 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

ऑ�� ेिलया 0061282846262 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

ऑ���या 0800909683 मु� फ़ोन 

बहामा 18334222007 मु� फ़ोन 

बहरीन 0097316501936 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

बां�ादेश 008809610998462 मु� फ़ोन 

बारबाडोस 0012466239631 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

बेलोरूस 882004910089 मु� फ़ोन 

बे��यम 080089326 मु� फ़ोन 

बेलीज़ 18000130076 मु� फ़ोन 

बेिनन 0022920900380 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

बरमूडा 18334222008 मु� फ़ोन 

भूटान 009752379003 मु� फ़ोन 

बोलीिवया , बहुरा�� ीय रा� 800105122 मु� फ़ोन 

बोि�या और हज�गोिवना 0038770330093 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

बो�वाना 8007861103 मु� फ़ोन 

ब्रािज़ल 00551147008838 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

बू्रनेइ� दारए�लाम 8014657 मु� फ़ोन 

बु�ा�रया 8002100645 मु� फ़ोन 

बुिकर् ना फासो 0022625300982 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

कंबोिडया 1800209867 मु� फ़ोन 

कैमरून 00237657103112 मु� फ़ोन 

कनाडा 0015143950496 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

केमन द्वीपसमूह 0013457695580 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

िचली 0056224835917 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

चीन 108001523042 
फ्रीफोन (चाइना टेलीकॉम के मा�म 
से) 

चीन 108008522221 फ्रीफोन (चाइना यूनाइटेड नेटवकर्  के 
मा�म से) 

चीन 4001201842 देश�ापी नंबर, आपूितर्कतार् प्रितबंध के 
िबना; कॉल शु� स्थानीय दर पर 
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देश फ़ोन नंबर फ़ोन िनद�श 
कोलंिबया 00576012421247 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

को�ा �रका 0050640360350 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

कोटे डी आइवर 002250566770918 मु� फ़ोन 

क्रोएिशया 08007745 मु� फ़ोन 

साइप्रस 80091142 मु� फ़ोन 

चेिकया 800050833 मु� फ़ोन 

डेनमाकर्  004543310961 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

डोिमिनका 18334221998 मु� फ़ोन 

डोिमिनकन गणतंत्र 0018299471996 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

इ�ेडोर 1800001432 मु� फ़ोन 

िमस्र 08000000083 मु� फ़ोन 

अल सा�ाडोर 0050322304752 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

ए�ोिनया 003726093008 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

इिथयोिपया 800861919 मु� फ़ोन 

िफ़जी 008002650 मु� फ़ोन 

िफनलैंड 0800392912 मु� फ़ोन 

फ्रांस 0805543753 मु� फ़ोन 

फ्रें च गयाना 0800991448 मु� फ़ोन 

फ़्रें च पोिलनेिशया 0800914886 मु� फ़ोन 

जॉिजर्या 1800008013 मु� फ़ोन 

जमर्नी 08001818952 मु� फ़ोन 

घाना 00233596993553 स्थानीय दर पर कॉल शु� 
यूनान 0080044145924 फ्रीफ़ोन; मोबाइल से कॉल करने पर 

यह नंबर काम नही ंकरेगा 
गे्रनेडा 0014732300333 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

गुआम 18338096777 फ़्रीफ़ोन 

�ाटेमाला 0050223028459 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

होडुंरस 80027916139 मु� फ़ोन 

हांगकांग 0085230194193 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

हंगरी 0680984589 मु� फ़ोन 

आइसलैंड 003544150349 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

भारत 0008000503159 मु� फ़ोन 

इंडोनेिशया 00622180630074 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

आयरलैंड 1800800636 मु� फ़ोन 

इजराइल 0097233741225 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

इटली 800147694 मु� फ़ोन 

जमैका 0018766779125 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

जापान 0081366270734 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

जॉडर्न 080023801 िनः शु� फोन ; मोबाइल सुिवधा नही ं
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देश फ़ोन नंबर फ़ोन िनद�श 
कजाख�ान 007877273574582 स्थानीय दर पर कॉल चाजर्; मोबाइल 

ए�ेस नही ं
के�ा 00254207650957 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

को�रया , गणतंत्र का 0082237005146 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

कुवैट 0096522055730 मु� फ़ोन 

लातिवया 80005929 मु� फ़ोन 

लेबनान 8338160193 मु� फ़ोन 

िलथुआिनया 880030366 मु� फ़ोन 

ल�मबगर् 003523420808982 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

मलेिशया 0060377243136 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

मा�ा 80065144 मु� फ़ोन 

माट�िनक 0800901651 मु� फ़ोन 

मॉरीशस 0023052970999 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

मे��को 00525547806198 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

मो�ोवा , गणतंत्र का 080060016 मु� फ़ोन 

मोर�ो 00212530144108 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

�ांमार 08008008062 मु� फ़ोन 

नािमिबया 00264833800103 मु� फ़ोन 

नेपाल 18000010186 मु� फ़ोन 

नीदरलैंड 0031107007503 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

�ूज़ीलैंड 006499135892 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

िनकारागुआ 0050575137610 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

नाइजी�रया 07080601221 मु� फ़ोन 

उ�र मैसेडोिनया 0038925513216 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

नॉव� 004724140601 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

ओमान 80074161 मु� फ़ोन 

पािक�ान 0080090044437 मु� फ़ोन 

पनामा 005073084480 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

पापुआ �ू िगनी 000861322 मु� फ़ोन 

परागुआ 0098004410266 िनः शु� फोन ; मोबाइल सुिवधा नही ं
पेरू 080074535 मु� फ़ोन 

िफिलपीसं 180083948474 

फ्रीफ़ोन; केवल �ोब टेलीकॉम 
िडवाइस द्वारा ही कने� िकया जा 
सकता है 

पोलैंड 800012953 मु� फ़ोन 

पुतर्गाल 800831302 मु� फ़ोन 

�ूट� �रको 0017872007305 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

कतर 00800101094 मु� फ़ोन 

�रयूिनयन 1800916980 मु� फ़ोन 

रोमािनया 0800400653 मु� फ़ोन 
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देश फ़ोन नंबर फ़ोन िनद�श 
रूसी संघ 88001006994 मु� फ़ोन 

सऊदी अरब 8008501433 मु� फ़ोन 

सिबर्या 0038110520043 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

सेश� 800131 मु� फ़ोन 

िसंगापुर 006564037051 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

�ोवािकया 0800113418 मु� फ़ोन 

�ोवेिनया 080083115 मु� फ़ोन 

दिक्षण अफ्रीका 0027214277937 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

�ेन 0034900031156 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

श्रीलंका 0094720910370 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

सूडान 00249156559883 मु� फ़ोन 

सूरीनाम 8338160919 मु� फ़ोन 

�ीडन 0201604703 मु� फ़ोन 

��ट्ज़रलैंड 0800005691 मु� फ़ोन 

ताइवान, चीन का प्रांत 00886277438912 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

तंजािनया, संयु� गणरा� 0800111020 मु� फ़ोन 

थाईलैंड 006628449693 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

ित्रिनदाद और टोबैगो 0018682241869 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

टू्यनीिशया 0021631300338 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

टक� 00800448828602 मु� फ़ोन 

तुकर्  और कैकोस द्वीप समूह 18334621355 मु� फ़ोन 

युगांडा 00256414238162 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

यूके्रन 0800801205 मु� फ़ोन 

संयु� अरब अमीरात 80004440408 मु� फ़ोन 

यूनाइटेड िकंगडम 08000224118 मु� फ़ोन 

संयु� रा� के अमे�रका 0016692887154 स्थानीय दर पर कॉल शु� 
उरु�े 000415985762 मु� फ़ोन 

वेनेज़ुएला, बोिलवे�रयन गणतंत्र का 00582123357722 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

िवयतनाम 008419003271 स्थानीय दर पर कॉल शु� 

विजर्न द्वीप समूह (िब्रिटश) 18334621356 मु� फ़ोन 

विजर्न द्वीप समूह (अमे�रका) 18337246398 मु� फ़ोन 

िज़�ा�े 002638677422010 मु� फ़ोन 
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