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��কআপ -লাইেনর মাধ্যেম কীভােব এক�ট �িতেবদন জমা িদেত হয়?  
 

SpeakUp ® এক�ট পিরেষবা যা আপনােক ��তর ল�েনর িরেপাটর্ করেত স�ম কের যা অন্যথায় 
স�ূণ র্ েবনােম িরেপাটর্ করা হেব না। আপিন ওেয়বসাইেটর মাধ্যেম, SpeakUp ® অ্যাপ ব্যবহার কের 
বা েফােনর মাধ্যেম, েকানও মানব অপােরটেরর হ�ে�প ছাড়াই এ�ট করেত পােরন৷ SpeakUp ® 
�িতিদন 24 ঘ�া এবং বছের 365 িদন উপল�। তাই আপিন এক�ট বাতর্া পাঠােত বা েযেকােনা সময় 
�িত��য়া েচক করেত SpeakUp ® ব্যবহার করেত পােরন। পিরেষবা�ট এক�ট তৃতীয় প� �ারা 
পিরচািলত হয়, িপপল ইনটাচ, েনদারল্যাে�র আম�ারডােম অবি�ত এক�ট ডাচ েকা�ািন৷ 

নীেচ িবিভ� িরেপাটর্ চ্যােনল িকভােব ব্যবহার করেত হয় এক�ট সংি�� িববরণ খুজঁনু. 
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ওেয়েবর মাধ্যেম  
 

1.  URL https://cbrfashion.speakup.report/de-DE/hints/home এবং/অথবা িন�িলিখত QR 

েকাড সহ CBR ফ্যাশন �েপর SpeakUp ® ওেয়বেপেজ যান :  

2.  এক�ট িব�� কেথাপকথন �� করেত '+ নত�ন �িতেবদন'-এ ি�ক ক�ন৷ যিদ আপনার 
কােছ ইিতমেধ্যই এক�ট উ�ু� �িতেবদন থােক, তাহেল 'লগ ইন' িনব র্াচন ক�ন। 

3.  আপিন েয ভাষােত আপনার বাতর্া িদেত চান তা িনব র্াচন ক�ন৷ 

4.  আপনার অনন্য 'িরেপাটর্ ন�র' েনাট ক�ন এবং আপনার িরেপােটর্র জন্য এক�ট পাসওয়াডর্ 
ৈতির ক�ন। পের এক�ট �িত��য়ার জন্য আবার েচক করেত আপনার এ�িল �েয়াজন 
হেব৷ 

5.  আপনার বাতর্া টাইপ ক�ন. আপিন উপেরর-ডান েকােণ পাওয়া ি�প আইকেনর মাধ্যেম 
সংযু���িল আপেলাড করেত পােরন৷ 

6.  'বাতর্া পাঠান' ি�ক ক�ন এবং আপনার বাতর্া এবং সংযু� ফাইল�িল ���য়া করা হেব৷ 

7.  আপনার কােছ আপনার ইেমল েছেড় যাওয়ার িবক� আেছ যিদ আপিন েকােনা �িত��য়ার 
সময় িব�ি� েপেত চান। আপনার ইেমল েযাগ করার পের, আপনােক �দ� ইেমল �ঠকানায় 
পাঠােনা যাচাইকরণ েকাড�ট টাইপ করেত বলা হেব। 

 

SpeakUp® অ্যােপর মাধ্যেম  
 

1.  App Store/Google Play েথেক ' SpeakUp ® by People Intouch' অ্যাপ�ট ডাউনেলাড 
ক�ন অথবা QR েকাড �্যান ক�ন (উপের েদখুন)। 

2.  অ্যাপ�ট খুলুন। 

3.  "আপনার িপন েসট আপ ক�ন" এ ি�ক ক�ন এবং এক�ট 6 সংখ্যার েকাড িলখুন৷ 

�িতবার অ্যাপ খুলেল আপনােক এই িপন�ট িলখেত হেব। আপিন যিদ আপনার িপন�ট ভ� েল 
যান তেব আপনােক অ্যাপ�ট পুনরায় ইন�ল করেত হেব এবং এক�ট নত�ন েসট আপ করেত 
হেব৷ যিদ তাই হয়, আপিন আপনার চলমান েখালা �িতেবদন�িলেত অ্যাে�স হারােবন৷ 
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4.  অ্যাপ�ট আপনােক েকা�ািনর QR েকাড (উপের েদখুন) �্যান কের েকা�ািনর পােশ 
সংেযাগ করেত বলেব। িবক�ভােব আপিন পৃ�ার নীেচ 'ম্যানুয়ািল সংেযাগ ক�ন' েবাতােম 
ি�ক কের CBR েকাড িলখেত পােরন। CBR ফ্যাশন �প েকাড হল 103833 । 

5. এক�ট িব�� কেথাপকথন �� করেত '+ নত�ন �িতেবদন' েবাতাম �টপুন৷ 

6. আপিন �াসি�ক েবাতােম ি�ক কের আপনার বাতর্া েছেড় েযেত পােরন। আপিন অ্যােপর 
মাধ্যেম এক�ট ভেয়স েরকিডর্ং েছেড় েযেত পােরন। আপনার ক� CBR ফ্যাশন কখনই 
�নেব না। আমরা �ধুমা� আপনার ভেয়স েরকিডর্ংেয়র এক�ট �িতিলিপ পাব। 

7. আপনার বাতর্া পাঠােনার পের আপিন এক স�ােহর মেধ্য এক�ট উ�র আশা করেত পােরন। 
আপিন েযেকান �িত��য়ার জন্য অ্যােপর মাধ্যেম অবিহত হেত েবেছ িনেত পােরন। 

8. আপিন যখন আবার লগ ইন করেবন তখন আপিন CBR ফ্যাশন �প েথেক েকান নত�ন 
�িত��য়া আেছ িকনা তা েদখেত পােবন। িরেপাটর্ করার জন্য আপনার যিদ আলাদা উে�গ 
থােক, তাহেল আপিন '+নত�ন �িতেবদন'-এ ি�ক কের তা করেত পােরন। 

 

 

 

েফােনর মাধ্যেম  
 

1. আপনার অব�ােনর সােথ �াসি�ক SpeakUp ® েফান ন�র�ট েযাগােযাগ কেরেছ ৷ 

2. আপিন েয েদেশ অবি�ত তার জন্য েফান ন�র ডায়াল ক�ন৷ 

3. ভেয়স ��ট আপনােক িন�িলিখত ধাপ�িলর মাধ্যেম গাইড করেব: 

3.1। CBR ফ্যাশন েকাড 103833 িলখুন । 

3.2। আপনার ভাষা িনব র্াচন ক�ন  

3.3। আপিন এক�ট অনন্য '�িতেবদন ন�র' পােবন  
এ�ট সাবধােন িলখুন কারণ আপনােক কল ব্যাক করেত এবং আপনার �িতেবদেনর 
�িত��য়া েশানার জন্য এ�টর �েয়াজন হেব। 

3.4। এক�ট 4 সংখ্যার িপন েকাড চয়ন ক�ন৷  
এ�ট মেন রাখেবন যােত আপিন পের আবার লগ ইন করেত পােরন । 

3.5। েটান পের �ধু আপনার বাতর্া বলুন. 

3.6 একবার হেয় েগেল, 1 �টপুন বা েকবল হ্যাং- আপ ক�ন৷ 

3.7। আপিন এক স�ােহর মেধ্য এক�ট �িত��য়া আশা করেত পােরন। 
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4. এক�ট �িত��য়া েচক করেত আপনার িরেপাটর্ ন�র এবং িপন সহ কল ব্যাক করেত 
ভ�লেবন না৷ 

 

�ায়শই �জ�ািসত �� (FAQs) 
 

আমার পিরচয় িক পাওয়া যােব?  
আপনার পিরচয় CBR ফ্যাশন �েপর সােথ েশয়ার করা হেব না। আপিন েয বাতর্া�ট েছেড়েছন তার 
িবষয়ব�র স�ূণ র্ িনয়�ণ আপনার হােত। আপিন যিদ আপনার বাতর্ায় আপনার েযাগােযােগর িববরণ 
েরেখ যান, SpeakUp ® এ�টেক ফেরায়াডর্ করেব; আপিন যিদ আপনার েযাগােযােগর িবশদ িববরণ 
না রােখন তেব SpeakUp® এবং CBR ফ্যাশন �প জানেত পারেব না আপিন েক। 

আপিন েফােনর মাধ্যেম এক�ট বাতর্া পাঠােল, CBR ফ্যাশন �প আপিন যা বেলেছন তার এক�ট 
টাইপ করা শ�-শ� �িতিলিপ পােব। 

CBR ফ্যাশন �প আমার সংেযাগ েডটা ে�স করেত পাের?  
না, SpeakUp ® িপপল ইনটাচ �ারা পিরচািলত হয়৷ িসিবআর ফ্যাশন �েপর সংেযাগ েডটার েকােনা 
অ্যাে�স েনই। েফােনর িবশদ িববরণ বা আইিপ-�ঠকানা কখনই েদওয়া হেব না। যাইেহাক, এ�ট হেত 
পাের েয আপনার সং�া CBR ফ্যাশন �প েটিলেফান বা ক��উটার েথেক ব্যবহারকারীর তথ্য খুেঁজ 
েবর কের, মেন রাখেবন েয আপিন এক�ট সব র্জনীন বা অ-শনা�েযাগ্য েটিলেফান বা ক��উটারও 
ব্যবহার করেত পােরন। 

আিম আমার বাতর্া েছেড় যাওয়ার পের িক হেব?  
আপিন েফান হ্যাং আপ করার পের বা ওেয়ব এবং অ্যােপর মাধ্যেম আপনার বাতর্া পাঠােনার পের, 
বাতর্া�টর ইংের�জেত অনুবাদ �� হয় (যিদ �েয়াজন হয়)। এক�ট েফান বাতর্ার জন্য েরকডর্ করা 
সাউ� ফাইল�ট �থেম শ� �ারা শে� েলখা হেব। েরকডর্ করা শ� ফাইল হ�া�র করা হেব না. CBR 
ফ্যাশন �প আপনার বাতর্ার এক�ট �িতিলিপ পােব। একবার �া���পশন এবং অনুবাদ হেয় েগেল, 
স�ঠক বাতর্া - ইংের�জর মেতা মূল ভাষােতও - উত্সগ�কৃত �াপেকর কােছ পাঠােনা হেব। CBR 
ফ্যাশন �প �ারা িনযু� �াপক(রা) বাতর্া�ট মূল্যায়ন করেবন এবং তােদর �িত��য়া পাঠােবন। 
�েয়াজেন �িত��য়া অনুবাদ করা হেব এবং ওেয়ব িসে�ম বা অ্যােপ েপা� করা হেব। েফােনর 
জন্য, People Intouch �েয়াজেন অনুবাদ করেব এবং �িত��য়া েরকডর্ করেব এবং আপনার েশানার 
জন্য এ�ট েফান িসে�েম রাখেব। 

আিম কখন উ�র আশা করেত পাির?  
আপিন এক স�ােহর মেধ্য CBR ফ্যাশন �প েথেক �াথিমক �িত��য়া আশা করেত পােরন। 
SpeakUp ®- এ আপনার িরেপােটর্ লগইন করার এবং িনয়িমত �িত��য়া েচক করার পরামশ র্ েদওয়া 
হে�। 

আিম আমার িরেপাটর্ ন�র মেন রাখেত না পারেল িক হেব? আপিন যিদ আপনার অনন্য িরেপাটর্ 
ন�র মেন না রাখেত পােরন, আমরা আপনােক  
SpeakUp ® এর মাধ্যেম এক�ট নত�ন বাতর্া েদওয়ার পরামশ র্ িদই 
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ওেয়ব  
 

SpeakUp® েকান ভাষায় েদওয়া হয়?  
িসিবআর ফ্যাশন �প িস�া� েনয় আপনােক েকান ভাষা েদওয়া হেব। আপনার �াউজােরর ভাষা 
উপল� থাকেল, �াগত পৃ�া�ট েসই ভাষায় হেব। 

আিম কখন ভাষা েস�টংস পিরবতর্ন করেত পাির?  
�াগত পৃ�ায় '+ নত�ন �িতেবদন'-এ ি�ক করার পের, আপিন CBR ফ্যাশন �প �ারা উপল� ভাষার 
তািলকা েদখেত পােবন। আপিন েসখােন তািলকাভ�� িবক��িল েথেক িনব র্াচন করেত পােরন। 

আিম িকভােব েগাপনীয়তা িববৃিত খুেঁজ েপেত পাির?  
আপিন CBR ফ্যাশন �েপর েগাপনীয়তা িববৃিত�ট CBR ফ্যাশন �েপর ওেয়বসাইেট (www.cbr.de) 
েদখেত পােরন। 

আিম িকভােব এক�ট িরেপাটর্ েছেড় যােব?  
েহাম েপেজ '+ নত�ন িরেপাটর্' েবাতােম ি�ক ক�ন। এ�ট আপনােক এক�ট ��েন িনেয় যােব েযখােন 
আপিন েয ভাষােত আপনার বাতর্া�ট েরেখ েযেত চান েস�ট িনব র্াচন করেত পারেবন৷ এই ভাষা�ট 
িনব র্াচন করার পের, আপিন এক�ট নত�ন �ীন িলখেবন যােত আপনার ব্য��গত িরেপাটর্ ন�র 
থাকেব৷ অনু�হ কের এই ন�র�ট িলেখ রাখুন বা এ�টেক েকাথাও সংর�ণ ক�ন, কারণ আপনার 
িরেপােটর্র ি�িত পরী�া করার জন্য পের এ�টর �েয়াজন হেব৷ এই পৃ�া�ট আপনােক এক�ট 
পাসওয়াডর্ ৈতির করেত বলেব, যা আপনােক আপনার �িতেবদেনর ি�িত পরী�া করেত হেব। আমরা 
আপনােক এক�ট অনন্য পাসওয়াডর্ েবেছ েনওয়ার পরামশ র্ েদব যা �ধুমা� আপিন সহেজই মেন 
রাখেত পােরন এবং িন��ত ক�ন েয এ�ট অন্য কােরা সােথ েশয়ার করেবন না। 'লগ ইন' করার পের 
আপিন এক�ট পৃ�ায় অবতরণ করেবন েযখােন আপিন এক�ট 50.000 শে�র বাতর্া িদেত পারেবন 
েযখােন আপিন ব্যাখ্যা করেত পারেবন কী ঘটনা ঘেটেছ, কারা জিড়ত িছল এবং আপিন েয ঘটনা�ট 
িরেপাটর্ করেত চান েস স�িকর্ত অন্য েকােনা িববরণ। আপিন েশষ হেল �ধু 'বাতর্া পাঠান' এ ি�ক 
ক�ন। 

আিম িকভােব আমার িরেপােটর্ এক�ট নিথ সংযু� করব?  

'নত�ন বাতর্া' পৃ�ায়, উপেরর-ডানিদেক এক�ট েপপারি�েপর এক�ট আইকন রেয়েছ। আপনার বাতর্ায় 
নিথ(�িল) সংযু� করেত এই আইকেন ি�ক ক�ন৷ আিম আমার িরেপােটর্ কত নিথ সংযু� করেত 
পাির? আপিন �িত�ট বাতর্ায় সব র্ািধক 25�ট ফাইল সংযু� করেত পােরন। ফাইেলর আকার সীমা �িত 
সংযু�� 500MB। আিম এক�ট �িতেবদন ছাড়ার িবষেয় আমার মন পিরবতর্ন কেরিছ, িক� আিম 
ইিতমেধ্যই লগ ইন কেরিছ৷ 

িকভােব লগ আউট করেবন?  
আপনার লগ ইন করার সময় বা পের েযেকান মু�েতর্, আপিন লগ আউট করেত পৃ�ার উপেরর 
ডানিদেক �েস ি�ক করেত পােরন। 
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আিম ভ�লবশত লগ আউট কেরিছ, আিম িক করব?  
আপিন আবার লগ ইন করেত আপনার ব্য��গত িরেপাটর্ ন�র এবং িনব র্ািচত পাসওয়াডর্ ব্যবহার 
করেত পােরন। 

িসিবআর ফ্যাশন �প েথেক উ�র পাওয়া েগেল আমােক কীভােব জানােনা হেব?  
এক�ট �িতেবদেনর �থম বাতর্া�ট েছেড় যাওয়ার পের, আপনােক �জ�াসা করা হেব আপনার ইেমল 
�ঠকানা�ট েছেড় যােবন িকনা। (এ�ট কখনই CBR ফ্যাশন �েপর সােথ েশয়ার করা হেব না) আপিন 
যিদ আপনার ইেমল �ঠকানা েছেড় যান, আপিন এক�ট 6-সংখ্যার যাচাইকরণ েকাড পােবন। যখন 
আপনার �িতেবদেনর উ�র আেস তখন ইেমেলর মাধ্যেম িব�ি� পাওয়ার জন্য এই েকাড�ট িদেয় 
যাচাইকরণ�ট স�ূণ র্ ক�ন ৷ 

আমার পাসওয়াডর্ িক �েয়াজনীয়তা পূরণ করেত হেব?  
আপনার পাসওয়াডর্েক িন�িলিখত �েয়াজনীয়তা�িল পূরণ করেত হেব: নূ্যনতম 12�ট অ�র 
কমপে� এক�ট সংখ্যা (0-9) কমপে� এক�ট বড় হােতর অ�র (AZ) কমপে� এক�ট েছাট হােতর 
অ�র (az) কমপে� এক�ট িবেশষ অ�র (!$ %&*) . 

 

অ্যাপ 
 

অ্যােপর মাধ্যেম আিম িকভােব  
SpeakUp ® পিরেবেশ �েবশ করব ? 1. অ্যাপ ডাউনেলাড ক�ন iOS এবং Android এর জন্য 
অ্যাপ�ট ডাউনেলাড ক�ন, আপনার িডভাইেসর ক্যােমরা িদেয় QR েকাড �্যান ক�ন। অথবা 
আপনার অ্যাপ/ে� ে�াের " ��কআপ বাই িপপল ইনটাচ" েদখুন 

2. আপনার সুরি�ত িপন েসট আপ ক�ন এক�ট 6-সংখ্যার িপন িডভাইেস সম� SpeakUp® বাতর্া 
সুরি�ত করেত ব্যব�ত হয়৷ 

3. এ�টেক ইনেটক চ্যােনেলর সােথ সংযু� ক�ন ইনেটক চ্যােনল অ্যাে�স করেত চ্যােনেলর QR 
েকাড�ট �্যান ক�ন বা এই েকাড�ট ব্যবহার কের ম্যানুয়ািল সংেযাগ ক�ন: 103833 [সংগঠেনর 
েকাড বিহরাগত লাইন CBR ফ্যাশন �প] অ্যােপ �েবশ করেত এবং এক�ট �িতেবদন করেত স�ম 
হেত, আপনােক করেত হেব এক�ট 6-সংখ্যার িপন িনব র্াচন ক�ন এবং আপনার সং�ার সােথ 
সংেযাগ ক�ন৷ আপনার িপন িন��ত করার পের , অনু�হ কের এ�ট মেন রাখেবন কারণ আপনার 
�িতেবদেনর ি�িত পরী�া করার জন্য অ্যােপ আবার লগ ইন করেত আপনার এ�টর �েয়াজন হেব। 
এক�ট িপন িনব র্াচন করার পের, অ্যাপ�ট আপনােক আপনার সং�ার সােথ সংেযাগ করেত বলেব।* 
আপিন যখন আপনার সং�ার সােথ সংযু� হেবন, তখন 'নত�ন �িতেবদন' এ ি�ক ক�ন। আপিন 
এখন আপনার িরেপাটর্ িলখেত পােরন. 

আিম িকভােব আমার িপন িরেসট করেত পাির? আপনার িপন িরেসট  
করার জন্য , আপনােক অবশ্যই অ্যাপ�ট মেুছ েফলেত হেব এবং পুনরায় ইন�ল করেত হেব। তেব 
এর অথ র্ এই েয আপিন আপনার চলমান িরেপাটর্(�িল) অ্যাে�স হারােবন৷ 
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SpeakUp® চ্যােনেল আিম কীভােব অ্যাপ�টেক CBR ফ্যাশন �েপর সােথ সংযু� করব ?  
আপিন এক�ট QR-েকাড �্যান কের CBR ফ্যাশন �েপর সােথ সংেযাগ করেত পােরন অথবা 
আপিন 6-সংখ্যার েকাড': 103833 �েবশ কের ম্যানয়ুািল সংেযাগ করেত পােরন। 

আিম িকভােব ভাষা পিরবতর্ন করেত পাির?  
পৃ�ার উপেরর ডানিদেক আপিন িনব র্ািচত ভাষা েদখেত পােবন। আপিন যিদ �প ডাউন েমনুেত 
ি�ক কেরন, আপিন অন্য ভাষা েবেছ িনেত পােরন। 

আিম িকভােব েগাপনীয়তা িববৃিত খুেঁজ েপেত পাির?  
আপিন CBR ফ্যাশন �েপর েগাপনীয়তা িববৃিত�ট CBR ফ্যাশন �েপর ওেয়বসাইেট 
(www.cbr.de/compliance) েদখেত পােরন। 

িকভােব লগ আউট করব?  
আপনার ��েনর উপেরর-ডান েকােণ 'লগ আউট' েবাতােম ি�ক কের। 

আিম িকভােব আমার িরেপােটর্র ি�িত পরী�া করব?  
আপিন যিদ লগ ইন কের থােকন, তাহেল আপনার ��েনর উপেরর বাম িদেক 'আমার িরেপাটর্' 
েবাতােম ি�ক কের এর ি�িত েদখেত পােরন। 

আমার িলিখত �িতেবদন কত�ণ হেত পাের?  
আপনার িরেপাটর্ সেব র্া� 50.000 অ�েরর হেত পাের। 

আিম িকভােব আমার িরেপােটর্ এক�ট নিথ সংযু� করব?  
আপিন যখন 'নত�ন বাতর্া' পৃ�ায় �েবশ কেরন েযখােন আপিন আপনার �িতেবদন িলখেত পােরন, 
ডানিদেক এক�ট েপপারি�েপর এক�ট আইকন রেয়েছ। আপিন এই আইকেন ি�ক করেল, আপিন 
আপনার িরেপােটর্ এক�ট নিথ সংযু� করেত পােরন। 

আমার কাজ েশষ হেল আিম িকভােব আমার িরেপাটর্ পাঠাব?  
আপনার িরেপাটর্ েলখা েশষ হেল, িনেচর ডানিদেকর তীর�টেত ি�ক ক�ন। এক�ট পপ-আপ �দিশ র্ত 
হেব, আপনােক আপনার �িতেবদেনর িবষয়ব� দুবার পরী�া করেত বলেব, েযেহত�  এ�ট পাঠােনার 
পের আপিন এ�ট পিরবতর্ন করেত পারেবন না। যখন আপিন আপনার িরেপােটর্র িবষয়ব� স�েকর্ 
িন��ত হন, আবার 'পাঠান' �টপুন। আপিন যিদ িকছ�  পিরবতর্ন করেত চান তেব 'বািতল ক�ন' 
�টপুন। 

িসিবআর ফ্যাশন �প েথেক উ�র পাওয়া েগেল আমােক কীভােব জানােনা হেব?  
এক�ট �িতেবদন ৈতির করার পের (�থম বাতর্া�ট েছেড়) আপনােক �জ�াসা করা হেব অ্যাপ�টেক  
�িত��য়া�িলর িব�ি� পাঠােনার অনুমিত েদওয়া হেব িকনা। িব�ি��িলেত আপনার বাতর্া�িলর 
েকানও সাম�ী থাকেব না৷ 

 

েফান  
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SpeakUp ® েফান ন�র খুেঁজ পাব ?  
�িত�ট েদেশর িনজ� CBR- SpeakUp ® েফান ন�র রেয়েছ৷ এ�িল এই নিথেত সংযু�� িহসােব 
পাওয়া েযেত পাের । 

আমােক েকান েফান ন�র ডায়াল করেত হেব?  
আপিন েয েদেশ শারীিরকভােব অব�ান করেছন েসই েদেশর িনিদর্� েফান ন�র�ট আপনােক ডায়াল 
করেত হেব । 

SpeakUp ® েফান লাইেনর জন্য কলার েরট িক ?  
SpeakUp ® েফান�ট হয় �ানীয় ন�র�িলেত পাওয়া যায় েযখােন �ানীয়/জাতীয় কিলং েরট �েযাজ্য, 
অথবা েটাল-ি� েফান ন�র�িলর মাধ্যেম৷ এই ডকুেমে�র অ্যােনে� েফান ন�েরর তািলকায় িবশদ 
িববরণ পাওয়া যােব । 

SpeakUp ® েফান লাইেন  
কল করেত পাির ? SpeakUp ® সারা বছর 24/7 উপল�। 

আমার ক� CBR ফ্যাশন �প �নেত পােব?  
আপনার ক� CBR ফ্যাশন �প �ারা েশানা যােব না. আমরা �ধুমা� আপনার ভেয়স েরকিডর্ংেয়র 
এক�ট �িতিলিপ পাব। 

আিম িকভােব ভাষা িবক� চয়ন করেত পাির?  
অগ র্ানাইেজশন েকাড 103833 �েবশ করার পের আপিন এক�ট ��ট �নেত পােবন যা 
আপনােক আপনার �ানীয় ভাষা িনব র্াচন করেত বলেব। 

বাতর্ার ৈদঘ র্্য কত আিম েছেড় েযেত পাির?  
এক�ট েফান বাতর্ার জন্য সেব র্া� ৈদঘ র্্য 5 িমিনট। 1 িমিনট বািক থাকেল আপনােক জানােনা হেব। 

আিম 'সং�া েকাড' েকাথায় েপেত পাির?  
CBR ফ্যাশন �েপর অগ র্ানাইেজশন েকাড হল 103833। 

িপন িকেসর জন্য �েয়াজন?  
আপনার �াথিমক বাতর্া�ট েছেড় যাওয়ার সময়, আপনােক এক�ট 4-সংখ্যার িপন িনব র্াচন করেত বলা 
হেব। �িত��য়া�িল েশানার জন্য আবার লগ ইন করেত, েসইসােথ অিতির� বাতর্া�িল েছেড় 
েদওয়ার জন্য আপনােক এই িপন�ট মেন রাখেত হেব ৷ 

'িরেপাটর্ ন�র' কী?  
আপনার �াথিমক বাতর্া�ট েছেড় যাওয়ার সময়, আপিন এক�ট িরেপাটর্ ন�র পােবন। এ�ট আপনার 
�িতেবদেনর জন্য অনন্য এবং CBR ফ্যাশন �েপর সােথ েশয়ার করা হয়িন। অনু�হ কের এ�ট েনাট 
ক�ন, কারণ আপনার �িতেবদেন আবার লগ ইন করার �েয়াজন হেব। 

আমার 'িরেপাটর্ ন�র' পাওয়ার আেগ আিম হ্যাং আপ করেল িক হেব?  
েসে�ে� িসিবআর ফ্যাশন �পেক নত�ন ইনকািমং িরেপাটর্ স�েকর্ অবিহত করা হয় না। 

আিম আমার বাতর্া েছেড় িদেয় েশষ হেল আিম িক করব?  
একবার হেয় েগেল আপিন হয় 1 চাপেত পােরন, অথবা েকবল হ্যাং আপ করেত পােরন। 
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আিম িকভােব আমার িরেপােটর্ আবার লগ ইন করেত পাির?  
আপনার েদেশর িনিদর্� েফান ন�র ডায়াল ক�ন, CBR ফ্যাশন �প েকাড 103833 এবং তারপর 
আপনার ব্য��গত 4-সংখ্যার PIN েকাড িলখুন। 

আমার িপন বা আমার 'িরেপাটর্ ন�র' মেন না থাকেল িক হেব?  

আপিন যিদ েসই ���পূণ র্ িববরণ মেন না রােখন, আপিন আপনার �িতেবদেন আবার লগ ইন 
করেত পারেবন না। এর মােন হল েয আপনােক এক�ট নত�ন বাতর্া িদেত হেব , যার এক�ট আলাদা 
িরেপাটর্ ন�র থাকেব। 
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অ্যােন� িসিবআর ফ্যাশন ��কআপ -লাইন – েফান ন�র 
 

�িত�ােনর েকাড: 103833 

েদশ েফান ন�র েফান িনেদর্শাবলী 
আলেবিনয়া 0035545301801 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

আলেজিরয়া 00213983299338 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

অ্যাে�ালা 00244226425610 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

অ্যা�ুইলা 18334222005 িবনামূেল্য েফান 

অ্যাি��য়া ও বাবু র্ডা 18334222006 িবনামূেল্য েফান 

আেজর্ি�না 00541120397280 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

অে�িলয়া 0061282846262 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

অি�য়া 0800909683 িবনামূেল্য েফান 

বাহামাস 18334222007 িবনামূেল্য েফান 

বাহরাইন 0097316501936 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

বাংলােদশ 008809610998462 িবনামূেল্য েফান 

বাব র্ােডাজ 0012466239631 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

েবলা�শ 882004910089 িবনামূেল্য েফান 

েবল�জয়াম 080089326 িবনামূেল্য েফান 

েবিলজ 18000130076 িবনামূেল্য েফান 

েবিনন 0022920900380 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

বারমুডা 18334222008 িবনামূেল্য েফান 

ভ�টান 009752379003 িবনামূেল্য েফান 

বিলিভয়া , ব�জািতক রাজ্য 800105122 িবনামূেল্য েফান 

বসিনয়া ও হােজর্েগািভনা 0038770330093 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

বতেসায়ানা 8007861103 িবনামূেল্য েফান 

�া�জল 00551147008838 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

�নাই দা�সসালাম 8014657 িবনামূেল্য েফান 

বুলেগিরয়া 8002100645 িবনামূেল্য েফান 

বুিকর্না ফােসা 0022625300982 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

কে�ািডয়া 1800209867 িবনামূেল্য েফান 

ক্যােম�ন 00237657103112 িবনামূেল্য েফান 

কানাডা 0015143950496 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

েকম্যান �ীপপু� 0013457695580 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

িচিল 0056224835917 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

চীন 108001523042 ি�েফান (চীনা েটিলকেমর মাধ্যেম) 
চীন 108008522221 ি�েফান (চীন ইউনাইেটড 

েনটওয়ােকর্র মাধ্যেম) 
চীন 4001201842 েকান সরবরাহকারী সীমাব�তা 

ছাড়া েদশব্যাপী সংখ্যা; �ানীয় হাের 
কল চাজর্ করা হয় 
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েদশ েফান ন�র েফান িনেদর্শাবলী 
কলি�য়া 00576012421247 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

েকা�ািরকা 0050640360350 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

আইভির েকাট 002250566770918 িবনামূেল্য েফান 

ে�ােয়িশয়া 08007745 িবনামূেল্য েফান 

সাই�াস 80091142 িবনামূেল্য েফান 

েচিকয়া 800050833 িবনামূেল্য েফান 

েডনমাকর্ 004543310961 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ডিমিনকা 18334221998 িবনামূেল্য েফান 

েডািমিনকান �জাত� 0018299471996 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ইকুেয়ডর 1800001432 িবনামূেল্য েফান 

িমশর 08000000083 িবনামূেল্য েফান 

এল সালভাদর 0050322304752 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

এে�ািনয়া 003726093008 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ইিথওিপয়া 800861919 িবনামূেল্য েফান 

িফ�জ 008002650 িবনামূেল্য েফান 

িফনল্যা� 0800392912 িবনামূেল্য েফান 

�া� 0805543753 িবনামূেল্য েফান 

এক�ট েদেশর নাম 0800991448 িবনামূেল্য েফান 

ফরািস পিলেনিশয়া 0800914886 িবনামূেল্য েফান 

জ�জর্য়া 1800008013 িবনামূেল্য েফান 

জাম র্ািন 08001818952 িবনামূেল্য েফান 

ঘানা 00233596993553 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 
�ীস 0080044145924 িবনামূেল্য েফান; েমাবাইল েথেক 

কল করেল ন�র�ট কাজ করেব না 
ে�নাডা 0014732300333 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

�য়াম 18338096777 ে�েফান 

�য়ােতমালা 0050223028459 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

হন্ড� রাস 80027916139 িবনামূেল্য েফান 

হংকং 0085230194193 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

হাে�ির 0680984589 িবনামূেল্য েফান 

আইসল্যা� 003544150349 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ভারত 0008000503159 িবনামূেল্য েফান 

ইে�ােনিশয়া 00622180630074 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

আয়ারল্যা� 1800800636 িবনামূেল্য েফান 

ইজরােয়ল 0097233741225 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ইতািল 800147694 িবনামূেল্য েফান 

জ্যামাইকা 0018766779125 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

জাপান 0081366270734 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

জডর্ান 080023801 
িবনামূেল্য েফান ; েমাবাইল 
অ্যাে�স েনই 
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েদশ েফান ন�র েফান িনেদর্শাবলী 
কাজাখ�ান 007877273574582 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয়; 

েমাবাইল অ্যাে�স েনই 

েকিনয়া 00254207650957 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

েকািরয়া, দ �জাত� এর 0082237005146 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

কুেয়ত 0096522055730 িবনামূেল্য েফান 

লাটিভয়া 80005929 িবনামূেল্য েফান 

েলবানন 8338160193 িবনামূেল্য েফান 

িলথুয়ািনয়া 880030366 িবনামূেল্য েফান 

লুে�মবাগ র্ 003523420808982 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

মালেয়িশয়া 0060377243136 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

মা�া 80065144 িবনামূেল্য েফান 

মা�টর্িনক 0800901651 িবনামূেল্য েফান 

মিরশাস 0023052970999 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

েম��েকা 00525547806198 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

মলেদাভা , �জাত� এর 080060016 িবনামূেল্য েফান 

মরে�া 00212530144108 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

মায়ানমার 08008008062 িবনামূেল্য েফান 

নািমিবয়া 00264833800103 িবনামূেল্য েফান 

েনপাল 18000010186 িবনামূেল্য েফান 

েনদারল্যা�স 0031107007503 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

িনউ�জল্যা� 006499135892 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

িনকারা�য়া 0050575137610 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

নাইেজিরয়া 07080601221 িবনামূেল্য েফান 

উ�র েমিসেডািনয়া 0038925513216 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

নরওেয় 004724140601 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ওমান 80074161 িবনামূেল্য েফান 

পািক�ান 0080090044437 িবনামূেল্য েফান 

পানামা 005073084480 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

পাপুয়া িনউ িগিন 000861322 িবনামূেল্য েফান 

প্যারা�েয় 0098004410266 
িবনামূেল্য েফান ; েমাবাইল 
অ্যাে�স েনই 

েপ� 080074535 িবনামূেল্য েফান 

িফিলপাইন 180083948474 

িবনামূেল্য েফান; �ধুমা� ে�াব 
েটিলকম িডভাইস �ারা সংযু� করা 
েযেত পাের 

েপাল্যা� 800012953 িবনামূেল্য েফান 

পত� র্গাল 800831302 িবনামূেল্য েফান 

পুেয়েতর্া িরেকা 0017872007305 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

কাতার 00800101094 িবনামূেল্য েফান 

িরইউিনয়ন 1800916980 িবনামূেল্য েফান 
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েদশ েফান ন�র েফান িনেদর্শাবলী 
েরামািনয়া 0800400653 িবনামূেল্য েফান 

রািশয়ান েফডােরশন 88001006994 িবনামূেল্য েফান 

েসৗিদ আরব 8008501433 িবনামূেল্য েফান 

সািব র্য়া 0038110520043 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

েসেশলস 800131 িবনামূেল্য েফান 

িস�াপুর 006564037051 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ে�াভািকয়া 0800113418 িবনামূেল্য েফান 

ে�ােভিনয়া 080083115 িবনামূেল্য েফান 

দি�ন আি�কা 0027214277937 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ে�ন 0034900031156 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

�লংকা 0094720910370 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

সুদান 00249156559883 িবনামূেল্য েফান 

সুিরনাম 8338160919 িবনামূেল্য েফান 

সুইেডন 0201604703 িবনামূেল্য েফান 

সুইজারল্যা� 0800005691 িবনামূেল্য েফান 

তাইওয়ান, চীেনর �েদশ 00886277438912 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

তানজািনয়া, ইউনাইেটড িরপাবিলক অফ 0800111020 িবনামূেল্য েফান 

থাইল্যা� 006628449693 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

��িনদাদ ও েটাবােগা 0018682241869 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

িতউিনিসয়া 0021631300338 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ত�র� 00800448828602 িবনামূেল্য েফান 

টাকর্স্ ও েকইেকাস �ীপপু� 18334621355 িবনামূেল্য েফান 

উগা�া 00256414238162 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ইউে�ন 0800801205 িবনামূেল্য েফান 

সংযু� আরব আিমরাত 80004440408 িবনামূেল্য েফান 

যু�রাজ্য 08000224118 িবনামূেল্য েফান 

মািকর্ন যু�রা� আেমিরকা 0016692887154 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 
উ��েয় 000415985762 িবনামূেল্য েফান 

েভেনজেুয়লা, বিলভািরয়ান �জাত� এর 00582123357722 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

িভেয়তনাম 008419003271 �ানীয় হাের কল চাজর্ করা হয় 

ভা�জর্ন �ীপপু� (ি��টশ) 18334621356 িবনামূেল্য েফান 

ভা�জর্ন �ীপপু� (মািকর্ন যু�রা�) 18337246398 িবনামূেল্য েফান 

�জ�াবুেয় 002638677422010 িবনামূেল্য েফান 
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