CBR FASHION GROUP

Guia do Sistema de Denuncias do CBR Fashion Group

1 Base

A Politica de Conformidade e Etica Empresarial do Grupo CBR Fashion declara: "Abordamos
abertamente os riscos potenciais e as violagbes de conformidade". A CBR leva este requisito a sério
e, por isso, criou um sistema de denuncia para comunicar violagdes de conformidade. As denuncias
podem ser apresentadas de forma confidencial e, se desejado, completamente andénima, através de
varios canais de denuncia.

Estas directrizes descrevem como pode denunciar violagées de conformidade. Também descrevem o
processo apos a apresentacdo de uma denuncia, para que saiba o0 que esperar e como esta
protegido enquanto denunciante.

2 Quem pode apresentar um relatorio?

O acesso ao sistema de denuncias nao é restrito. Qualquer colaborador, qualquer pessoa fora da
empresa (como fornecedores, parceiros de loja ou outros parceiros comerciais), bem como antigos
colaboradores, podem utilizar os canais de comunicagao do sistema de denuncia para comunicar
queixas ou ma conduta. Nao é necessario ser pessoalmente afetado.

3 Quando deve ser efectuada uma denuncia?

Uma denuncia deve ser feita assim que suspeitar que os requisitos legais, o nosso Cédigo de
Conduta, a Politica de Conformidade e Etica Empresarial interna da CBR ou os requisitos ESG
aplicaveis aos fornecedores do CBR Fashion Group foram violados ou estio prestes a ser violados,
ou suspeitar que ocorreram ou estao iminentes violagdes dos direitos humanos e/ou ambientais na
cadeia de fornecimento do CBR Fashion Group.

4 O que deve ser comunicado?

A informagao deve estar relacionada com processos e comportamentos que nao estejam em
conformidade com a lei, com o nosso Cddigo de Conduta, com os requisitos ESG para os nossos
fornecedores, com a Politica de Conformidade e Etica Empresarial interna da CBR ou que possam
constituir uma violagéo dos direitos humanos e/ou ambientais na cadeia de abastecimento.

Violages legais fora do expediente ou comportamentos antiéticos fora do expediente sé devem ser
relatados se afetarem ou impactarem negativamente as atividades de trabalho para ou na CBR.

Por favor, ndo utilize o sistema de denuncia para preocupagdes sobre os nossos artigos, em
particular questdes de garantia. Se for um consumidor particular, contacte o apoio ao cliente das lojas
online ou, se for um parceiro retalhista, a equipa de assisténcia responsavel pela sua regido. Pode
denunciar violagdes dos regulamentos de seguranga dos produtos através do sistema de denuncia de
irregularidades.

A informacéo deve estar relacionada com processos e comportamentos que nao estejam em
conformidade com a lei, com o nosso Cédigo de Conduta, com os requisitos ESG para os nossos
fornecedores, com a Politica de Conformidade e Etica Empresarial interna da CBR ou que possam
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constituir uma violagédo dos direitos humanos e/ou ambientais na cadeia de abastecimento.

Violages legais fora do expediente ou comportamentos antiéticos fora do expediente sé devem ser
relatados se afetarem ou impactarem negativamente as atividades de trabalho para ou na CBR.

Por favor, nao utilize o sistema de denuncia para preocupagdes sobre 0s nossos artigos, em
particular questdes de garantia. Se for um consumidor particular, contacte o apoio ao cliente das lojas
online ou, se for um parceiro retalhista, a equipa de assisténcia responsavel pela sua regido. Pode
denunciar violagdes dos regulamentos de seguranga dos produtos através do sistema de denuncia de
irregularidades.

5 Como € que as dicas devem ser dadas?

Para muitas preocupacgoes, pode ser um bom primeiro passo falar diretamente com a pessoa em
causa ou, se tal nao for possivel ou se nao se sentir a vontade para o fazer, com um superior
hierarquico. A este respeito, o sistema de denuncia ndo se destina, em geral, a substituir o dialogo
direto, mas esta sempre disponivel como alternativa.

O sistema de denuncia de irregularidades do CBR Fashion Group inclui os seguintes canais de
comunicagao

1. Enquanto colaborador do Grupo CBR Fashion ou trabalhador temporario ao seu servigo, pode
apresentar denuncias durante um encontro pessoal com um membro do departamento
Legal&Compliance. Os dados de contacto para a marcagdo de uma reunido encontram-se na intranet.

2. Todos os denunciantes podem contactar o departamento Juridico e de Conformidade por correio.
O endereco a utilizar é o seguinte:

CBR Service GmbH, Legal&Compliance - Strictly Confidential -, Imkerstrafl3e 4, 30916 Isernhagen.

Note-se que as denuncias anoénimas enviadas por correio ndo tém geralmente seguimento, uma vez
que nao é possivel qualquer comunicagdo com o denunciante. Se desejar apresentar uma denuncia
anonima, recomendamos que utilize a CBR Fashion SpeakUp Line (ver secc¢ao 3 abaixo).

3. Disponibilizamos um sistema de denuncia digital, o CBR Fashion SpeakUp Line, para todos os
denunciantes. Pode aceder a este sistema por mensagens de texto através da ligacao
https://cbrfashion.speakup.report/hints ou utilizando o codigo QR abaixo.

Os numeros de telefone para notificagbes por telefone/smartphone podem ser encontrados no
anexo deste guia.

A CBR Fashion SpeakUp Line é operada por um terceiro fornecedor e esta disponivel 24 horas por

dia. Através do CBR Fashion SpeakUp Line, pode escolher entre varios idiomas para a comunicagao
e enviar a sua notificagdo como mensagem de texto ou como mensagem de voz. O enderego IP do
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computador que esta a utilizar ou o niumero do telefone/smartphone que esta a utilizar para a
denuncia nao é visivel para a CBR e nao pode ser rastreado, pelo que sé recebemos informagdes de
identidade se as transmitir diretamente na sua mensagem de texto ou de voz.

Pode, portanto, permanecer completamente anénimo.

A nossa resposta a sua denuncia e a nossa comunicag¢ao de seguimento serdo fornecidas
automaticamente na lingua que seleccionou, utilizando a fungao de tradugéo integrada.

6 Como € que processamos a sua denuncia?

As suas denuncias serao tratadas pelo departamento juridico e de conformidade do grupo CBR
Fashion. Este departamento é obrigado a tratar a sua denuncia como estritamente confidencial. Por
conseguinte, o departamento juridico e de conformidade apenas envolvera terceiros na medida em
que tal seja necessario para esclarecer o incidente comunicado, para cumprir obrigagdes legais ou
para evitar perigos e apenas se existirem requisitos legais para a divulgacgéo.

Recebera uma confirmagao de receg¢ao no prazo de sete dias. A sua comunicagao sera analisada e
avaliada e sera determinada uma agéo adequada. Se necessario, ser-lhe-ao feitas perguntas
complementares. Recebera um feedback qualificado sobre o conteudo (medidas de seguimento
planeadas / ja tomadas e respectivas razdes) no prazo de 3 meses apos a confirmagao da rececgéo.
Note-se que, por razdes de confidencialidade, protecdo de dados e direitos legais das partes
envolvidas, nem sempre podemos fornecer-lhe pormenores sobre o resultado da investigacao.

Nem todas as denuncias conduzem automaticamente a uma investigagao formal. Por vezes, uma
abordagem diferente € melhor para todas as partes envolvidas (por exemplo, mediagéo). Além disso,
por vezes nao se dispde de informagdes suficientes para efetuar um inquérito adequado e ndo ha
possibilidade de obter mais informagdes. A este respeito, a abertura de uma investigagéo pressupde
a existéncia de informagdes suficientes para uma suspeita inicial de uma violagdo da conformidade.

7 Como é que estou protegido enquanto denunciante?

A sua protecdo enquanto denunciante € assegurada pelos seguintes principios:

Confidencialidade

Todas as denuncias séo tratadas de forma confidencial. A informacgéo s6 é partilhada com um nimero
limitado de pessoas, numa base de estrita necessidade de conhecimento.

Em principio, somos obrigados a informar qualquer pessoa que seja mencionada num relatério como
tendo cometido ou vindo a cometer uma infragao, ou sobre a qual sejam transmitidos dados pessoais
relacionados com um relatério, 0 mais rapidamente possivel, ou seja, quando ja ndo exista um risco
significativo de que o relatério comprometa a recolha ou a investigagéo de provas, de que esta a ser
investigada. Na medida do legalmente possivel, a sua identidade nao sera revelada.

Investigagbes baseadas em factos

O Departamento Juridico e de Conformidade estd empenhado numa investigagdo exaustiva e precisa
dos factos.

Anonimato

Se desejar enviar a sua mensagem de forma anénima, utilize a CBR Fashion SpeakUp
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Line(https://cbrfashion.speakup.report/hints). O endereco IP do computador que esta a utilizar ou o
numero do telefone/smartphone que esta a utilizar para fazer a denuncia nao é visivel para a RBC e
nao pode ser rastreado, pelo que sé receberemos informacgdes sobre a sua identidade se as
apresentar diretamente na sua mensagem de texto ou de voz. Assim, o anonimato é total.

E claro que, mesmo que revele a sua identidade na sua mensagem, a sua identidade sera tratada
confidencialmente pelo departamento juridico e de conformidade (ver acima em "Confidencialidade").

Note-se que uma carta anénima enviada por correio normal nao oferece qualquer possibilidade de
correspondéncia posterior. Por conseguinte, as cartas anénimas nao sao geralmente tratadas.

Protecao de dados

Somos obrigados a proteger os dados pessoais de todas as pessoas envolvidas no processo de
denuncia de irregularidades e a impedir o acesso n&o autorizado. Os dados pessoais recebidos serao
processados no sistema de dentincia do CBR Fashion Group de acordo com as nossas
informag¢des sobre prote¢ao de dados.

Protecao contra represalias

Qualquer pessoa que, de boa fé, denuncie violagbes de conformidade deve ser protegida contra
represalias. Comprometemo-nos a nao tomar quaisquer medidas para identificar os denunciantes
anonimos, desde que nao haja abuso do sistema de denuncias.

Além disso, nao sera tolerada a discriminagao dos denunciantes e de todas as pessoas que
contribuam para as investigacdes no dmbito do Grupo CBR Fashion. Qualquer forma de ameaca ou
retaliagao contra um denunciante pode resultar em acgao disciplinar.

Se notar ou sofrer retaliagao, pode denuncia-la através de um dos canais de comunicagédo do nosso
sistema de denuncias.

8 Como é que sou protegido enquanto pessoa acusada?

As pessoas acusadas séo protegidas por nés de acordo com os seguintes principios

Presungao de inocéncia

A presuncédo de inocéncia aplica-se as pessoas acusadas até que seja provada uma infragdo. O
Departamento Juridico e de Conformidade é responsavel pela protegdo dos direitos das pessoas
acusadas ou afectadas por uma denuncia.

Nao s6 as informagdes fornecidas, mas também as investigagdes efectuadas com base nas
denuncias sao tratadas de forma confidencial. A informagao s6 é partilhada com um numero limitado
de pessoas, nhuma base estritamente de necessidade de conhecimento. Em fung¢ao do objetivo da
divulgacédo e tendo em conta os requisitos legais, as referéncias a identidade de um suspeito sédo
eliminadas antes da divulgagao.

Investigagdes factuais

O empenhamento do departamento Juridico e de Conformidade no apuramento exaustivo e preciso
dos factos serve também para proteger os arguidos.

Direito a informacgao
Quando é aberto um inquérito, o suspeito tem o direito de ser informado desse facto o mais

rapidamente possivel, a menos que exista um risco significativo de destruicdo de provas ou de
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obstrugao do inquérito.
Audicao

Uma vez estabelecidos os factos do caso, a pessoa acusada tem a oportunidade de se defender das
alegacgdes e ¢é informada do resultado do inquérito.

9 Encaminhamento para um centro de denuncias externo

Se, apés uma analise cuidada, ndo se sentir a vontade para se manifestar no seio da organizagao,
tem a possibilidade de apresentar as suas preocupacdes fora da organizagao. Para conhecer todas
as condi¢des envolvidas, visite o sitio Web das autoridades competentes do seu pais de residéncia.

Sempre que estiver a considerar um passo tdo importante, recomendamos vivamente que procure
aconselhamento e que ndo o faga sozinho. Acima de tudo, encorajamo-lo a falar dentro da empresa.
Isto permitir-lhe-a transferir o 6nus para nés e dar-nos-a a oportunidade de investigar o assunto
rapidamente.

10 Responsavel pelo sistema de denuncia de irregularidades

A empresa do Grupo CBR Fashion a que se refere a denuncia é responsavel pela implementacao do
sistema de denuncia de irregularidades.

As empresas do Grupo CBR Fashion encarregaram o Departamento Juridico e de Compliance da
CBR Service GmbH, como érgao interno, independente e confidencial, de implementar um sistema de
denuncia de irregularidades e de receber e processar as denuncias.

Todos os relatérios recebidos através dos varios canais do sistema de denudncia (ver secgdo 5 acima)
séo registados e monitorizados pelo departamento Juridico e de Conformidade. O Departamento
Juridico e de Conformidade é igualmente responsavel por um apuramento exaustivo, confidencial e
preciso dos factos.

Os membros do Departamento Juridico e de Compliance estao protegidos contra represalias.

O departamento Juridico e de Conformidade informa a dire¢do da empresa CBR em causa ou, se

apropriado ou necessario, diretamente a assembleia de accionistas, tendo em conta os requisitos
legais para a prote¢cdo do denunciante e do acusado, bem como de outras pessoas envolvidas.

Versao 01/08/23
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